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FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE
PREGAO ELETRONICO N° 010/2025

Processo Administrativo n°SEI 270.00000017/2025-80

Torna-se publico que a FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS
— SEADE, por meio da Geréncia Administrativa da Diretoria Adjunta Administrativa e Financeira,
sediada na Avenida Professor Lineu Prestes, 913 — Cidade Universitaria — Sao Paulo/SP, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto estadual n°® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicbes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as
subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da
Informacé@o e comunicagdo, para prestacdo presencial de suporte técnico a usuarios, assisténcia
técnica, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas de
informatica, abrangendo hardwares, softwares e a rede de computadores da Fundacdo Seade, sem
fornecimento de pecas. Serdo alocados 3 (trés) postos, enquadrando-se como servicos comuns
continuos, com disponibilizacdo de méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva, e ndo definidos
como servicos de engenharia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

1.1. A licitagdo sera realizada em um Unico item, composto por mais de um servigo, conforme
definido no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os servi¢os
que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitacdo para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.
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3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢@es exigidas no cadastramento no
Sicaf até o 3° (terceiro) dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive o0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracéao
dos registros téo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A nédo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo.

Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as cooperativas que
atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei
n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual — MEI.

Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido
para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o item 1, a participacdo € ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento
favorecido constante dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o
disposto no § 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021.

N&o poderéo disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados, observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios, observado o disposto nos 88§ 2° e 4° do art. 14 da
Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta;
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que nao tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico do érgado ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lein®14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdo de participacdo de agente publico do 6érgdo ou entidade licitante ou
contratante de que trata o subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

O impedimento decorrente de imposi¢cdo de sangdo de que trata o subitem 3.6.4 sera
também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
0 intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

No que concerne aos subitens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art.
16 da Lei n® 14.133, de 2021.

Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio, nos termos do art. 15 da
Lei n®14.133, de 2021.

3.11.1. Seré vedada a participacdo de empresa consorciada, ha mesma licitagéo, de
mais de um consorcio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. 1V, da Lei n® 14.133
de 2021.
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4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1.

4.2.

4.3.

Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta
com o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como
que a proposta apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4°dalein.®14.133, de 2021, excetuada a hip6tese de se verificar uma das excec¢des dos 8§88

1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos subitens 4.5.1 e 4.5.2

subsequentes.

4.4.1. Ndo se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, na hipotese em que item objeto desta licitacdo tenha valor
estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3°do art. 4°da Lein® 14.133, de 2021,
conforme seja especificado, quando houver, no item 3.5

4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as
cooperativas que, no ano-calendario de realiza¢&do da licitacdo, tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2°
do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021.

Pagina 6|56



SEADE

Fundagio Sistema Estadual GOVERNO DO ESTADO
de Andlise de Dados DE SAO PAULO

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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4.4.3. Na hipétese de se verificar uma das excecdes especificadas no subitem 4.5.1 ou no
subitem 4.5.2, o licitante devera assinalar o campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. No item exclusivo para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item.

4.4.5. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021

A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 4.3 a 4.4 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o
gue ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de
envio de lances.

Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatporio e se responsabilizar pelo dnus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou
de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

5.1.

5.2.

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.Valor unitario mensal e total do item para 60 (sessenta) meses;

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver
determinacdo legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais que sejam estabelecidos na legislacéo vigente.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional,
ante as vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderédo aplicar os
beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo
elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita no
subitem anterior devera requerer ao 6rgado fazendario competente a sua exclusdo do
Simples Nacional até o ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que ocorrida a situacao
de vedacao, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e 8 1°, inc. Il, da Lei Complementar n° 123,
de 2006, apresentando a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou 0 seu respectivo
protocolo.

5.6.2. Se 0 Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata o subitem
anterior, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario
competente, solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos
termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

A apresentacédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispfe a documentagdo que integra este Edital,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagcdes publicas.

5.10. O descumpriomento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a

responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. 1X, da Constituicdo Federal, e do art. 33,
inc. X, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizacao pelos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

Pagina 8|56



SEADE

Fundagio Sistema Estadual GOVERNO DO ESTADO
de Andlise de Dados DE SAO PAULO

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 010/2025

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A abertura da presente licitagcdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséao publica.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$20.000,00 (vinte mil reais) sobre o valor total do item.

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste

Edital.

6.11. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrdbnico o modo de disputa “aberto”,

segundo o qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ltimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
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de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicAo das demais
colocacoes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenaréa
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
0 sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condi¢gfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s
a comunicacdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
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anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro
poderd apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, na hipétese em que item objeto desta licitacdo tenha valor
estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021,
conforme seja especificado, quando houver, no item 3.5.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

6.20.

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aqguele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagOes previstos na Lei n® 14.133, de 2021;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art.
60 da Lein®14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados
por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate apos obedecido o disposto no caput e no 81° do art.
60 da Lei n°® 14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local,
data e horario que serdo divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a
presenca a todos os interessados, incluindo os demais licitantes

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.
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6.20.1. A negociacao poderé ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

6.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do
pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da
documentagéo exigida.

6.21. Apés a negociacdo do precgo, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no subitem 3.6 deste
Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e
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7.1.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018,
art. 29, § 1°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, 8§ 2° c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta
de condig&o de participacéo.

Caso atendidas as condi¢fes de participagdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, 0 pregoeiro verificara
se faz jus ao beneficio, em conformidade com os subitens 3.5 e 4.4 deste Edital.

Verificadas as condiges de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que
trata o subitem 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da documentacdo de habilitacdo do
licitante conforme disposi¢des do item 8.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus
Anexos;

7.7.3. apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecer acima do pregco maximo definido para
a contratacao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
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7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem anterior, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em acréscimo as disposi¢des acima, deverdo ser observados os seguintes preceitos:

7.9.1. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio de
planilha de custos e formacdo de precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta
final.

7.9.2. A apresentacao de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da planilha
de custos e formacgdo de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

7.9.3. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre os licitantes, informa-se que foi(ram)
utilizado(s) o(s) seguinte(s) acordo(s), dissidio(s) ou convencdo(Bes) coletiva(s) de trabalho no
célculo do valor estimado pela Administracéo:

a) convencdo coletiva de trabalho 2024/2025 Sindicato dos Trabalhadores em Processamento
de Dados, Servigos de Informatica e Similares (SINDPD).

7.9.3.1.  O(s) sindicato(s) e instrumento(s) coletivo(s) indicado(s) na subdivisdo acima ndo sédo
de utilizacao obrigatoria pelos fornecedores, tendo em vista que a definicdo do(s) sindicato(s) e
instrumento(s) coletivo(s) adequado(s) a cada fornecedor depende do enquadramento sindical a
ele aplicavel nos termos da legislacao vigente. Ao longo da execucgao contratual, sempre se exigira
o cumprimento dos acordos, dissidios ou convencdes coletivas aos quais o Contratado estiver
vinculado nos termos da legislacdo vigente.

7.9.4. E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formagéo de precos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pre¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art.
135, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagfes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica (art. 135, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.9.5. Ainclusé@o na proposta de item de custo vedado néo acarretara a desclassificacéo do licitante,
devendo o pregoeiro determinar que o respectivo custo seja excluido da planilha, observando-se o
disposto no inciso Ill do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.9.6. Na hipétese de contratacdo com a previsao de itens de custos vedados, tais valores serdo
glosados e os itens serdo excluidos da planilha, garantidos ampla defesa e contraditério.

7.9.7. O licitante vencedor devera indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s), convencao(bes)
coletiva(s) ou sentenca(s) normativa(s) que regem a(s) categoria(s) profissional(is) que executara(ao)
0 servico e a(s) respectiva(s) data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes — CBO.

7.9.8. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado é decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha O licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao.

7.12.1. O ajuste de que trata o subitem anterior se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
guando néo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados na
documentacao que constitui Anexo deste Edital, consistindo na documentacdo necessaria e
suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.1.2. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢cdes de realizacdo do objeto, ou que tem
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.
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8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.1.4. Se for permitida a participacdo de pessoa juridicas em consoércio em subdivisdo do
item 3, para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na documentacdo que integra este
Edital com Anexo, serd admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo economico-financeira, caso exigida na documentagao que integra este
Edital como Anexo, sera admitido o somatorio dos valores de cada consorciado.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou
por copia.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacéo, e o declarante responderé pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
dalei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133, de 2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, 8§ 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto
estadual n® 67.608, de 2023).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou
agueles se tornem desatualizados. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°,
paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).
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8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacao
gue integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.11. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicéo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de

2021, art. 64):

8.11.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de

recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no subitem 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagédo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.15. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de
2007 (se admitida a participacdo de cooperativas no item 3) somente sera exigida para efeito
de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo, exceto na hipétese em
gue item objeto desta licitacdo tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1°
e 3°do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, no item
3.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condic6es do subitem anterior devera comprovar sua regularizacéo sob pena
de decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, mediante a apresentacao
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das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

8.16. A disciplina da adjudicacdo, da homologacéo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitagcdo para registro de precos.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitacdo para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitac@o de licitantes, & anulagdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitacdo do licitante:
11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de

intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Gteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a
qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.
11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao
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da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
pelo meio eletrénico licitacoes @seade.qov.br

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infrag&do administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que,
com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive néao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta, em especial quando:
12.1.5.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou
apoés a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢bes
estabelecidos pela Administracao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execug¢&o ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢éo do contrato;
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0. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
1. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

2. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

. adverténcia;
. multa;
. impedimento de licitar e contratar; e
. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
acoOes dos 6rgéos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada apoOs regular processo administrativo, e calculada com
observancia dos seguintes parametros:

1)

)

®3)

(4)

(®)

Multa Moratéria de 0,2.% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

Multa Compensatéria, para as infracdes descritas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, de 10%
a 30% do valor do Contrato.

Multa Compensatéria, para a inexecucéo total do contrato prevista no subitem 12.1.3, de
10.% a 30% do valor do Contrato.

Para infracdo descrita no subitem 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.7.a multa sera de 10.% a 30%
do valor do Contrato.

Para infragBes descritas nos subitens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 10% a 30% do
valor do Contrato.
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As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido
0 exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancdo de adverténcia serd aplicada, apés regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no subitem
12.1.1, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos subitens12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e
12.1.7, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira
o responsével de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sancédo de declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar seré aplicada,
apos regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos subitens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e
12.1.12, bem como das infracdes administrativas previstas nos subitens12.1.2,
12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiguem a imposi¢éo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensao e
duracao observara o prazo previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatéario em formalizar a contrata¢éo no prazo e
condicbes estabelecidos pela Administracdo, descrita no subitem 12.1.6.1,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitar4 as
penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5° da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sanc¢des sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.13. Da aplicagdo das sanc¢fes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacéo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.
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12.14. Da aplicacdo da sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
cabera pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da

data da intimacéo, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracéo teréo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. Aaplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados a Administracéo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na
documentacdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagcdes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei

n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos

previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdao patrimonial, e,

nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia,

nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei
n° 14.133, de 2021).
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13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade

na aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os

seus termos, devendo protocolar a impugnacao ou o pedido de esclarecimento até
3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2.  Alimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma

eletrdnica, pelo seguinte meio: licitacoes@seade.qov.br

13.3.  As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, e, caso

ocorra, serd motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnacgdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo
divulgadas em sitio eletrbnico oficial conforme especificado no subitem
subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior

a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento seréo
juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, e serdo publicadas no sistema e no endereco eletrbnico na Internet

www.seade.gov.br , sem informar a identidade do responséavel pela impugnacao ou

pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagdo das
propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicar4 na aceitacdo tacita, pelo licitante, das
condicBes previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncédo de que 0s
interessados néo tiveram duvidas a respeito da presente licitagdo, razao pela qual
ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133,
de 2021.
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14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o
objeto da licitacéo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratacdo observar4d o disposto nas
subdivisdes deste item 14.2.

14.2.1. Apos a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sua formalizacao
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos
documentos apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovagéo
das condi¢des de habilitagéo estiver com o prazo de validade expirado,
a Administracdo verificard a situacdo por meio eletrénico habil de
informacBes e certificard a regularidade nos autos do processo,
anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nédo for possivel atualizar os documentos referidos na
subdivisdo acima por meio eletrdnico habil de informacdes, o
adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
comprovar a sua situagdo de regularidade mediante a apresentacao das
certidbes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob
pena de a contratagdo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicao para a celebracdo da contratagdo, bem como
para a realizagdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de
registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN
ESTADUAL". Esta condigdo sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢cfes
de patrticipacdo no certame, serdo novamente consultados, previamente
a celebragédo da contratagédo, os cadastros especificados no item 7.1
deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(bes) para a celebragéo da
contratacéo:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebragéo
da contratacdo por meio de declaracdo especifica, caso exigida na
documentacao que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade;
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14.2.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo
das sang0Oes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrénico,
nos termos da legislacdo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera
ser prorrogado por igual periodo, por solicitacdo justificada do
interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas
por meio eletrénico em datas diferentes, na data da Gltima assinatura
eletrénica das partes do termo contratual.

14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrério, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observaréo o horério de Brasilia - DF.

14.6. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacéo.

14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0S prazos
em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacédo e classificagao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da
abertura da sessao publica deste Pregao.
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14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do inciso Ill do art. 12 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a
assinatura de Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua
apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico www.seade.gov.br.

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de
Séo Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2.  ANEXO Il — Modelo referente a planilha de proposta;
14.15.3.  ANEXO IIl — Modelo de Contrato e,
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaracéo(des)

Séo Paulo, 24 de junho de 2025.

PAULO ROGERIO DA CONCEICAO
Respondendo pela Diretoria Adjunta Administrativa e Financeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Vide o arquivo especifico em que se encontra o contetudo deste Anexo
(especificado no item 14 deste Edital).

TERMO DE REFERENCIA N° 12/2025
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ANEXO I. 1

Estudo Técnico Preliminar

Vide o arquivo especifico em que se encontra o conteudo deste Anexo
(especificado no item 14 deste Edital).

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 10/2025
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ANEXO I

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

PROCESSO SEI N° 270.00000017/2025-80
PREGAO ELETRONICO n° 900010/2025

OBJETO :

a contratacdo de servigcos técnicos especializados em Tecnologia da Informacédo e

comunicacdo, para prestacdo presencial de suporte técnico a usudrios, assisténcia técnica,

configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas de informética,

abrangendo hardwares, softwares e a rede de computadores da Fundacdo Seade, sem fornecimento

de pecas. Serao alocados 3 (trés) postos, enquadrando-se como servicos comuns continuos, com

disponibilizacdo de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, e ndo definidos como servigos

de engenharia, conforme detalhados no Termo de Referéncia e seus anexos, nos termos da tabela

abaixo, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE VALOR VALOR VALOR
DE MEDIDA| POSTO DIA | MENSAL |TOTAL PARA
60 MESES
01 (UM) TECNICO PADRAO —
SUPORTE TECNICO,
CONFIGURACOES E R$...covvvnn.
MANUTENCOES NO R$............. R$............
AMBIENTE SEADE — PERFIL 1
01101 (UM) TECNICO
AVANCADO - SUPORTE
TECNICO, CONFIGURACOES| 27014 unidade RP.eooeeenn
E  MANUTENCOES  NO RS...ooeen. RS...ooven.
AMBIENTE SEADE — PERFIL 2
01 (UM) TECNICO PARA
AMBIENTES
COMPUTACIONAIS -
SUPORTE TECNICO,
CONFIGURACAO E R$..ooovennn R$..oovennn R$..coovennn
MANUTENCOES NO
AMBIENTE SEADE — PERFIL 3
VALOR TOTAL RS oo, RS oo
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1) O preco acima é final e nele estao incluidos todos os custos, tributos, encargos sociais e demais
despesas relativas ao fornecimento objeto desta licitacdo, de forma a se constituirem na Unica
contraprestacdo a ser paga pela Fundacdo SEADE.

2) Declaramos estar de acordo com todos os termos do Edital e seus Anexos que dele fazem parte
integrante, bem como n&o existir nenhum fato impeditivo para celebrar Contrato com a
Administracao.

3) A contratacao tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do contrato.

4) Temos ciéncia quanto a obrigacdo de apresentacdo de conta aberta no Banco do Brasil para
realizacdo do pagamento pela Fundagcdo SEADE.

5) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

6) Informar o Sindicato da Categoria.

Sao Paulo, de de 2025.

Assinatura do Representante legal

DADOS DA EMPRESA CONTRATADA
RAZAO SOCIAL / CNPJ PESSOA RESPONSAVEL PELA EMPRESA
Apenas obrigatério o preenchimento pela vencedora do Pregéo.
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ANEXO I
MODELO DE CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° SEI 270.00000017/2025-80

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX[2025,
CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO SISTEMA
ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE,

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE
ANALISE DE DADOS - SEADE, com sede na Avenida Professor Lineu Prestes, n° 913, CEP n°
05508-000 — Cidade Universitaria, na cidade de Séo Paulo/Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ
sob o n° 51.169.555/0001-00, neste ato representado pelo Diretor Executivo Senhor BRUNO
CAETANO RAIMUNDO, nomeado pelo Decreto de 19/11/2021, publicado no DOE de 20 de
novembro de 2021, portador da identificagdo funcional matricula n® 110.877, no uso da competéncia
conferida pela legislagdo aplicavel, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)

.............................. , inscrito(@) no CNPJMF sob o n° .............., sediado(a) na
................................... , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
(nome e funcdo no contratado), inscrito(a) no CPF sob o n° .......... , conforme atos constitutivos da

fornecedora OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° SEI
270.00000017/2025-80 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais normas da legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo Eletrénico n° xxx/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas, de acordo
com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este
instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigcos técnicos especializados em
Tecnologia da Informacéo e comunicacédo, para prestacao presencial de suporte técnico a Usuarios,
assisténcia técnica, configuracdo, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas
de informatica, abrangendo hardwares, softwares e a rede de computadores da Fundacao Seade,
sem fornecimento de pecas. Serdo alocados 3 (trés) postos, a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de médo de obra, conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste
instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratac@o constantes do processo administrativo em epigrafe.

Pagina 31|56



SEADE

Fundago Sistema Estadual GOVERNO DO ESTADO
de Andlise de Dados DE SAO PAULO

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 010/2025

1.2. Objeto da Contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSE| UNIDADE VALOR VALOR VALOR
R |DE MEDIDA| POSTO DIA | MENSAL |TOTAL PARA
60 MESES
01 (UM) TECNICO PADRAO —
SUPORTE TECNICO,
CONFIGURAGCOES E R$..oovvennn
MANUTENCOES NO R$...covvnn R$...covvnn

AMBIENTE SEADE - PERFIL 1

01 (UM) TECNICO
AVANCADO - SUPORTE
01 [TECNICO, CONFIGURACOES
E  MANUTENCOES  NO|27014 | unidade

AMBIENTE SEADE — PERFIL 2 RS... ..
RS$......c...... RS...coe....

01 (UM) TECNICO PARA

AMBIENTES

COMPUTACIONAIS -

SUPORTE _ TECNICO,

CONFIGURACAO E RS, R$...oeeen. RS,
MANUTENCOES NO

AMBIENTE SEADE - PERFIL 3

VALOR TOTAL R$ ..o R$

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacédo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucgdo deste contrato € o de empreitada por preco unitario

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei federal n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que
faga mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa)
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dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogac@es do prazo de
vigéncia

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima € condicionada
ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo e em harmonia com os precos de mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negocia¢cdo com
o Contratado. Observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacédo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucédo do contrato, com informacgdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacé@o expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o Contrato mantém as condi¢des iniciais de habilitagéo

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e ndo podera pleitear
qgualquer espécie de indenizacdo em razdo da nado prorrogacgao do prazo de vigéncia contratual
por conveniéncia do Contratante.

2.1.4.  Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo
aditivo, respeitadas as condicfes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis jaA pagos ou
amortizados no &mbito da contratacdo, quando houver, dever&o ser eliminados como condigédo
para a prorrogagao

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com
sangOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o podr
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios
subsequentes ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condicbes resolutivas
consubstanciadas:

| — na inexisténcias de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extincdo do contrato a partir
de sua ocorréncia; ou

Il — na auséncia de vantagem para a Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2

(dois) meses de antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.
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2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢ces resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a qualquer
espécie de indenizacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92

IV, Vil e XVl

6.

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S
prazos e condi¢des de inicio, conclusdo, entrega, observacgéo e recebimento do objeto, e critérios
de medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratagéo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS$............ (coreeerinieeen ), perfazendo o total de
RS$.....cccoee. (corereriiinnes ), para o contrato de 60 (sessenta) meses.

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, deforma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependerao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagéo, perca as condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideracédo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.
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7.  CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PREGCOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1.  Os precos inicialmente ajustados poderdo ser repactuados para manutencédo do equilibrio
econdmico-financeiro, apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencéo coletiva ou dissidio coletivo
de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a méo de obra): a partir da
data da apresentacdo da proposta.

7.3.  Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir da data da ultima repactuacgéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagéo.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuacao a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daguela em que apostilada.

7.4.  Arepactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado
o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacédo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insSumos necessarios a
execucgdo dos servicos (art. 135, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.5.  Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, 8 5°, da Lei n®
14.133, de 2021).

7.6. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios no previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo
de trabalho.

7.7. Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracao Publica, de matéria nao trabalhista, de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos
nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de prec¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, 88 1° e 2°, da
Lein® 14.133, de 2021).

7.8.  Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o
Contratado efetuard a demonstracéo analitica da variacao dos custos por meio de Planilha de Custos
e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convenc¢do coletiva ou
sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuacéo.
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7.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razéo de novo Acordo, Convengao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variacao de custos da mao de
obra decorrente desses instrumentos.

7.9.  Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes
do mercado (néo relativos a mao de obra), a respectiva variagcdo serd apurada mediante a aplicacao
do indice de reajustamento IPC FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, observando a data de referéncia e o_interregno_minimo
definidos nesta clausula, com base na seguinte formula:

R=V (-=1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (néo relativos
a méo de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentagao da proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

7.9.2. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para a repactuacao dos custos decorrentes do
mercado (nao relativos a mao de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entédo
em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do
mercado (nao relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado
(ndo relativos a méo de obra), o Contratante verificar4, a cada anualidade, se houve deflagdo do
indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo,
a reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao
de obra vinculados aos acordos, as convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo,
guando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencgdo ou sentenga
normativa que fundamenta a repactuacao.
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7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao
das repactuacdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacdo deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.15. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencao coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante
ou ao Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.16. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuacéo solicitada
tempestivamente, hiptese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

7.17. O Contratante decidird sobre o pedido de repactuacdo em até 15 (quinze) dias, contado a
partir da data em que for apresentada, pelo Contratado, solicitacdo acompanhada de documentacao
contendo demonstragdo analitica da variagdo dos custos a serem repactuados (art. 92, 8 6°, c/c o
art. 135, § 6°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.17.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciard enquanto o Contratado nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacgéo solicitada pelo Contratante para a comprovacao
da variacdo dos custos.

7.18. Arepactuacdo de pregos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencédo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuacao para valor maior, o Contratado devera complementar a garantia
contratual que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se
mantenha a proporcéo inicial em relacdo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte publico, sera facultada a reviséo de item relativo
a valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacéo de Precos
que constitui parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua
efetiva repercusséo sobre os precos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a
revisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.  Sao obrigacbes do Contratante:
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8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e a documentagéo que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela

incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de intervencgéo indevida na gestdo interna do Contratado, tais como
(art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021):
) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
1)} fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;
1) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do Contratado;
V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
V) demandar a funcionario do Contratado a execuc¢éao de tarefas fora do escopo do objeto

da contratacgéo;

Vi) realizar outras exigéncias que constituam intervencgéo indevida da Administracdo na
gestéao interna do Contratado;

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adocao das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigag6es pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste, observado o
prazo de 15 (quinze) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instru¢cdo do requerimento,
admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo, e excepcionada a hip6tese de disposicao legal
ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado a partir da
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concluséo da instrucao do requerimento, sendo admitida a prorrogacao motivada desse prazo por
igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou so6cios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucédo do objeto a
gue se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢des subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo
se iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo
Contratante para adequada instrugdo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacgéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucéo do contrato;

9.1.1.1. Aindicacdo ou a manutencado do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera
designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por
eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendac0Oes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
gualquer dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do
contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
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pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacao que integra este instrumento,
o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente
publico que desempenhe(ou) fungcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrdnicos habeis de informacdes, ou em
documentacéo apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizagao
administrativa do Termo de Referéncia, o Contratado devera atender a notificacao para entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0s seguintes
documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2)
certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacéo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas
as obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais
previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualguer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifiqgue no local da execucéo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencgédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de
Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133,

de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposic¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagBes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-
estar no trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucédo do objeto;

9.1.24. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.25. Prestar os servicos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislacéao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual
- EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber o vale-transporte;
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9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual
mediante depdsito na conta bancéaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagéo dos servi¢os, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposi¢do, o Contratado devera apresentar justificativa, a fim de que o
Contratante analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

9.1.30. Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como a fazer o desconto das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

9.1.31. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

Y

9.1.32. Atender as solicitagbes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execuc¢ao do servigco, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado
relatar ao Contratante toda e qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto & obtencdo das
informagBes de seus interesses junto aos Orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigac@es a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢cos ou da admissao
do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emisséo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para
todos os empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informacdes de seu
interesse, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servicos
ou da admissdo do empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro
meio comprovadamente eficaz de acesso a essas informacgoes;

9.1.36. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdonico, quando
disponivel;
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9.1.37. Ndo se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de
enquadramento em uma das vedacdes da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedacoes da
Lei Complementar n° 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgdo fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia atil do més subsequente
aguele em que ocorrida a situacao de vedacéo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e § 1°,
inciso Il, do mesmo diploma legal, apresentando ao Contratante a comprovacao da exclusao
OU 0 seu respectivo protocolo;

9.1.38. Realizar os servigos contratados em estrita observancia a todas as condi¢des e
critérios constantes do Termo de Referéncia - TR e Estudo Técnico Preliminar - ETP, que fazem
parte do presente como se aqui transcritos.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e
guaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida
a subcontratagéo.

9.2.1. O descumprimento das obriga¢fes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extincao unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacao
das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo
administrativo de responsabilizagéo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual
n°® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos
termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitagéo ou atue na fiscalizacéo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, nos termos do inciso 1V do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.
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10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucado do objeto deste contrato, as partes deverao observar as normas previstas na Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteracdes
subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XlI)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucgéo prestada pelo Contratado, nos moldes do art.
96 da Lein®14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente
a X% (XXXXX por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacao
desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo Unico do artigo 98 do referido diploma
legal.

11.2. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opgéo pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor
mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as
modificagBes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no
paragrafo Unico do artigo 97 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.3.3. Seré permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou
de aniversério, desde que mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e desde que
nenhum periodo fique descoberto, nas condi¢Bes estabelecidas pelo paragrafo tnico do artigo 97,
c/c 0 8§ 2° do artigo 96 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.4. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra¢éo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
11.5.3. obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a

contratacdo ndo adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. NA&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que néo as
seguintes:
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11.6.1. Caso fortuito ou forca maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigacbes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipoteses de isencdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.

11.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de XX (XXX) dias
Uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que a notificacdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (8 4° do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a
comunicagdo do sinistro pelo Contratante ocorra apos expirada a vigéncia da contratacdo ou a
validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apodlice, carta-fianga ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.15. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.1. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancoes:

i Adverténcia, se o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 2° da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima desta clausula, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima desta clausula, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d” do referido subitem, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°,
da Lein®14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 0,2.% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

i. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
10% a 30.% do valor do Contrato.

3. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

4, Para infracdo descrita na alinea “a” “b” e “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a
30% do valor do Contrato.

12.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§ 9°, da Lei n°®
14.133, de 2021)
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12.3. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais as sancdes previstas
neste Contrato (art. 156, 8 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, serd cobrada judicialmente (art. 156, 8§ 8°, da Lei n°® 14.133,

de 2021).

12.4. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.6. As sanc¢des sdo autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.7. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
naLein®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n®
14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes
aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161 da Lein®14.133, de 2021.
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12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias
previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde j& os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato
unilateral da Administracéo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133,
de 2021, devendo a extin¢cdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracéo social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societéria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. IndenizagBes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio
de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas
pelo Contratado, incluindo o descumprimento das obrigagfes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengéo das
condi¢cBes de habilitagdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingédo
contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137
daLein®14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratacdo, o fiscal administrativo devera verificar o
pagamento pelo Contratado das verbas rescisdrias ou 0os documentos que comprovem que
0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos do
Contratado, sem que ocorra a extingdo do contrato de trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento -
prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacbes de natureza
trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual ser4 executada para
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reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a
matéria (art. 121, § 3°, 1, e art. 139, Ill, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situacao seja
regularizada.

13.6. Na hipo6tese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitacao das verbas trabalhistas por
parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento
das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado
da execucao dos servigos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento
devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso 1V, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacédo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a
ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislacdo que rege a
matéria, caso tenha ocorrido exigéncia de prestacdo de garantia na documentagdo que

integra este instrumento; e

13.7.2.nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execugao contratual,
caso nao seja possivel o saneamento, a decisédo pelo Contratante sobre a suspensao da
execucdo ou sobre a declaracao de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese
em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149
da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia
manifestacdo e participacdo na instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein®14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se 0 contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicacdo da relacéo geral entre os valores da
proposta e o do orgamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de
mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125
da Lei n® 14.133, de 2021.

14.4, Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, respeitadas as disposicfes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos
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casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo
ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo
aditivo.

14.6. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, ha forma do art. 136 da Lei n°®
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacao correrao a conta
de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento do Estado, na dotagéo
abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

lll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
VI. Nota de Empenho:

15.2. Quando a execug¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa
ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n°® 14.133,
de 2021, e a0 art. 8°, 8§ 2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n®
68.155, de 2023.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser
resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) vias, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado
para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo
identificadas.

Sao Paulo, de de 2025

FUNDAGCAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE

BRUNO CAETANO RAIMUNDO
Diretor Executivo

0:9,9,0,9.9,9,9,0,9.9.9,9.9,9.9.9,0,9,9.9.9,9,.9,0,9.9.9,9.0:9.9.9.9,9,0.0.9.0,0:¢

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF CPF
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ANEXO IV

MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)

ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de
representante legal de (nome empresarial ou denominacéo) , interessado em
participar do Pregdo Eletrénicon® /|, Processo n° __ / , DECLARO, sob as penas da Lei, que o
licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Gnico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atender4, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com
redacédo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV.2

MODELO (situacao regular perante o Ministério do Trabalho)
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG ne: CPF n°;
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregéo Eletrénico n® __ /2025, Processo SEI / -

a) esta em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto no
inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) n&o possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracéo, inclusive em virtude das
disposi¢fes da Lei Estadual n° 10.218/1999.

(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV.3

MODELO - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregdo Eletrénico n® __ /2025, Processo SEI /- ,DECLARO, sob

as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdadigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contelido néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial
ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

¢) o licitante n&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o contetido da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério antes da adjudicacéo do objeto;

€) o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de
gualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgédo licitante antes da abertura oficial das
propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informag8es para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagBes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogag6es de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagédo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao
publica;

V —dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional.

DECLARO, também, ter tomado ciéncia do Coédigo de Etica da entidade, disponibilizado no link:
https://www.seade.gov.br/institucional/guem-somos/codigo-de-etica/.

(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.4

MODELO - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM

ME/EPP.
Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregdo Eletrébnico n® __ /2025, Processo SEI /-

DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao
inclusdo nas vedacdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

12/2025 201201-ESP-FUND.SISTEMA ESTADUAL ANAL.
DADOS-SEADE

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por Atualizado em

ALEXANDRE ROCHA DE 02/06/2025 13:35

AZEVEDO (v3.1)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

270.00000017/2025-80

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e
comunicacdo, para prestacao presencial de suporte técnico a usuarios, assisténcia técnica,
configuracdo, manutencédo preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas de informética,
abrangendo hardwares, softwares e a rede de computadores da Fundacdo Seade, sem
fornecimento de pecas. Serdo alocados 3 (trés) postos, a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivis6es na forma de

itens que compdem este instrumento.

LOTE 1 - Servicos técnicos na area de Tl para manutencao, suporte e sustentacado, conforme
solicitado neste Termo de Referéncia

DETALHAMENTO
ContabilizaSP
ITEM N
SERVICOS :
(perfil) |[°

Unidade :
CATSER Quantidade

de medida

Técnico padréo
- Suporte técnico,

configuracéo e 1 1
manutencdo no
ambiente Seade
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conservagao em

Técni van ;

écnico avangado equipamentos
- Suporte técnico, 2 1 (Preventiva e

configuragéo e corretiva em 27014 Unidade 1

manutencao no equipamentos de

ambiente Seade informética)

Técnico

para Ambientes

Computacionais
- Suporte técnico, 3 1

configuracéo e

manutencao no

ambiente Seade

ggggsﬁ Consulta Itens (ContabilizaSP x Compras.gov.br)
ContabilizaSP Compras.gov.br
Material m Material
Item Cédigo do Item
266930 - SERV. DE MANUT. OU CONSERVACAQO EM EQUIP. DE INFORMATICA - PR - ATIVO X 27014
Descrigéio Item Descrigiio Item
CARACTERISTICA SERVICO 1: PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;CARACTERISTICA ﬁervigos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia dalnformagéo e Comunicagdo
SERVICO 2:; «
Unidade Fornecimento Unidade Fornecimento
00001 - UNIDADE - ATIVO v UNIDADE

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catélogo do sistema
Compras.gov.br e as disposices deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes
deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o
disposto no Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns continuados,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do
Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.
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131 O servigo é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista que € um
servico contratado pela Administracdo Publica para a manutencdo de atividade
técnica e administrativa decorrente de necessidade permanente e prolongada,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico

Preliminar.
1.4. O contrato estabelece a disciplina que seré aplicada em relacdo a vigéncia da
contratacgéo.
Subcontratacéo
1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou

parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024/2025, nos
termos do Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 30;
1)) Data de publicagdo no PNCP: 26/06/2024;

1) Id do item no PCA: 46377222000129-0-000026/2025;

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP
201201 - 10/2025, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Garantia da contratacao

4.1. Sera exigida a garantia da contrata¢@o de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.
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4.2. No prazo de convocacdao para formalizagdo da contratagéo, e anteriormente a
celebracao da contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das
seguintes modalidades:

|- Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante
depdsito bancario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple
a correcdo monetaria do valor depositado;

Il - Caucéo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida
publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

I - Fianca bancaria. Feita a op¢éo pela fiangca bancaria, no instrumento devera
constar a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera
admitida fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente seré aceita se
contemplar todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior,
observada a legislagédo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apoélice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracao firmada
pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para
a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior,
observada a legislacéo que rege a matéria;

V- Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacédo
conforme a modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacédo que rege a matéria.

4.2.1 A nao prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formaliza¢do da
contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o
fornecedor vencedor as sang¢des previstas nas normas pertinentes.

4.3. O contrato estabelece a disciplina que ser& aplicada em relacdo a garantia da
contratacéo.

Vistoria

4.4. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos
servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicOes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucao do objeto: 5 (cinco) dias a contar da assinatura do contrato;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 4 de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201201 Termo de Referéncia 12/2025

5.1.2 A partir do inicio dos servicos, os 3 (trés) técnicos, em seus respectivos perfis,
conforme descrito no item 12. do ETP, deverdo estar presentes no posto estabelecido na
Fundacéo Seade disponibilizando os servicos solicitados;;

5.1.3 Cronograma de realiza¢do dos servigcos: Os técnicos deverdo comparecer
conforme dias e horérios estabelecidos no ETP;

Local e horéario da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida professor Lineu Prestes,
913 — CEP: 05508-000, Butanta/Cidade Universitaria — Sdo Paulo/SP, onde os trés técnicos
ficardo alocados.

5.3. Os servigos serdo prestados de modo presencial, de segunda a sexta-feira, conforme
horarios definidos no item 12. do ETP.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observard as rotinas descritas neste Termo de Referéncia e
item 12. do Estudo Técnico Preliminar anexo deste TR.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar de
ferramentas (hardwares e/ou softwares), aparelhos e utensilios necessarios, para a total
prestacdo dos servicos;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1 Numero aproximado de Usuarios: 270 (podem apresentar dificuldades com
tecnologia);

5.6.2 Infraestrutura: Rede de média complexidade, aplicacbes de média
complexidade, sistemas criticos (poucos), 1 computador por usuario, impressoras
compartilhadas em ilhas, prédio com dois pavimentos (1500 m2);

5.6.3 Horério de Atendimento: Comercial estabelecido no item 12. do ETP (8 horas
/dia por técnico).

5.6.4 Demanda de Suporte: Aproximadamente 36 chamados por dia.
5.6.5 Tempo Médio de Atendimento (TMA): 30 minutos (0,5 horas).
5.6.6 Taxa de Resolucédo no Primeiro Contato (FCR): 75%.

5.6.7 Backlog de Chamados: 0. Nivel de Satisfacao: Otimo, na maioria dos
atendimentos, havendo problemas com relacdo a fila diaria de atendimento,
ocasionalmente aumentando tempo de espera por atendimento.

5.6.8  Niveis de Suporte a serem atendidos pela assisténcia técnica: N1 e N2.
5.6.9 Localizacdo dos Técnicos: Residentes.
5.6.10 Necessidades Adicionais: Suporte eventual a novos projetos.
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Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aguele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

5.8.1 A CONTRATADA devera manifestar-se por escrito com antecedéncia minima de
180 dias do término contratual, a intengcédo de ndo o renovar.

5.8.2 A CONTRATADA teré até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato
para entregar & Fundagdo SEADE todas as cépias, de todos os dados e informagfes da
Fundacdo SEADE que estejam armazenados ou hospedados no ambiente provido pela
CONTRATADA.

5.8.3 A CONTRATADA devera certificar que todos os dados e informagfes da
Fundacdo SEADE, gravados em dispositivos providos pela CONTRADATADA serédo
destruidos, sem possibilidade de recuperacdo, em até 30 (trinta) dias ap6s o
encerramento do contrato.

5.8.4 Toda informacao confidencial gerada e/ou manipulada em razdo dessa
contratacao, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, devera ser
devolvida, mediante formalizacao entre as partes, ao término ou rompimento do contrato,
ou por solicitacdo do Fundacdo SEADE.

5.8.5 Caso exigido, o Contratado devera realizar a transi¢cdo contratual inclusive com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, ainda, se necessario, capacitar os técnicos do contratante ou da nova
empresa gque continuara a execugao dos servigos.

5.8.6 A CONTRATADA compromete-se a passar para o proximo CONTRATADO
todas as informacdes relacionadas aos componentes de hardware e software do
ambiente da Fundacédo Seade.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim.
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6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a celebracao da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo, que contera
informacdes acerca das obriga¢ges contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢édo do Contratado,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢éo ou a
manutencdo do preposto do Contratado, hipdtese em que o Contratado designara outro para o
exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §
1°, e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as
medicdes dos servigos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-
se quanto a necessidade de suspensao da execucdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021,
artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, 11).
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6.15.  Afiscalizagéo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execug¢ao dos
servigos através do Sistema de acompanhamento dos chamados LGPI da Fundacao Seade,
para afericdo da qualidade da prestacédo dos servicos.

6.16. Durante a execuc¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragédo, devendo intervir para requerer ao Contratado a corre¢éo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacao
da execucéo do objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

6.20.  Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na
documentacao que compde a contratacdo, devem ser aplicadas san¢des ao Contratado de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacido de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢cos por ele realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diéria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacdo dos servigos.

6.23.  Afiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servi¢o, devera comunicar a
autoridade responséavel para que esta promova a adequacao contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
na Lei n°® 14.133, de 2021 (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Gnico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso (art. 47, § 29, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c
a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

6.25.  Afiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1 Avaliacao do tempo para atendimento e solugdo de chamados técnicos
registrados no sistema de controle LGPI da Fundacdo Seade;

6.25.2 Backlog de Chamados, tamanho da fila dos chamados.
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6.26. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.27.  As disposi¢cOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica nao
excluem a incidéncia de outras regras da legislagdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que poderda resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizag&o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e

Iny.

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na soluc¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, 1V).

6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e n&o apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Nafiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacdes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos
na execucao da contratacéo (os documentos poder&o ser originais ou copias autenticadas por
cartorio competente ou por servidor da Administragédo), no caso de Contratado que mantém
vinculos regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1 No 1° (primeiro) més da prestagdo dos servi¢os, o Contratado devera apresentar
a seguinte documentacéo:

6.32.1.1. Relac&o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcéo, horario do posto de trabalho, nUmero da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos
servicos, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinada pelo Contratado;

6.32.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado
gue prestardo os servicos; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201201 Termo de Referéncia 12/2025

6.32.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convengéo Coletiva de Trabalho ou
Sentenca Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia da contratacédo, do(s)
instrumento(s) que o suceda(m);

6.32.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos (ou Ultimo dia
do més seguinte ao da prestagéo dos servi¢os, se ndo houver equivalente), o Contratado
deveré entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes
documentos, quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis
de informacoes:

6.32.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

6.32.2.2. Certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as
Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo neste instrumento;

6.32.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (CRF - FGTS); e

6.32.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de
Débitos Trabalhistas;

6.32.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo os documentos
comprobatérios do cumprimento das obrigacfes trabalhistas e com o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente
envolvidos na execucdo da contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos,
relativos a qualquer més da prestacao dos servicos (art. 50 da Lei n° 14.133, de 2021):

6.32.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.32.3.2. Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como
tomador o Contratante;

6.32.3.3. Cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.32.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacao, entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias
a que estiver obrigado por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho; e

6.32.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

6.32.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da
contratacdo copia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato,
até 10 (dez) dias apdés o ultimo més de prestacdo dos servicos:
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6.32.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados
gue realizaram o servigo, nos termos da legislacdo em vigor, ou documentacao
gue comprove que os empregados serdo realocados em outra atividade do
Contratado sem extin¢éo de seus contratos de trabalho;

6.32.4.2. Documentacao relativa & concesséao de Aviso Prévio Trabalhado
ou Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisorias que forem devidas,
referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitacéo de
obrigac0@es trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.32.4.3. Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

6.32.4.4. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

6.32.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.  Nas hipoteses de exigéncia de comprovacgdes de que tratam as subdivisdes
anteriores, a ndo apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizagéo contratual no
prazo por ela fixado acarretara a aplicagdo de multa ao Contratado, conforme previsto no
instrumento da contratagdo (art. 50 da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestacao dos servigos conforme esta
secao deverao ser apresentados em relacédo a cada novo empregado. O desligamento de
empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao
Contratante, com a apresentacao pelo Contratado de toda a documentacao pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentacao exigida por ocasido da extingdo da
contratacdo conforme esta se¢do no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogéveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado
devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacg6es trabalhistas, na forma do art. 507-
B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados
em dedicacgéo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes
disposicoes:

6.36.1 O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da
CLT;

6.36.2 Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisao anterior,
sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacéao, declaragéo de
negativa de negociacao, ata de negociacéo, dentre outros;

6.36.3 N&o havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razao do
cumprimento das obrigacdes previstas na subdivisédo anterior.

6.37.  No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.
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6.38.  Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacfes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, o Contratante oficiar4 a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, o
Contratante oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obriga¢c6es e responsabilidades assumidas
pelo Contratado, incluindo o descumprimento das obriga¢fes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribui¢cBes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das
condicbes de habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas,
previstas no instrumento da contratacdo e na legislacéo vigente, podendo culminar em extin¢ao
contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°®
14.133, de 2021.

6.42. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato
ao Contratado e reterd o pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja regularizada
(art. 121, 8 39, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.42.1 Na&o havendo quitacéo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo
de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucao dos
servicos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.42.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pelo Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas na subdivisdo acima.

6.42.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado ndo configuram vinculo empregaticio, tampouco
implicam a assunc¢éo de responsabilidade pelo Contratante em relacdo aos
empregados do Contratado por quaisquer obrigagbes dele decorrentes.

6.43. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pelo
Contratado, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugéo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

6.44. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do contrato.

6.45. A inadimpléncia do Contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administragéo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.
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6.47.  As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagéo
administrativa ndo excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a
fiscalizacdo contratual.

6.48. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizagcédo
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugédo processual visando, entre
outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacao de
sancdes e extincdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.50. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo Contratado, com mencgéao ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).

6.54. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios.

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara a tabela abaixo, para mensurar 0s servicos
efetivamente prestados, com desembolsos mensais, seus respectivos custos e afericdo de sua
devida prestagao.
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Tabela pagamentos mensais (total 60 meses)

REEAT Quantidade
LOTE Critérios para afericdo do fornecimento dos servicos . Valor mensal
. Fornecida
(Perfil)
Fornecimento de servigos de 1 (um)Técnico padrao - Suporte
1 Técnico. configuragdes e manutengdes no ambiente Seade - Perfil 1 R$
1
1 » Fornecimento de servicos de 1 (um)Técnico avancado - Suporte 1 RS
técnico, configuragdes e manutencdes no ambiente Seade - Perfil 2
Fornecimento de servicos de 1 (um)Técnico para ambientes
3 Computacionais - Suporte técnico, configuragdes e manutengoes 1 R$
no ambiente Seade - Perfil 3
| Valor mensal TOTAL ” R$
7.2. A avaliacdo da execucdo do objeto observara o disposto nesta sec¢éo.

7.2.1 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.2.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado
com a qualidade minima exigida; ou

7.2.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal
(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e
arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposigcdo acima serd contado do recebimento de comunicagéo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art.
17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:
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7.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatoério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.12. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.13. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos seréo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.14.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;
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7.14.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.14.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo
e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto & dimensao, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicacdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucado, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucédo do contrato.

Liguidagéo

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranc¢a equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°,
I, e 88 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.18.1 O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de
despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

7.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.19.1 o prazo de validade;

7.19.2 a data da emisséo;

7.19.3 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.19.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.19.5 o valor a pagar; e

7.19.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante;
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7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.22. A Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagcdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES
IMPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.24. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a
extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao
junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art. 2°, 1l, do Decreto estadual
n° 67.608, de 2023.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo
atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto
estadual n°® 67.608, 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como
incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta
corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.29.1 Constitui condi¢do para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos
e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasiao
da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela
comprovacao, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art.
8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.
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7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.31. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indica¢do de retencdo na nota fiscal apresentada ou
gue se refira a retencdes néo realizadas em meses anteriores.

7.31.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

7.32. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade Preg&o, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéao
8.2. O regime de execugédo do contrato sera por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das
sec¢Oes subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitac&o juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de marco de
2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgao competente,
guando a atividade assim o exigir.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/ quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econémico-Financeira

8.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.21. Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade
empresaria,;

8.21.1 Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacédo do plano
de recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

Qualificagdo Técnica

8.22. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o
direito de realizacdo de vistoria prévia;

8.22.1 A declaracédo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagao;

Qualificacéo Técnico-Operacional

8.23. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de
complexidade tecnolbgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao,
ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso;

8.23.1 Para fins da comprovacgdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certidao(6es) devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s)
caracteristica(s) minima(s):

8.23.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12
(doze) meses na prestacdo de servigos similares, sendo aceito o somatério de
atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
meses serem ininterruptos;

8.23.1.2. Comprovacéao de que ja executou contrato(s) com um minimo de
50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.23.1.3. Identificacdo da pessoa juridica emitente
8.23.1.4. Indicacéo do signatario
8.23.1.5. Telefone para contato (Caso ndo conste do(s) atestado(s)

telefone para contato, a proponente devera apresentar também documento que
informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s)atestado

())-

8.23.1.6. Tipos de servigos realizados, com indicagbes das quantidades,
prazo contratual, datas de inicio e término, e local das prestagéo dos servicos.
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8.23.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico
similar, a apresentacéo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017,
aplicavel por for¢a da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o art. 1°, inciso
VII, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023;

8.23.3  Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do licitante;

8.23.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local
em que foram prestados 0s servigos, dentre outros documentos;

8.23.5 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigcos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.24. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugcao para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora;

8.25. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art.
67,88 10 e 11, da Lei n°® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Qualificacédo Técnico-Profissional
8.26.  Apresentacdo do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente qualificados:

a) Técnico padrdo - Suporte técnico, configuracdo e manutencdo no ambiente:
Nivel técnico completo em informética, eletrbnica, eletrotécnica ou areas afins, com
diploma reconhecido pelo MEC. Desejavel formacéo superior na area de Tecnologia da
Informag&o. Experiéncia minima em atividades de suporte técnico de informatica e
conhecimentos conforme item 12.3.1.1.1 do ETP.

b) Técnico avancado - Suporte técnico, configuragdo e manutencdo no ambiente:
Nivel técnico completo em informatica, eletrbnica, eletrotécnica ou areas afins, com
diploma reconhecido pelo MEC e Formacdo superior na area de Tecnologia da
Informacdo ou equivalente/semelhante. Experiéncia minima em atividades de suporte
técnico de informética e conhecimentos conforme item 12.3.1.1.2 do ETP.

C) Técnico para Ambientes Computacionais - Suporte técnico, configuragéo e
manutencdo no ambiente: Nivel superior completo em Ciéncia da Computacao,
Engenharia da Computacdo, Sistemas de Informacdo ou areas afins. Desejavel
certificacdes especificas nas tecnologias listadas. Experiéncia Minimo em administracédo
de ambientes computacionais, incluindo redes, servidores e plataformas de virtualizacéo
e conhecimentos conforme item 12.3.1.1.3 do ETP.
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8.26.1 O(s) profissional(is) indicado(s) na forma da subdivisdo acima devera(&o)
participar do servigo objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissional
(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (8 6°
do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.26.2 Por ocasido do inicio da execucdo do contrato, a comprovacgao do vinculo do(s)
profissional(is) a que se refere a subdivisdo anterior podera se dar mediante a
apresentacdo de contrato de trabalho, de anotacdes da CTPS — Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social,;

8.26.3 Na assinatura do contrato, a licitante deverd apresentar documentacdo que
comprove o atendimento aos requisitos do Edital quanto o atendimento de cada perfil
técnico especificados no Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

Outras comprovacgbes
8.27.  Declarac¢do subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual,

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019,
de 1974, com redacéo dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

8.28. Tratando-se de consoércio:

8.28.1 Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do
consorcio, subscrito pelos consorciados, o qual deverd incluir, pelo menos, 0s seguintes
elementos:

a) Designacéo do consorcio e sua composiGao;

b) Finalidade do consorcio;

c) Prazo de duracdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de

vigéncia contratual;

d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas
entre 0s consorciados;

e) Definicdo das obrigacBes e responsabilidades de cada consorciado e das
prestacdes especificas;

f) Previsédo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucao do contrato,
abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao
objeto da contratacéo;

0)) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal,
gue devera ter poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a
contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a participacdo na licitacdo e
execucdo do objeto contratado, sendo responsavel pela representacdo do consércio
perante a Administracéo;
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h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo tera a sua
composicao modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral
cumprimento do objeto da contratacdo, observado o prazo de duracdo do consorcio,
definido na alinea “c” desta subdivisé&o.

8.28.2 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da
contratacdo, a constituicdo e o registro do consércio, nos termos de seu compromisso de
constituicao.

8.28.3 Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a
habilitacdo juridica e habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de
faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econbmico-financeira e de habilitacédo
técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput do art. 15 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.28.4 A inabilitagcdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do
consorcio.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

[Contetdo Sigiloso | Justificativa: Em relagdo a hipdtese de sigilo do valor estimado tratada na terceira alternativa, observa-se que, conforme a Lei n°
14.133, de 2021, o orgamento estimado da contratagdo poderd ter cardter sigiloso, desde que justificado (arts. 13, pardgrafo tinico, 11, 18, § 1°, VI, e 24, da
Lei n® 14.133, de 2021), e desde que ndo seja caso de utilizagdo do critério de julgamento maior desconto (hipdtese de sigilo ndo aplicdvel se o critério de
julgamento for maior desconto). O sigilo tem como objetivo aumentar a competitividade na etapa dos lances durante o pregdo eletrénico e evitar que o
valor da estimativa da contratagdo, obtido na Pesquisa de Pregos, seja utilizado como informagdo para os fornecedores limitarem sua redugdo, caso ainda

haja margem para tanto.]

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Estado.

10.2.  No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 201201;
1)} Fonte de Recursos: 150010001;
1)} Programa de Trabalho: 04.121.2033.5513.0000;
V) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.80;
10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo

relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
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11. Modelo de Referencia

11.1. TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA — LICITACAO

11.2. 11.2. MODELO DE TERMO DE REFERENCIA Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021

11.3.  Arquivo base do Toolkits: tr_licitacao_servicos_com_mo_lei_14-
133_ESP_05_09 24

11.4. Download de: https://compras.sp.gov.br/agente-publico/toolkits-documentos-
padronizados/

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXANDRE ROCHA DE AZEVEDO

Chefe da Divisdo de Infraestrutura de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 12:57:19.

SERGIO ALVES DE BARROS
Analista Sr.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 13:35:36.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP_201201-000010-2025_publico.pdf (251.69 KB)
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Estudo Teécnico Preliminar 10/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 270.00000017/2025-80

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdao de empresa especializada em servicos de suporte e assisténcia técnica em
equipamentos de informatica, hardwares e softwares

No contexto atual, a Fundacdo Seade depende fortemente de solugdes de TI para suas atividades institucionais. A protecdo do
ambiente de TI é, portanto, essencial para garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos servicos e dados.

O objetivo deste estudo é justificar a necessidade de contratacdo de uma solugdo de suporte e assisténcia técnica abrangente,
fornecida como servigo, para atender as demandas da Fundacdo Seade e de seus usudrios. A escolha da solucdo é oportuna,
considerando o término do contrato atual em agosto de 2025 e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos.

2.1. Problema a ser resolvido

Diante da grande quantidade de equipamentos sob a responsabilidade da Estrutura de Fundacdo Seade e diante da complexidade
de se manter constantemente em pleno funcionamento tais equipamentos e sistemas de informacao, justifica-se a necessidade de
se contratar empresa especializada para execucdo dos servigos de assisténcia técnica, mediante manutencdo preventiva e
corretiva, a fim de evitar interrup¢des momentaneas ou até paralisacdes temporarias das atividades do 6rgdo que atualmente tanto
depende destes recursos tecnoldgicos.

O contrato atual estd chegando ao fim, ndo podendo ser prorrogado. A auséncia de uma solugdo substituta em tempo habil
acarretara na interrupgdo da prestagdo de servigos de assisténcia técnica e suporte de TI da Fundacdo Seade. Portanto, é
necessaria a contratacdo de uma nova solucao que resolva essas questdes e permita a migracdo planejada entre as infraestruturas.

2.2. Necessidade

A area de Tecnologia da Informacdo da Fundacdo Seade tem a responsabilidade de prover a infraestrutura necessaria para o
desempenho das atividades institucionais, tanto na sede quanto remotamente.

A Fundacdo Seade ndo possui em seu quadro de funciondrios os servigos de assisténcia técnica, que ndo podem ser executados
com recursos humanos proéprios, pois inexistem profissionais no quadro efetivo da instituicdo com perfis voltados a manutengéo
de hardware, instalagdo e configuracdo de softwares capacitados para atender as demandas desta Fundagdo. Além disso, ha
necessidade que tais profissionais possuam qualificacdo necessaria para administracdo e suporte em ambiente cloud IaaS (AWS e
IBM), sistemas operacionais Linux, gestdo de DNS, configuracdo de certificados digitais, seguranca da informacédo e
administracdo de ambientes virtualizados (VMWare ESX), tornando imprescindivel a contratagdo de técnicos especialistas para
essas atividades.

Os servigos de assisténcia técnica e suporte sdo essenciais para manter a rede, dispositivos, hardwares e softwares funcionando,
além de prestar suporte e orientar os usudrios da estrutura de TIC da Fundacdo Seade, visando portanto, melhorar o apoio
tecnolégico a missdo institucional da Fundagdo Seade.

Portanto, a solucdo a ser contratada deve incluir cobertura dos servicos das 8h até 19h, em dias tteis.

E necessério garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos de Tecnologia da Informacéo (TI) da Instituicio, por meio da
obtencdo de servicos especializados para suporte e assisténcia técnica em equipamentos de informatica, hardwares e softwares. O
escopo deve abranger o atendimento aos usuarios, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, além da administracao
da infraestrutura de rede e sistemas. A necessidade se justifica pela importancia da disponibilidade dos ativos de TI para o
funcionamento adequado das atividades institucionais, bem como para minimizar falhas e tempos de inatividade.
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Tais servicos precisam prover fornecimento, sustentagcdo, suporte, gerenciamento, operacdo e garantia dos servicos prestados,
sendo necessério o fornecimento de servigos especializados de suporte e assisténcia técnica em equipamentos de informaética,
hardwares e softwares, para usudrios, equipamentos de informaética e toda a rede de computadores da Fundagédo Seade, incluindo
manutengdo preventiva e corretiva, sem fornecimento de pegas, com trés postos de trabalho internos na Institui¢do.

Os servicos tornam-se necessarios para assegurar que os funcionarios e colaboradores da Fundacdo Seade recebam suporte
técnico e assisténcia especializada para os equipamentos que utilizam diariamente, garantindo assim a continuidade e eficiéncia
de suas atividades.

Os servigos de suporte e assisténcia técnica demandam habilidades especificas que ndo estdo disponiveis internamente na
instituicdo. Ndo ha profissionais com experiéncia adequada em manutencdo de hardware, instalagdo e configuracdo de software
no quadro efetivo da Fundacdo. A falta destes servicos comprometeria diretamente a rotina operacional, prejudicando a
consecugao dos objetivos da instituigdo.

Além disso, os equipamentos da Fundacdo Seade sdo antigos e ndo possuem mais garantia do fabricante, o que ressalta ainda
mais a importancia de contar com profissionais especializados para garantir sua operagdo continua. A medida que a idade dos
equipamentos avanca, cresce também a demanda por servigos de suporte e assisténcia técnica. Esses servi¢os incluem nao apenas

a manutencdo bdasica, mas também atividades mais complexas, como instalacdo e desinstalacdo de sistemas operacionais,
aplicativos diversos e integracdo na rede de dados da instituicdo.

Os profissionais provedores dos servicos deverdo ser capazes ndo apenas de lidar com as demandas de manutencdo e instalagdo,
mas também de preparar e ajustar cabos de rede, desde a confeccdo de patch cord's até a reconfiguracdo de pontos de conexdo na
rede. Essa expertise é crucial para garantir a operacionalidade e seguranca da infraestrutura de TT da Fundagdo Seade.

Neste contexto, é necessario a contratacdo de um servico que prova capacidade para atender as demandas descritas neste
Estudo Técnico Preliminar - ETP.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SUTIN Sérgio Ricardo Rabelo

4. Necessidades de Negocio

4.1. Objeto

Contratagdo de empresa especializada em servicos de suporte e assisténcia técnica em equipamentos de informatica, hardwares e
softwares, para usudrios, equipamentos de informética e toda a rede de computadores da Fundacdo Seade, incluindo manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento de trés postos de trabalho internos na Instituicdo, sem fornecimento de pegas.

Conforme as especificagdes detalhadas neste Estudo Técnico Preliminar (ETP) e respectivo Termo de Referéncia.

4.2. Identificacdo das Necessidades de Negacio

4.2.1. O QUE a solucao deve prover:

A Fundacdo Seade possui em seu ambiente de TIC: microcomputadores, impressoras, datashow's, cabeamento estruturado,

pontos de acesso de rede sem fio, pontos légicos com cameras CFTV's, pontos légicos com SMART TV's, ambientes
multimidias em salas de reunido, ambiente Datacenter, sala de nobreak/energia do Datacenter, gerador, entre outros itens que
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compOdem sua estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Para efeito ilustrativo, a tabela abaixo apresenta os
principais equipamentos atualmente em uso:

equipamentos
item descrigéo marca modelo quantidade
1 aparelho telefénico | NEC\Philips DT 7000 220
total 220
2 impressora Canon iR 1643i Il 9
3 impressora Canon iR C3226 5
total 14
4 microcomputador Daten FQC-05645 20
5 microcomputador Dell Optiplex 3080 2
6 microcomputador Dell Optiplex 5090 8
7 microcomputador Dell Optiplex 5090 10
8 microcomputador Dell Optiplex 7070 10
9 microcomputador Dell Optiplex 7090 2
10 microcomputador Dell Optiplex 9010 100
11 microcomputador Dell Optiplex 9020 40
12 microcomputador HP 6005 Pro 52
13 microcomputador HP 8300 Small 50
14 microcomputador HP DC 5850 Mini 5
15 microcomputador Lenovo Thinkcenter 3
total 302
16 notebook Lenovo Raizen 3 10
17 notebook Lenovo Raizen 5 3
total
13

Frisamos que esta tabela, com intuito ilustrativo, representa os equipamentos no momento que foram inventariados e que os
computadores podem ser substituidos, desativados, acrescidos ou alterados, sem que isso signifique qualquer alteragdo no escopo
do objeto contratado.

Todos os itens descritos estdo em perfeito estado de funcionamento e conservacdo, alocados na sede da Fundacdo Seade
(incluindo os prédios anexos). As quantidades, modelos, especificacdes e tipos podem variar ao longo do ciclo de vida dos

equipamentos, novas aquisicdes e/ou atualizagdes tecnoldgicas, podendo inclusive aumentar ou diminuir as quantidades.

Neste contexto, a solucdo deve prover assisténcia técnica aos equipamentos da Fundac¢do Seade e também suporte técnico
aos usuarios (colaboradores do Seade). Observamos que o servico de assisténcia técnica contempla apenas o fornecimento de
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mao-de-obra, qualquer necessidade de pecas ou softwares (excecdo para ferramentas de diagndstico e manuten¢do) para a
manutenc¢do de equipamentos, sera de responsabilidade da Fundagdo Seade.

4.3. Conclusao
A contratacao de servicos de assisténcia técnica e suporte sdo esséncias para atender as necessidades de desempenho e seguranga

da Fundacdo Seade. E importante que a infraestrutura de TIC da Fundacdo Seade esteja funcionando e disponivel para que as
atividades que dela dependam possam ser realizadas, ajudando no cumprimento de sua missao.

5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidades Tecnolégicas

Conforme o inciso I, do art. 11, da IN SGD/ME n° 1, de 2019, este item detalha as necessidades tecnolégicas que a futura
contratacdo de servicos de assisténcia técnica e suporte presencial deverad atender, garantindo o desempenho e os resultados
esperados para o ambiente computacional desta organizagdo.
Considerando que o escopo do servico se resume a disponibilizacdo de mdo de obra de trés (3) técnicos de forma presencial (trés
postos presenciais), as necessidades tecnolégicas a serem atendidas pela contratada se concentram principalmente nas
competéncias e qualificacdes desses profissionais, bem como na sua capacidade de integracdo com a infraestrutura e os processos
de TIC j4 estabelecidos nesta instituicdo.
5.1. Perfis de Experiéncia da Equipe Técnica:
A equipe técnica a ser alocada devera ser composta por profissionais com diferentes niveis de experiéncia e especializacdo, de
forma a atender de maneira abrangente as necessidades de suporte e manutengdo do ambiente computacional desta organizagao.
Propde-se a seguinte distribuicdo de perfis:
5.1.1. Perfil 1 — Técnico Padrao
® Formacado: Nivel técnico em informaética, eletronica, eletrotécnica ou areas afins. Desejavel curso superior em TI.
® Experiéncia: Minimo de 02 anos em suporte técnico, com atuagao em hardware, software, redes e periféricos.
® Conhecimentos:
® Windows (instalacdo, configuragdo, suporte basico)
® Hardware (desktops, notebooks, periféricos)
® (Cabeamento estruturado e redes (basico)
®  Microsoft 365
® (instalacdo/configuragdo): SPSS , Maptitude, PowerBI, Qgiz, cliente MS SQL Server,
® Ferramentas de acesso remoto e GLPI
® Nogoes de seguranca da informacdo
® Habilidades: Boa comunicagdo, proatividade, paciéncia, diagnéstico de primeiro nivel, documentagdo de atividades.
5.1.2. Perfil 2 — Técnico Avancado
® Formacao: Nivel técnico em area afim + curso superior em TI.
® Experiéncia: Minimo de 04 anos em suporte técnico avancado, incluindo redes, VOIP e periféricos.

® Conhecimentos:

® Windows (administra¢do e troubleshooting avangado)
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® Habilidades: Diagndstico de problemas complexos, autonomia, ética, trabalho em equipe, documentacéo técnica.

5.1.3. Perfil 3 —

Estudo Técnico Preliminar 10/2025

Hardware (inclusive servidores basicos)

Cabeamento e infraestrutura elétrica

Redes (TCP/IP, DNS, DHCP, switches, roteadores)
Microsoft 365

(instalacdo/configuragdo): SPSS , Maptitude e PowerBI
Redes sem fio corporativas

Seguranca da informacao (nivel intermediario)

Ferramentas de acesso remoto e GLPI

Técnico com Foco em Ambientes Computacionais

® Formacado: Superior em Ciéncia/Engenharia da Computagdo, Sistemas de Informagdo ou éreas afins. Desejavel
certificagdes.

® Experiéncia: Minimo de 06 anos em administracdo de redes, servidores e virtualizagdo.

® Conhecimentos:

® Habilidades: Planejamento, resolucdo de problemas criticos, autonomia, documentagdo técnica, boa comunicagao.

Redes avancgadas (roteamento, VLANS, switches/roteadores)
Administracdo de servidores DNS e Linux

Active Directory

Virtualizagdo VMware (vSphere, ESXi, vCenter)
Plataformas IaaS (preferencialmente IBM)

Seguranca da informacéo (firewalls, XDR)

Scripting (Bash, PowerShell, Python — desejavel)

5.2. Integracdao com o Ambiente Computacional da Organizacao:

Os técnicos alocados presencialmente deverdo demonstrar capacidade de integracdo com o ambiente computacional existente,
que possui as seguintes caracteristicas gerais:

Infraestrutura: Descrita no item 4. deste ETP.
Organizacdo da TIC: Se reportar a area de TIC da Fundacdo Seade, diretamente a Divisdo de Infraestrutura de TI -
DINTI, 4rea essa que gerenciara 0s servigos.

Boas Praticas Implementadas: Cumprir as boas préticas, recomendacoes e politicas internas da Fundagdo Seade.

Projetos Futuros: Absorver novas demandas, tais como substituicdo de equipamentos de informatica, desativando os
antigos e ativando os novos, prosseguindo com os servi¢cos de manutengdo e suporte.

5.2 — Integracao, Seguranca da Informacao e Qutros Aspectos

® Os técnicos alocados deverdo integrar-se ao ambiente computacional da Fundagdo Seade, atuando sob a coordenacdo da
Divisdo de Infraestrutura de TI (DINTTI) e seguindo as boas praticas e politicas internas da instituicdo. Devem estar aptos
a absorver novas demandas, como substitui¢do e configuracdo de equipamentos.
® [ obrigatério o cumprimento das diretrizes de seguranca da informacdo, incluindo sigilo de dados, uso seguro de senhas,
comportamento preventivo frente a ameacas cibernéticas e comunicagdo imediata de incidentes.
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A atuacdo sera presencial, conforme horérios e locais definidos, com uso exclusivo da infraestrutura da contratante. A
contratada deve fornecer as ferramentas basicas de trabalho e os técnicos devem manter registros claros das atividades
realizadas.

Esses requisitos visam garantir profissionais qualificados, alinhados as necessidades de suporte e manutengdo da institui¢do.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

4. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucao de TIC

Esta secdo detalha os requisitos indispenséveis para o atendimento da necessidade de contratacdo de servigos de assisténcia
técnica e suporte presencial, visando garantir a economicidade e a eficacia da solucéo a ser escolhida.

a) Requisitos Internos Funcionais:

Considerando que a necessidade principal reside na disponibilizacdo de mdo de obra técnica presencial para suporte e
manutencdo do ambiente computacional, os requisitos funcionais estdo diretamente ligados a capacidade dos técnicos alocados
em realizar as seguintes atividades de forma eficiente:

Atendimento Presencial: Realizar atendimento técnico presencial aos usuérios finais para diagnéstico e solucdo de
problemas de hardware, software, redes e periféricos, nos locais e horérios definidos pela contratante.

Diagnostico e Solucdo de Problemas: Identificar as causas de falhas e problemas técnicos, aplicando as solucdes
adequadas dentro do seu nivel de conhecimento e experiéncia (conforme os perfis definidos no item 5.1).

Instalacdo e Configuracdo: Realizar a instalacdo e configuracdo de hardware (computadores, periféricos) e software
(sistemas operacionais, aplicativos) conforme os padrdes e procedimentos da contratante.

Manutengdo Preventiva e Corretiva: Executar atividades de manutengdo preventiva (limpeza, verificagdes) e corretiva
(reparos, substituicdes de pecas quando aplicavel e autorizado) em equipamentos de informética.

Suporte a Sistemas Operacionais e Aplicativos: Prestar suporte técnico a sistemas operacionais e aos aplicativos de
uso comum na organizacdo (pacotes de produtividade, navegadores, softwares especificos, tais como ....... - [se houver
softwares especificos criticos, mencionar brevemente]).

Suporte a Rede Local: Prestar suporte basico a problemas de conectividade de rede (cabeamento, configuracdo de
estacOes), com direcionamento para a equipe interna de TIC em casos mais complexos.

Registro de Atividades: Documentar todas as atividades realizadas, incluindo o diagndstico do problema, a solugdo
aplicada e o tempo de atendimento, utilizando as ferramentas e os procedimentos definidos pela contratante.
Escalonamento de Problemas: Identificar e escalar para a equipe interna de TIC ou para o préximo nivel de suporte da
contratada (se houver) problemas que excedam seu nivel de conhecimento ou algada de atuacdo.

Orientacdo e Treinamento Basico: Fornecer orientagdo e treinamento basico aos usuéarios finais sobre o uso correto de
equipamentos e softwares, bem como sobre procedimentos de seguranca da informacgo.

b) Requisitos Internos Nao Funcionais:

Estes requisitos ndo estdo diretamente ligados as funcionalidades do servico em si, mas sdo essenciais para garantir a qualidade, a
seguranca e a adequacao da solucdo ao ambiente da organizacéo:

Disponibilidade:
® Garantir a disponibilidade dos trés (3) técnicos presenciais nos horarios definidos no item 12 deste ETP.
® Apresentar plano de contingéncia para auséncias temporarias dos técnicos (férias, licencas), garantindo a
continuidade dos servigos.
Usabilidade:
® Os técnicos devem possuir boa comunicagdo e capacidade de interacdo com usudrios de diferentes niveis de
conhecimento técnico, transmitindo informagdes de forma clara e objetiva.
® Os registros de atendimento devem ser claros, concisos e de facil compreensdo.
Acessibilidade: Caso aplicavel ou necessario, considerar requisitos especificos de acessibilidade relacionados ao suporte
técnico, como atendimento a usudrios com deficiéncia de mobilidade, visual ou auditiva.
Integridade:
® Garantir a integridade dos dados e das configuracdes dos equipamentos durante as atividades de suporte e
manutengao.
® Adotar procedimentos seguros para evitar a perda ou corrup¢do de informacoes.
Seguranca da Informacao:
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Cumprir rigorosamente as politicas de seguranca da informagdo da contratante.
Manter sigilo sobre as informacgoes e os dados acessados durante a prestacdo dos servigos.
Utilizar senhas seguras e seguir as diretrizes de acesso a sistemas e equipamentos.
® Reportar imediatamente qualquer incidente de segurancga identificado.
® Atendimento a Padrdes Internos:
® Seguir os procedimentos e as normas internas da area de TIC da contratante para a execucdo dos servigos.
® Utilizar as ferramentas de gestdo de chamados e de documentagdo definidas pela contratante (se houver).
® Adotar a identidade visual e os padrdes de comunica¢do da contratante quando em contato com usuérios (se
aplicavel).
® Qualidade do Servigo:
® Demonstrar proatividade e eficiéncia na resolugdo dos problemas.
® Buscar a satisfacdo dos usudrios finais com o atendimento prestado.
® Apresentar indicadores de qualidade do servigo (ex: tempo médio de atendimento, taxa de resolucdo no primeiro
contato).
® Capacitacao Continua:
® A contratada deverd garantir a capacitacdo continua dos técnicos alocados, mantendo-os atualizados sobre novas
tecnologias e procedimentos relevantes para o ambiente da contratante.

c) Requisitos Externos:
Estes requisitos sdo gerados fora da organizacdo e devem ser observados pela contratada:

® Demandas Legais e Regulatorias:
® Cumprir todas as leis, decretos e regulamentos aplicaveis a prestacdo de servigos de assisténcia técnica e suporte
em 6rgdos publicos estaduais.
® Observar as normas de seguranca do trabalho e satide ocupacional.
® Atender a eventuais exigéncias especificas da legislacdo estadual relacionadas a tecnologia da informagdo.
® Padronizacio Estabelecida pelo Governo Federal (IN SGD/ME n° 1, de 2019 e outras normativas):
® A execucdo dos servigos deverd observar as boas préticas e os padrdes técnicos recomendados para a area de
suporte de TI.
® considerar praticas ambientais na execucdo dos servigos, como o uso consciente de recursos e o descarte
adequado de residuos, alinhado com as politicas de sustentabilidade.

O atendimento a todos os requisitos listados nesta se¢do é considerado indispensavel e suficiente para garantir a escolha da

solucdo de assisténcia técnica e suporte presencial que melhor se adeque as necessidades desta organizacdo, assegurando a
economicidade, a eficiéncia e a seguranca do ambiente computacional.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Dimensionamento de Postos Técnicos de Suporte Presencial

7.1. Demanda atual:

Com base no sistema de registro e controle de chamados da Fundacdo Seade (Glpi), foi obtida uma amostragem,
quantificando os chamados realizados entre janeiro de 2024 até fevereiro de 2025 (inclusive), considerando apenas dias
tteis, contabilizando médias mensais e para o periodo de amostragem, apresentado na tabela:

més/ano |quantidade de chamados| dias Gteis no més médias
jan/24 450 22 20
fev/24 618 18 34
mar/24 694 20 35
abr/24 900 22 41
maifl24 744 21 35
jun/24 1090 20 55

7 de 32



UASG 201201 Estudo Técnico Preliminar 10/2025

jul/24 870 23 38
ago/24 726 22 33
set/24 677 21 32
out/24 389 23 17
nov/24 758 19 40
dez/24 823 21 39
jan/25 1072 20 54
fev/25 733 22 33
total 10544 294 36

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Chamados do Seade - by Glpi

Com base nos dados da tabela, observa-se média diaria de chamados igual a 36, ainda, a tabela abaixo apresenta distribuicdo de
chamados por categoria e entidade:

chamados por categoria e entidade Quantidade
Equipamento/Hardware > Computador 6833
Equipamento/Hardware > Telefone 752
Equipamento/Hardware > Outros 335
Softwares > Instalagéo 446
Softwares > Correcao 55
Softwares > Atualizacéo 265
Acessos > Senha 12
Acessos > Mapeamento pastas na rede 43
Acessos > Servidor 1
Reunido >( microfone/camera/data show) 986
Softwares > Suporte 37
Equipamento/Hardware > Impressora 635
Equipamento/Hardware > Monitor 144
total 10544

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Chamados do Seade - by Glpi

7.2. Consideracgoes:

Numero aproximado de Usuarios: 270 (podem apresentar dificuldades com tecnologia)

Infraestrutura: Rede de média complexidade, aplicacdes de média complexidade, sistemas criticos (poucos), 1
computador por usudrio, impressoras compartilhadas em ilhas, prédio com dois pavimentos (1500 m?).

Horario de Atendimento: Comercial estabelecido no item 12. do ETP (8 horas/dia por técnico).

Demanda de Suporte:

Aproximadamente 36 chamados por dia.

Tempo Médio de Atendimento (TMA): 30 minutos (0,5 horas).

Taxa de Resolucao no Primeiro Contato (FCR): 75%.

Backlog de Chamados: 0. Nivel de Satisfacdo: Otimo, na maioria dos atendimentos, havendo problemas com relacio a
fila diaria de atendimento, ocasionalmente aumentando tempo de espera por atendimento.

Niveis de Suporte a serem atendidos pela assisténcia técnica: N1 e N2.

Localiza¢do dos Técnicos: Residentes (tempo de deslocamento interno desprezado).

Necessidades Adicionais: Suporte eventual a novos projetos.

7.3. Analise da Demanda:
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Apesar da alta taxa de resolucdo no primeiro contato e da auséncia de backlog, algumas caracteristicas do ambiente indicam uma
demanda de suporte consideravel:

Perfil dos Usuarios: Usuarios Podendo apresentar dificuldades com tecnologia sugere que os chamados podem ser mais
frequentes e demandar mais paciéncia e tempo de explicacdo por parte dos técnicos. Mesmo problemas aparentemente
simples podem levar mais tempo para serem resolvidos.

Volume de Chamados: 36 chamados por dia representam um volume significativo para uma equipe pequena.
Problemas Comuns: Dos mais frequentes para os menos, hardware (maioria ajustes de contatos), telefones, instalacdo
/configuracdo de softwares, acessos/autenticagoes. Ainda necessidade frequente de reinstalagdo do sistema operacional
com ajustes, ambientes complexos e configuracoes de acessos especificos a rede, em fungdo de problemas de hardwares,
indica que muitos chamados podem ser mais demorados e exigir um conhecimento técnico mais aprofundado (N2).
Cobertura Geografica: A dispersdo dos usudrios em dois pavimentos de um prédio pode gerar deslocamentos internos
que, embora considerados despreziveis em termos de tempo puro de movimento, ainda consomem tempo do técnico para
chegar até o usuério e retornar.

Novos Projetos: A necessidade de atengdo especial a novos projetos implica que parte do tempo da equipe de suporte
precisara ser alocada para essas demandas, reduzindo a disponibilidade para o suporte diéario.

7.4. Calculo Estimativo:

A WN R

. Volume de Chamados Diario: 36 chamados.

. Chamadeos Resolvidos no Primeiro Contato (N1): 75% de 36 = 27 chamados (aproximadamente 27).

. Chamados que Necessitam de Segundo Nivel (N2): 36 - 27 = 9 chamados (aproximadamente 9).

. Tempo Total de Atendimento Diario Estimado: (27 chamados * 0,5 horas/chamado) + (9 chamados * 0,75 horas

/chamado - considerando que chamados N2 podem levar mais tempo) = 13,5 horas + 6,75 horas = 20,25 horas de
atendimento direto por dia.

. Tempo de Trabalho Disponivel por Técnico: Considerando uma jornada de 8 horas por dia, é importante lembrar que

nem todo o tempo do técnico é dedicado ao atendimento direto de chamados. Ha tempo para registro, organizagdo,
estudo e pausas. Estimando uma produtividade de 6,5 horas de atendimento direto por técnico por dia (uma estimativa
conservadora devido ao perfil dos usuarios).

. Nimero Estimado de Técnicos: 20,25 horas de atendimento diério / 6,5 horas de produtividade por técnico/dia =

aproximadamente 3,12 técnicos.

7.5. Consideracdes Adicionais:

Cobertura em Tempo Real: Para garantir que os 30 chamados didrios sejam atendidos de forma oportuna durante o
horério comercial, é necessdrio ter técnicos disponiveis simultaneamente.

Picos de Demanda: Em alguns momentos, o niimero de chamados pode ser superior a média, exigindo uma capacidade
de resposta adequada.

Suporte a Projetos: A alocacdo de tempo para novos projetos exigird uma folga na capacidade da equipe de suporte.
Necessidade de Nivel de Suporte: A necessidade de atender tanto N1 quanto N2 implica que a equipe deve possuir a
expertise adequada para ambos os niveis.

7.6. Estimativa da demanda de servicos:

Com base na andlise da demanda, no perfil dos usudrios, no volume de chamados e na necessidade de cobrir tanto N1 quanto N2,
recomenda-se a alocacdo de 3 (trés) postos presenciais com técnicos de suporte. Importante observar que a estimativa é
conservadora, levando em consideracdo a variagdo de nimeros de chamados diarios em fungdo dos meses.

Distribuicdo necessaria de técnicos e Perfis:

Considerando que o problema mais comum, hardware em microcomputadores, na maioria causam a necessidade de reinstalacao
do Sistema Operacional (Windows), ainda, considerando que as instalagbes costuma ser especificas, podendo envolver
configuragdes avangadas de ambientes (rede, VM's, nuvem, etc.), envolvendo técnicos de niveis diferentes, focados
predominantemente em 1- hardware, 2- hardware + Sistemas Operacionais e 3- hardware + Sistemas Operacionais + Ambiente
Computacional), sugere-se a seguinte distribui¢do de perfis para os 3 técnicos:

2 Técnicos de Informatica Padrao/Avancado: Com boa capacidade de resolugdo de problemas de Windows,
aplicativos e habilidades de comunicacédo para lidar com usuérios com dificuldades. Um deles com um perfil um pouco
mais avancado para lidar com as reinstalagoes de SO de forma eficiente.

1 Técnico de Informatica Avancado/Administracdo de Ambientes: Com foco em problemas mais complexos, suporte
a aplicagdes especificas (se houver), e capacidade de auxiliar em eventuais demandas de rede e novos projetos.
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Essa distribuicdo permite cobrir a maior parte dos chamados diarios (N1 e N2) e ainda ter um técnico com expertise para
questdes mais complexas e suporte a projetos.

8. Levantamento de solucoes
Solugdes:
8.1. Terceirizacdao (Outsourcing):

® Descricao: Contratar uma empresa especializada para fornecer servigos de suporte e manutencao de TI. Essa empresa
sera responsavel por garantir o funcionamento adequado de toda a infraestrutura, incluindo hardware, software e redes.

® Vantagens:
® Redugdo de custos com contratacdo e treinamento de pessoal.
® Acesso a profissionais especializados e experientes.
® Foco nas atividades principais da institui¢do.
® Escalabilidade dos servigos conforme a necessidade.
® Desembolso fracionado/mensal.
® Desvantagens:
® Dependéncia de terceiros.
® Possivel perda de controle sobre a infraestrutura de TI.
® Necessidade de um contrato bem definido para garantir a qualidade dos servicos.
8.2. Contratacao de Pessoal Especializado:

® Descrigdo: Contratar profissionais de TT qualificados para formar uma equipe interna de suporte e manutencdo. Essa
equipe sera responsavel por todas as atividades relacionadas a infraestrutura de TI da instituicdo.

® Vantagens:
® Maior controle sobre a infraestrutura de TI.
® Conhecimento especifico das necessidades da instituigdo.
® Disponibilidade imediata de suporte.
® Desembolso fracionado/mensal.

® Desvantagens:
® Custos com salarios, encargos, beneficios e treinamento.
® Necessidade de gerenciar a equipe e garantir a qualidade dos servicos.
® Dificuldade de encontrar profissionais qualificados no mercado.
® Necessdrio realizagdo de concurso publico.

8.3. Modelo Hibrido:
® Descricdo: Combinar a terceirizagdo com a contratacdao de pessoal especializado. Por exemplo, vocé pode contratar

alguns profissionais internos para coordenar e supervisionar os servicos de uma empresa terceirizada, que sera
responsavel pela maior parte do suporte e manutencao.
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® Vantagens:
® Combina os beneficios da terceirizacao e da contratacdo direta.
® Permite um maior controle sobre os servigos terceirizados.
® Reduz os custos com a contratacdo de uma equipe interna completa.
® Desembolso fracionado/mensal.

® Desvantagens:
® Requer uma gestdo eficiente para coordenar as atividades da equipe interna e da empresa terceirizada.
® Pode ser mais complexo de implementar do que as outras opgoes.

8.4. Parceria com Instituicées de Ensino (estagiarios):

® Descricdo: Estabelecer parcerias com universidades ou escolas técnicas para obter estagidrios ou recém-formados na
area de TI. Esses profissionais podem fornecer suporte de nivel 1 e realizar tarefas de manutengdo mais simples, sob a
supervisdo de profissionais mais experientes.

® Vantagens:
® Custo mais baixo em comparacdo com a contratagdo de profissionais experientes.
® Possibilidade de formar profissionais de acordo com as necessidades da instituicdo.
® Contribuicdo para a formacédo de novos profissionais de TI.
® Desembolso fracionado/mensal.

® Desvantagens:
® Necessidade de supervisdo e treinamento constantes.
® Pode ndo ser adequado para tarefas de manutengdo mais complexas ou criticas.
® Alta rotatividade de pessoal.
® Falta de experiéncia.

8.5. Automacao e Ferramentas de Gestao:

® Descricdo: Implementar ferramentas de automacdo e gestdo de TI para simplificar e otimizar as tarefas de suporte e
manutengdo. Isso pode incluir sistemas de monitoramento de rede, software de gestdo de ativos de TI, ferramentas de
acesso remoto e plataformas de help desk.

® Vantagens:
® Aumento da eficiéncia e produtividade da equipe de suporte.
® Reducdo de erros e falhas.
® Melhora na qualidade dos servigos prestados.
® Possibilidade de realizar manutengdo preventiva e proativa.
® Desvantagens:
® Custo inicial de aquisicdo e implementagdo das ferramentas.
® Necessidade de treinamento da equipe para utilizar as ferramentas.

® Pode ndo resolver completamente a necessidade de profissionais de suporte.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Cenario e Solugoes Consideradas

Para esta andlise, consideramos as seguintes solucdes:

Solugédo 3: Modelo Hibrido.

9.2. Matriz Comparativa de Requisitos

Solucdo 1: Terceirizacao (Outsourcing):.
Solucgdo 2: Contratacao de Pessoal Especializado.

Solucdo 4: Parceria com Instituicdes de Ensino (estagiarios).
Solucdo 5: Automacado e Ferramentas de Gestao.

Estudo Técnico Preliminar 10/2025

Requisitos Solucdo 1 || Solucdo 2 || Solucdo 3 || Solucao 4 |[|Solucao 5
S?lusao implantada em outro 6rgdo Sim Sim Sim Sim Sim
publico?
Exige equipe prépria da Fundagdo Seade? Néo Sim Sim Sim Sim
Exige élto desembolso inicial Nio Nio Nio Nio Sim
(Investimento)?
Exige fiesembolso baseado no uso efetivo Sim Sim Sim Sim Sim
(Custeio)?
Assegura atendlrnentf) CF)ntlnuo, capacidade Sim Sim Sim Sim Sim
adequada e suporte técnico por 60 meses?

9.3. Tabela Comparativa Detalhada:

Para facilitar a comparacdo das solu¢des de manutengdo e suporte de TI, apresentamos a seguinte tabela, utilizando uma escala
Likert de 5 pontos para avaliar a facilidade de implementacéo, segundo a percepgdo do cenario da Fundagdo Seade:

® 1 Muito Baixo (muito dificil)
® 2 Baixo (dificil)

® 3 - Médio (moderado)

® 4 - Alto (facil)

® 5 - Muito Alto (muito facil)

Solucao 1 Solucao 2 Solucao 3 Solucao 4 Solucao 5
Parceria com
Critérios Terceirizagio Contratacao de ' Instituicdes de Automacao e
. Pessoal Modelo Hibrido. EnSine Ferramentas
(Outsourcing)
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|| || Especializado || || (estagiarios) || de Gestao
Facilidade de 4 3 1 5 4
Implementacao
|Custo Inicial ” 2 || 5 || 3 ” 5 ” 3 |
|Custo Operacional ” 3 || 5 || 4 ” 1 ” 2 |
Controle sobre a 1 5 3 4 4
Infraestrutura
Nivel de
Especializacao > 3 4 2 3
Escalabilidade 5 2 4 3 4
Dependéncia de 5 1 3 1 1
Terceiros
Necessidade de 1 5 3 4 4
Treinamento
Tempo para Solucao ” 5 ” 3 ” 4 ” 2 ” 4
Adequacdo para
Tarefas Complexas > 4 > 2 3
Necessidade de ) 4 4 4 )
supervisao
Complexidade de 9 4 4 5 3
implementacao
Qualidade do servigo” 3 ” 4 ” 3 ” 2 ” 4

9.4. Analise Comparativa Detalhada
9.4.1. Contratacao de Pessoal Especializado (Solucao 2):

- Esta solugdo se destaca como a melhor opc¢do, com a maior pontuagdo total. Ela oferece um controle robusto sobre a
infraestrutura (5 pontos) e um custo inicial relativamente alto (5 pontos), mas compensa isso com um custo operacional
mais baixo (5 pontos). A necessidade de treinamento é alta (5 pontos), o que pode ser um desafio, mas a especializacao e
a adequacao para tarefas complexas sdo notaveis (3 e 4 pontos, respectivamente). A dependéncia de terceiros é minima
(1 ponto), o que proporciona maior autonomia.

9.4.2. Modelo Hibrido (Selucao 3):

- O modelo hibrido combina a terceirizacdo com a contratacdo de pessoal interno, oferecendo um bom equilibrio entre
controle e especializacdao. Embora tenha uma pontuacdo alta em escalabilidade (4 pontos) e adequacédo para tarefas
complexas (5 pontos), a complexidade de implementacdo (4 pontos) e a necessidade de supervisao (4 pontos) podem ser
desafiadoras. Essa solugdo é uma boa alternativa, especialmente para empresas que desejam manter um certo nivel de
controle enquanto aproveitam a especializacdo externa.

9.4.3. Automacao e Ferramentas de Gestdo (Solucdo 5):

- Esta solucdo apresenta um bom potencial para aumentar a eficiéncia e a qualidade do servico (4 pontos), mas enfrenta
desafios em termos de controle sobre a infraestrutura (4 pontos) e dependéncia de terceiros (1 ponto). O custo inicial e
operacional sdo moderados (3 e 2 pontos, respectivamente), mas a necessidade de treinamento (4 pontos) e a
complexidade de implementagdo (3 pontos) podem ser barreiras significativas.

9.4.4. Terceirizacdo (Outsourcing) (Solucao 1):

- A terceirizacdo é uma opgdo viavel, especialmente em termos de escalabilidade (5 pontos) e tempo para solucdo (5

pontos). No entanto, a dependéncia de terceiros (5 pontos) e o controle sobre a infraestrutura (1 ponto) sdo preocupagoes
que podem impactar a qualidade do servigo a longo prazo. O custo inicial é relativamente baixo (2 pontos), mas o custo
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operacional (3 pontos) pode se tornar um fator limitante.
9.4.5. Parceria com Instituicdes de Ensino (Estagiarios) (Solucao 4):

- Esta solugdo é a menos pontuada, refletindo suas limitagcdes em termos de controle (4 pontos) e adequagdo para tarefas
complexas (2 pontos). Embora o custo inicial e operacional sejam baixos (5 e 1 pontos), a necessidade de supervisdo (4
pontos) e a dependéncia de terceiros (1 ponto) podem dificultar a eficacia dessa abordagem.

9.4.6. Conclusdo

Com base na andlise, a Contratacdo de Pessoal Especializado (Solugdo 2) se destaca como a melhor opgdo, oferecendo
um equilibrio entre controle, especializagdo e custo operacional, desde que haja disponibilidade para contrata¢cdes de um
novo time. O Modelo Hibrido (Solugdo 3) também é uma alternativa forte, especialmente para empresas que desejam
flexibilidade e controle, havendo pessoal especializado préprio disponivel ou viavel para contratacdo e possibilidade de
terceirizar demais necessidades de forca de trabalho. As solugdes de Automacdo e Terceirizagdo tém seus méritos, mas
apresentam desafios que devem ser considerados, a adog¢do dessas solugdes parecem apresentar resultados melhores
quando associadas a outras solucdes. Por fim, a Parceria com Institui¢des de Ensino é a menos recomendada, devido as
suas limitacdes em controle, podendo ser uma solucdo auxiliar, mas apresentando muitas dificuldades como solucdo
principal.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. Solucdes Consideradas Inviaveis

10.1.1. Solucaoe 2: Contratacao de Pessoal Especializado.

Nado hé profissional especializado para este fim no quadro de funcionérios da Fundagdo Seade.

Ndo hé previsao de alteracdo do quadro de funcionario criando novos cargos e funcdes para este fim.

Ainda que houvesse, contratagoes sdo por meio de concurso publico. Ndo h4 previsdo de elaboragdo de concurso ptblico
para este fim.

10.1.2. Solugdo 3: Modelo Hibrido.

® Nio ha profissionais especializados para este fim no quadro de funcionérios da Fundacdo Seade.
® Pelos mesmos motivos do item 10.1.1., da solugdo 2, ndo ha possibilidades de aquisicdo de novos profissionais pela
Fundagdo Seade.

10.1.3. Solucado 4: Parceria com Instituicées de Ensino (estagiarios).

® Embora ja exista convénios para a contratacdo de estagiarios e jovens aprendizes, isoladamente esta solugdo é inviavel
pela auséncia de profissionais com a formacdo e maturidade necessérias, havendo a necessidade de supervisdo e
acompanhamento de equipe especializada Seade, inviavel, como visto no item 10.1.1., da inviabilidade da solucdo 2.

10.2. Solucdo 5: Automacao e Ferramentas de Gestao.
A automacgdo de processos e utilizagdo de ferramentas é pratica recomendada e sempre que possivel adotada pela Fundacao

Seade, tal como ferramentas de monitoramento, dividas frequentes, Central de chamados GLPi, auto atendimento, automagoes
do ambiente Microsoft 365, entre outras, porém, sozinhas, tais automacdes e/ou ferramentas ndo resolvem o problema, nédo
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suprem a necessidade de equipe de atendimento e suporte, apenas aumentam a eficiéncia e diminuem a carga de trabalho das
equipes de assisténcia técnicas e de suporte. Tais medias ja sdo tomadas, mas ndo sdo viaveis para isoladamente resolver.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
[Contetido Sigiloso | Justificativa: O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. O ETP é anexo do Termo de referéncia. Valores ndo serdo divulgados

com intuito de melhorar resultados do pregdo.]

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte técnico presencial aos colaboradores da Fundacao
Seade, assisténcia técnica, configuracdo, manutengdo preventiva e manutengdo corretiva, em equipamentos de informaética,
hardwares e softwares, equipamentos de informatica e toda a rede de computadores do parque de informatica da Fundacdo Seade,
sem fornecimento de pegas, fornecendo 3 (trés) técnicos internos (presenciais) na Institui¢do, de acordo com as especificagoes
constantes neste Estudo Técnico Preliminar - ETP e respectivo Termo de Referéncia.

12.1.1. Detalhamento do objeto:
Fornecimento de 3 (trés) postos de trabalho, conforme especificados, presenciais, conforme solicitados neste ETP para:

Atendimento e suporte técnico a usuarios;

Manutencdo preventiva e corretiva de hardwares e softwares (ndo incluso o fornecimento de pecas);

Instalagdes, desinstalagdes e reinstalagdes de hardwares e softwares do parque de equipamentos da Fundagdo Seade.
Troca de suprimentos das impressoras (ndo incluso fornecimento).

Configuracdo bésica de acesso a rede sem fio.

Ativacdo de pontos de redes.

Ativacdo e apoio no uso de equipamentos multimidia (microfones, datashow's, mesa de som, etc.).

Configuracdes béasicas da infraestrutura de TI, incluindo redes;

Gestdo de incidentes e problemas;

Configuragoes béasicas de ambientes virtualizados e computacdo em nuvem;

Configuragoes bésicas de DNS, certificados digitais e seguranca;

Suporte e configuragdes basicas de ambiente cloud IaaS (AWS e IBM);

Implementacdo de politicas de seguranca da informacdo.

Suporte e configuragdes basicas do ambiente Microsoft 365.

Instalacdes e configuraces de softwares: ferramentas, aplicativos e Sistemas Operacionais.

Os 3 (trés) técnicas ficardao alocados, durante o horério de trabalho, em posto de trabalho no endereco sede da Fundacdo
Seade (técnicos “residentes”), se deslocando pelos prédios conforme necessidade de atendimento.

12.1.2. Tabela com o quantitativo de servicos solicitado

LOTE|| PERFIL DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE QUANTIDADE

Técnico padrao - Suporte técnico, configuracdo e manutengao

1 . Posto presencial 1
no ambiente Seade P
Técnico avancado - Suporte técnico, configuracdo e .
2 N < . P gurag Posto presencial 1
1 manutenc¢do no ambiente Seade
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3 Técnico para Ambientes Computacionais - Suporte técnico, Posto presencial 1
configuragdo e manutengdo no ambiente Seade

12.1.2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, a demanda por servigos de suporte técnico, configuracdo e manutencdo preventiva e corretiva do parque de
informética da Fundacdo Seade é maior que a capacidade de atendimento.

Esta contratagdo é necessaria para que os funciondrios e colaboradores da Fundacdo Seade recebam suporte e assisténcia técnica
nos equipamentos e ambiente tecnolégico que operam, permitindo assim o desenvolvam normal das suas atividades.

Os servigos de suporte e assisténcia técnica ndo podem ser executados com recursos humanos préprios da Fundagdo Seade, pois
inexistem profissionais no quadro efetivo da instituicdo com perfis voltados a manutencdo de hardware, instalacdo e configuracdo
de softwares capacitados para atender as demandas desta Fundagdo. Na auséncia da prestagcdo destes servicos os trabalhos na
Fundacdo Seade ndo poderdo transcorrer normalmente, prejudicando a consecugdo dos objetivos da instituicao.

Além disso, os equipamentos do Seade, em sua maioria, ndo possuem garantia do fabricante, deixando ainda mais clara a
necessidade de se ter profissionais especializados para a prestacdo dos servicos que sdo objeto desta contratacdo. A medida em
que aumenta a idade dos equipamentos é inevitdvel o aumento da demanda pelos servicos de suporte e assisténcia técnica. Estes
incluem ainda a instalagdo/desinstalagdo de sistemas operacionais, diversos aplicativos e a instalacdo e configuragdo de
equipamentos na rede de dados da Instituicdo. Os profissionais também deverdo ter a expertise para preparar cabeamentos de
rede, desde a confeccdo de pathcord's com seus conectores e a mudanga de pontos de rede.

A utilizacdo cada vez mais frequente dos servigos computacionais, pelos técnicos da Instituicdo faz crescer o atendimento de help
desk ou mesmo de atendimento presencial, tornando indispensavel a existéncia de profissionais capazes de atender a essas
demandas.

Os postos de justificam pelo tamanho do ambiente a ser suportado, ainda, levando em consideragdo que tal ambiente é dindmico,

podendo ser alterando com a inclusdo e/ou exclusdo de novos equipamentos/tecnologias, sempre em volume razoéavel para trés
postos de trabalho, conforme solicitado.

12.3. ESPECIFICACOES DAS CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS
12.3.1. Caracteristicas Gerais:
12.3.1.1. Perfis dos Técnicos:

Conforme ja mencionado no item 5.1. deste ETP, a equipe técnica a ser alocada devera ser composta por profissionais
com diferentes niveis de experiéncia e especializacdo, de forma a atender de maneira abrangente as necessidades de
suporte e manutenc¢ao do ambiente computacional desta organizacdo. Como segue a descricao dos 3 (trés) perfis:

12.3.1.1.1. Perfil 1: Técnico padrao - ITEM 1 do objeto

® Formacdo: Nivel técnico completo em informética, eletronica, eletrotécnica ou areas afins, com
diploma reconhecido pelo MEC. Desejavel formagdo superior na area de Tecnologia da Informacao.

® Experiéncia: Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico de informaética,
incluindo diagnéstico e solucdo de problemas de hardware, software (sistemas operacionais e
aplicativos), redes de computadores e periféricos.

® Conhecimentos Técnicos Especificos:

® Bom conhecimento em sistemas operacionais Windows (instalacdo, configuragdo, solugdo de
problemas bésicos).

® Conhecimento em hardware de computadores (desktops, notebooks, periféricos - instalagdo,
configuracdo, diagnoéstico de falhas).

® Conhecimentos basicos sobre cabeamento estruturado (l6gica e elétrica).
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® Nogoes basicas de redes de computadores (conectividade, configuracdo de IP).

® Conhecimento em softwares de escritério (pacotes de produtividade Microsoft 365 - instalacéo,
configuragdo, suporte bésico).

® Familiaridade com ferramentas de acesso remoto para suporte basico.
® Familiaridade com ferramentas de gestdo de chamados (Glpi).

® Conhecimento basico em seguranca da informac&o (identificacdo de ameagas bésicas, boas
préaticas).

® Instalacdo e desinstalagdo de aplicativos diverso em ambiente Windows.

® Conhecimentos basicos sobre instalagdo/configuracdo de SPSS, Maptitude e PowerBI.
® Habilidades Comportamentais:

® Boa comunicacdo verbal e escrita para atendimento ao usuadrio.

® (Capacidade de diagnosticar e solucionar problemas de primeiro nivel.

® Paciéncia e proatividade no atendimento.

® Habilidade para seguir procedimentos e documentar as atividades.

12.3.1.1.2. Perfil 2: Técnico avancado - ITEM 2 do objeto

® Formacdo: Nivel técnico completo em informética, eletronica, eletrotécnica ou areas afins, com
diploma reconhecido pelo MEC e Formacgdo superior na 4rea de Tecnologia da Informagdo ou
equivalente/semelhante.

® Experiéncia: Experiéncia minima de 04 (quatro) anos em atividades de suporte técnico de informaética,
incluindo diagnéstico e solucdo de problemas de hardware, software (sistemas operacionais e
aplicativos), redes de computadores, telefones VOIP, e periféricos.

® Conhecimentos Técnicos Especificos:

® S¢élidos conhecimentos em sistemas operacionais Windows (instalagdo, configuragdo,
administracdo basica, troubleshooting avangado).

® Conhecimento aprofundado em hardware de computadores (desktops, notebooks, servidores
basicos - diagnéstico e reparo).

® Conhecimento sobre cabeamento estruturado (testar, diagnosticar e reparar conexdes metélicas).

® Bom conhecimento em redes de computadores (TCP/IP, DNS, DHCP, configuracdo bésica de
roteadores e switches, troubleshooting de conectividade).

® Conhecimento em softwares de escritério e outros aplicativos corporativos (Microsoft 365 -
instalacdo, configuracdo, suporte avangado).

® Conhecimento sobre infraestrutura elétrica para equipamentos de informatica (capacidade de
testar e diagnosticar problemas).

® Conhecimento sobre configuracdo de rede sem fio corporativa (configurar conexdo de acesso de
dispositivos e diagnosticar problemas na rede sem fio).

® Experiéncia com ferramentas de acesso remoto e de gestdo de chamados (Glpi).

® Conhecimento intermedidrio em seguranca da informagdo (identificacdo e tratamento de
ameacas, aplicagdo de politicas de seguranga).

® Instalacdo e desinstalacdo de aplicativos diverso em ambiente Windows.
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® Conhecimentos sobre instalagdo/configuracdo de SPSS, Maptitude e PowerBI.
® Habilidades Comportamentais:
® Boa comunicacdo verbal e escrita para interagdo com usudrios e documentacao técnica.
® Forte capacidade analitica para diagndstico e solucao de problemas complexos.
® Autonomia e organizac¢do na execucao das tarefas.
® Habilidade para trabalhar em equipe e compartilhar conhecimento.
® Ftica profissional e postura adequada no ambiente de trabalho.

® (Capacidade de aprendizado rapido e adaptacdo a novas tecnologias.

12.3.1.1.3. Perfil 3: Técnico de Informatica com Foco em Ambientes Computacionais - ITEM 3 do objeto

® Formacado: Nivel superior completo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computacdo, Sistemas
de Informagdo ou éreas afins. Desejavel certificacdes especificas nas tecnologias listadas.

® Experiéncia: Minimo de 06 (seis) anos em administracdo de ambientes computacionais, incluindo
redes, servidores e plataformas de virtualizacao.

® Conhecimentos Técnicos Especificos:

® Conhecimento avancado em redes de computadores (TCP/IP, protocolos de roteamento,
VLANS, configuracdo e gerenciamento de switches e roteadores).

® Experiéncia em administracdo de servidores DNS (configuracdo, manutencdo, troubleshooting).

® Experiéncia em administracdo de servidores Linux (diferentes distribuices, linha de comando,
servicos de rede, seguranca).

® Experiéncia em administracdo Microsoft Active Directory (gerenciamento de usudrios e grupos,
politicas de grupo, autenticacdo).

® Experiéncia em ambientes de virtualizacgdo VMware (vSphere, ESXi, vCenter - instalagdo,
configuracdo, gerenciamento de maquinas virtuais).

® Conhecimento em administracdo de plataformas de Infraestrutura como Servico (IaaS) -
preferencialmente em plataforma IaaS IBM.

® Conhecimento em seguranca da informacdo aplicada a infraestrutura (firewalls, controle de
acesso, XDR).

® Conhecimento em scripting (Bash, PowerShell ou Python) para automacdo de tarefas
(desejavel).

® Habilidades Comportamentais:
® Excelente capacidade de planejamento e organizacdo de ambientes complexos.
® Forte habilidade de resolucdo de problemas criticos e troubleshooting de infraestrutura.
® (Capacidade de trabalhar de forma auténoma e proativa na identificacdo de melhorias.
® Habilidade para documentar arquiteturas e procedimentos de administragdo.
® Boa comunicacdo para interacdo com a equipe de TIC e outras areas.

12.3.1.1.4. Além disso, para os 3 (trés) perfis deverao:
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12.3.1.1.4.1. Integracao com o Ambiente Computacional da Organizacao:

Os técnicos alocados presencialmente deverdo demonstrar capacidade de integracdo com o ambiente
computacional existente, que possui as seguintes caracteristicas gerais:

® Infraestrutura: Descrita no item 4. deste ETP.

® Organizacdo da TIC: Se reportar a area de TIC da Fundagdo Seade, diretamente a Divisdo de
Infraestrutura de TT - DINTI, area essa que gerenciara os servigos.

® Boas Praticas Implementadas: Cumprir as boas praticas, recomendacdes e politicas internas da
Fundagdo Seade.

® Projetos Futuros: Absorver novas demandas, tais como substituicdo de equipamentos de informaética,
desativando os antigos e ativando os novos, prosseguindo com os servicos de manutengéo e suporte.

12.3.1.1.4.2. Seguranca da Informacao:

Os técnicos alocados deverdo estar cientes e aderir as politicas de seguranga da informacdo desta instituigdo,
incluindo:

® Sigilo de informagdes e dados acessados durante a prestacdo dos servigos.
® Utilizagdo de senhas seguras e observancia das diretrizes de acesso a sistemas e equipamentos.
® Comportamento seguro em relacdo a ameagas cibernéticas (phishing, malware, etc.).
® Comunicacdo imediata de qualquer incidente de seguranca identificado.
12.3.1.1.4.3. Outros Aspectos Relevantes:

® Disponibilidade: Os técnicos deverdo estar disponiveis para atuagdo presencial nos horérios e locais
definidos pela Fundacéo Seade.

® Ferramentas e Equipamentos: A contratada serd responsavel por fornecer as ferramentas basicas
necessarias para a execucdo dos servicos (kit de ferramentas, multimetro, etc.), sendo que o uso da
infraestrutura computacional da contratante (computadores, rede, internet) serd para fins exclusivos da
prestacdo dos servigos.

® Documentacdo: Os técnicos deverdo manter registros claros e concisos das atividades realizadas,
conforme os procedimentos e orienta¢des internos.

® A CONTRATADA deverd comprovar as qualificagdes exigidas para o técnico no momento da
assinatura do contrato e também na substituicdo, caso necessario (licencas, férias, afastamentos, etc.).

A definicdo destas necessidades tecnoldgicas visa garantir que os profissionais alocados possuam o conhecimento, a
experiéncia e a postura adequados para prestar um servico de assisténcia técnica e suporte eficiente e alinhado com as
demandas e o ambiente computacional desta institui¢do ptiblica estadual.

12.3.1.2. Os técnicos da CONTRATADA deverao:

Realizar todas as atividades relacionadas ao suporte e manutencdao do ambiente computacional da Fundacdo Seade,
desempenhando inclusive todas as atividades citadas no item 1.2., Detalhamento do Objeto.

A instalagdo, movimentacdo e realocacdo dos equipamentos de informatica utilizados na CONTRATANTE,
configuracdo, instalacdo e remocdo de softwares, além do suporte e instalacdo dos aplicativos utilizados pela
CONTRATANTE;

Diagnosticar e resolver os problemas, para tanto, os técnicos deverdo possuir conhecimentos na utilizacdo de ferramentas
e softwares de diagndsticos, inclusive ferramentas disponibilizadas pelos préprios fabricantes, registrando no sistema de
chamados da Fundagdo Seade, a reclamacéo do usudrio Seade, o diagndstico técnico e a solucao;

Atualizar, quando disponiveis e/ou por recomendacdo do fabricante, os firmwares dos equipamentos, sobretudo dos
microcomputadores.

Execucdo de servigos, como reconfiguracdo de equipamentos (microcomputadores, impressoras, scanners e outros
equipamentos similares);

Organizar atendimento em niveis, Perfil 1 atende primeiro nivel, perfil 2 atende a primeiro e segundo nivel e perfil 3
atende segundo nivel.
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Reconfiguracdo de impressdo, reposi¢do / substituicdo / reinstalacdo de drivers, compartilhamento de recursos e
mapeamento de recursos quando ndo resolvidos no segundo nivel;

Reconfiguracdo e customizacdo de servicos (e-mail, Internet, antivirus, AD, DHCP, DNS (interno e externo), Print
Server, etc.);

Configuracdo e personalizacdo de perfis locais das estagdes de trabalho;

Atualizacéo do Sistema Operacional, quando necessério, de forma a solucionar algum problema;

Reconfiguracdo do ambiente de rede (adaptador, protocolos, enderecos de rede, proxy, clientes e servigos);

Anélise e diagnéstico de problemas de rede quando estes ndo sejam passiveis de detec¢do remotamente;

Configuracdes relacionadas a maquinas virtuais on-premise ou nuvem;

Configuracdes relacionadas a implantagdo de certificados digitais e DNS;

Instalagao, atualizagdo, configuracdo e manuten¢do em Sistemas Operacionais Linux (Perfil 3);

Instalacdo, atualizagdo de versdes e configuracdo de softwares e aplicativos, tanto desenvolvidos internamente como de
mercado, disponibilizados pela CONTRATANTE;

Manutencdo de pontos de rede de dados. Por ponto de rede de dados, entende-se toda a infraestrutura de cabeamento
UTP necessaria desde a caixa de parede (RJ 45 Fémea), em local determinado pelo CONTRATANTE, contendo
conector “fémea” (inclusive) até a entrada do patch-panel de rede no computador/impressora instalado. Toda a
infraestrutura anterior a caixa de parede ndo faz parte do escopo de atendimento da CONTRATADA, bem como a
viabilizacdo de qualquer estrutura elétrica necessaria ao funcionamento dos equipamentos;

Verificacdo de defeitos e validacdo de funcionamento do cabeamento UTP;

Substituicdo e crimpagem de conectores RJ-45 Macho defeituosos;

Substituicdo e crimpagem de conectores RJ-45 Fémea defeituosos, instalados nas tomadas préximas aos computadores
dos usuérios, ou em local definido pela CONTRATANTE;

Substituicdo de patch-cords defeituosos por sobressalentes fornecidos pela CONTRATANTE;

Validagdo do funcionamento do ponto de rede que tenha sido atendido pela CONTRATADA,;

Diagnéstico e encaminhamento de ocorréncias de defeitos em microcomputador e periféricos no Sistema de chamados
(Glpi) e comunicar, sempre que necesséario a DINTI/SEADE.

Reconfiguracdo de Setup referentes aos microcomputadores;

Realizacdo de atualizagdes e upgrades de hardware e/ou softwares;

Suporte a operagcdes em microcomputadores, impressoras, acessorios e periféricos quando ndo resolvidos no primeiro
nivel;

Registrar os chamados no sistema de acordo com o tipo de problema (Software, Hardware, Servigos, etc.), provenientes
de ligagdo telefonica, pessoalmente, e-mail, ou outra forma ndo mencionada neste Termo de Referéncia;

Registrar todas as a¢Oes no Sistema de controle da Fundagdo Seade (Glpi).

Acompanhar o andamento dos chamados em aberto, a fim de providenciar o conserto dentro do prazo estipulado no
SLA, e mantendo a SUTIN informada sobre as previsdes de solucéo;

Se submeter ao gerenciamento da Divisdo de Infraestrutura de TT - DINTI, da Fundacdo Seade.

Receber e abrir no sistema (Glpi) os chamados técnicos solicitados por ligacdes telefonicas, e-mail ou solicitagdo verbal,
de qualquer usuério colaborador da Fundagdo Seade, para suporte ou manutencdo do ambiente.

Atender telefonemas dos chamados técnicos, através de ramal disponibilizado pelo Seade, solucionando, de imediato,
problemas de baixa complexidade e orientando os usudrios o correto uso dos equipamentos e/ou software, incluindo no
sistema, o tipo do problema e a solucdo dada para acompanhamento no relatério mensal, gerado pela contratada;

Prestar atendimento técnico aos usuarios em seu local de trabalho, ou quando possivel, através de contato telefénico
através do ramal disponibilizado pelo Seade;
Quando ndo possivel a solucdo no local, retirar o equipamento para o posto de trabalho indicado pela Fundagdo Seade;

Formatar as maquinas (reinstalacdo de Sistema Operacional, ferramentas e aplicativos, mantendo a configuragdo
padronizada e homologada pela SUTIN;

Solucionar dividas dos usuérios e instalar/remover, reinstalar, customizar softwares nas estacdes de trabalho, inclusive
conexdo ou desconexdo de hardwares da rede de dados da Instituicdo, incluindo, se necessério a troca de pathcords e/ou
refazer os conectores, fémeas ou machos, da estacdo até o telefone e do telefone até o ponto fixo na canaleta ou
pathpannel;

Limpar, fazer mudanca de local fisico (substituicdo, reinstalagdo, ativacdo, desativagdo, etc.) e todas as demais rotinas
que garantam o perfeito e total funcionamento dos equipamentos;

Mudanga de local fisico, dentro da instituicdo, de equipamentos como: microcomputadores, monitores, notebooks,
scanners, impressoras, data shows, faxes e telefones IP’s, dentre outros equipamentos de Tecnologia da Informacdo nao
mencionados neste Termo de Referéncia;
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® Instalacdo e configuracdo de microcomputadores, notebooks, telefones e data shows em locais determinados pela
Fundagdo Seade;

® Configuracdo de e-mails e aplicativos nos dispositivos méveis como: smartphones e tablets;

Configurar ambientes para teleconferéncias e videoconferéncias.
Suporte para a conexao de dispositivos autorizados, inclusive smarphones de colaboradores, a rede sem fio da Fundacao
Seade, bem como instalagdo de aplicativo de token para 2FA.

® Instalar e configurar os dispositivos de comunicagdo como 3G, 4G’s e outra tecnologia ndo mencionada neste Termo de
Referéncia.

® Substituir os conectores RJ-45, fémeas e machos, e cabo UTP do rabicho (patchcable ou patchcord) que interliga o
microcomputador ou telefone IP ao ponto de rede l6gica.

® Instalar/customizar dispositivos de rede (com seus enderecos IP’s, DHCP, Gateways, WINS, DNS), e seus respectivos
drives;
Além das manuteng0es corretivas, prever programacao para manutengdes preventivas;
Prestar suporte a colaboradores em teletrabalho, inclusive auxiliando na configuragdo da VPN e acesso remoto;

Substituir insumos de informatica, como: papéis e tonner's (fornecidos pela CONTRATANTE);
Acompanhar procedimentos de manutengdo preventiva realizadas por empresas contratadas na Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da Fundacdo Seade (nobreaks, gerador, Sistemas do Datacenter, softwares, hardwares, etc.);

12.3.2. Da prestacdo dos servigos:
Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera alocar os técnicos dentro de 5 dias tteis.

Os servicos da contratada devem ser realizados na modalidade on-site, ou seja, presencialmente, com 3 (trés) técnicos residentes
no endereco da CONTRATANTE, nos dias titeis, sendo que obrigatoriamente um devera trabalhar no horéario das 08h00 as
17h00, um segundo das 10h00 as 19h00 e o terceiro das 9h00 as 18h00 (Perfil 3).

O endereco da prestacdo dos servicos presenciais é: Avenida professor Lineu Prestes, 913 — CEP: 05508-000, Butantd/Cidade
Universitaria — Sdo Paulo/SP, onde os trés técnicos ficardo alocados, caso o endereco da sede da Instituicdo seja alterado, os
mesmos deverdo prestar os servi¢os neste novo local;

No local, para seus respectivos postos de trabalho, os técnicos contardo com uma sala arejada medindo 3m x 5m, com tomadas
elétricas, contendo duas mesas, uma bancada, trés armarios e 3 (trés) microcomputadores.

Todas as ferramentas necessarias deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA.

Os técnicos deverdo atender as solicitacOes internas, conforme orientacdo dos funcionarios da Divisdo de Infraestrutura da
Fundagdo Seade;

Ap6és a abertura de um chamado, a identificacdao do problema devera ocorrer em até até 02 (duas) horas tteis, contadas a partir
do horério de abertura da chamada;

Realizar configuragdo/instalacdo de equipamentos novos ou usados, conforme padrdo da contratante, cuidando para ndo ocorrer a
perda da garantia, quando se tratar de equipamentos novos;

A empresa contratada ndo é responséavel pelo fornecimento dos equipamentos ou pecas de manutencgdo referentes ao atendimento
em questao;

Em caso de necessidade de substituicdo de pecas, o técnico devera enviar o relatério para aprovagdo por pessoa indicada pela
contratante, responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato;

Ap6s a abertura do chamado, o primeiro atendimento (inicio do atendimento) devera ocorrer em até 1 (uma) hora.

A solugdo final do problema, que dependa unica e exclusivamente da CONTRATADA, devera ocorrer em até 06 (seis) horas
uteis contadas a partir da abertura do chamado. Para os casos que envolvam fornecimento de pegas, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE a relacdo do material a ser adquirido, com uma cotacdo de precos. A aquisi¢do das pecas sera
realizada pela CONTRATANTE. Ap6s a aquisicdo das mesmas a CONTRATANTE as entregarda a CONTRATADA, e ela terd
prazo de até 04 (quatro) horas tteis para solucéo final do problema.

Caso algum técnico alocado ndo possa comparecer ao local de trabalho, a CONTRATADA deve substitui-lo em até 3 horas;
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Na primeira ocorréncia de descumprimento de qualquer um dos indicadores/metas previstos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA recebera adverténcia por escrito, com prazo de resposta de até 24 (vinte e quatro horas).

Pela reincidéncia de descumprimento de Indicador/Meta, aplicam-se as penalidades previstas no quadro a seguir:

Indicador Meta Penalidade por nao cumprimento

. Iniciar os trabalhos na data prevista || Multa de 2% sobre o valor total mensal,
inicio dos trabalhos

em contrato por dia de atraso, até o limite 10%
A CONTRATADA devera
Continuidade dos substituir os técnicos em até 3 horas || Multa de 1% sobre o valor total mensal,
servigos prestados caso algum técnico ndo possa por hora de atraso, limitados a 10%

comparecer ao local de trabalho

Para 10 (dez) reincidéncias dentro de um
mesmo periodo mensal, Multa de 1%

Primeiro atendi t Em até 1 h
FIMEIro atendimento m até 1 (uma) hora sobre o valor total mensal, por hora de
atraso, limitados a 10%
Solucdo de chamado Para 10 (dez) reincidéncias dentro de um
i 1, Mul 19
aberto gue dependa *Em até 6 horas titeis mesmo periodo mensal, Multa de 1%
exclusivamente da sobre o valor total mensal, por hora de
CONTRATADA atraso, limitados a 10%

*Caso haja nimero de chamados didrio superior a 40 novos chamados aberto no mesmo dia, os prazos para atendimento e
solucdo serdo ampliados para até 10 horas uteis. Para casos atipicos que provoquem a abertura da vérios chamados
consecutivamente (por exemplo, a instalagdo de um lote novo de equipamentos, casos de recuperacdo em casos de desastres,
emergéncias, etc.) ndo serdo aplicadas penalidades por ndo cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo.

12.3.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

® Apbs a assinatura do contrato a CONTRATADA deverd encaminhar a DINTI/SEADE a relagdo dos profissionais perfis
1,2e3.

® No prazo méaximo de até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRADADA devera fornecer os técnicos,
conforme contrato/edital. Os técnicos serdo avaliados pela Fundacdo Seade, segundo as exigéncias do edital. A
CONTRATANTE, Fundagdo Seade, emitird um aceite de inicio de contrato, caso tudo cumprido integralmente, ou uma
solicitagdo de substituicdo, que devera ser atendida em no maximo 5 (cinco) dias.

® Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo exigidas na licitacdo que deu origem ao
contrato.

® Executar os servicos seguindo os procedimentos, orientacdes e tutoriais que serdo fornecidos pela Decisdao de
Infraestrutura de TI da Fundagdo Seade;.

® Possuir em seu quadro, funciondrios em quantidade e qualificagdo compativeis com a execugdo dos servigos;

Cumprir as normas disciplinares e de seguranca, bem como, cumprir as exigéncias das leis trabalhistas, previdenciarias,

sindicais e securitérias, relativamente aos empregados envolvidos na execucdo dos servigos;

Elaborar relatério mensal de manutencdo indicando os atendimentos realizados;

Apresentar juntamente com a nota fiscal, copia mensal do relatério indicado no item anterior;

Responsabilizar-se por todas as despesas que lhe cabem;

A assinatura do contrato ndo implicard a Fundac@o Seade, vinculo ou obrigacédo trabalhista, direta ou indireta, de

qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter a Fundacdo Seade a salvo de qualquer litigio,

assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento

do presente objeto.

® OQrientar seus funcionarios no sentido de portarem crachés e exibirem seus documentos de identificacdo quando se
apresentarem para a realizacdo de qualquer servigo no estabelecimento da Fundagdo Seade.

® Substituir de imediato, sempre que exigido pela Fundacdo Seade, e independentemente de justificativa por parte deste,
qualquer empregado ou contratado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou
insatisfatérios ao interesse da Fundagédo Seade.
Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo dos servigos prestados.
Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que
incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

® Responsabilizar-se pelos danos causados a Fundacdo Seade ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo
dos servigos.

® Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou
contratados a Fundacgdo Seade ou a terceiros, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.
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12.3.4

Manter comunicagado frequente com a Fundagdo Seade oferecendo-lhe informagoes acerca do andamento dos servigos e
da evolugéo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequagoes e ajustes que se fagam necessarios.

Informar a Fundagdo Seade todos os acontecimentos inerentes as atividades objeto deste instrumento.

Manter entendimento com a Fundagdo Seade, objetivando evitar interrupgdes ou paralisagdes na execugdo dos servicos.
Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo dos servicos, mesmo que para isso
outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para a
Fundagdo Seade.

Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servico entre a Fundagdo Seade e a CONTRATADA, com o
objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e também para que ambas as partes tomem as providéncias
necessdrias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

Esses relatérios deverdo ser enviados pela CONTRATADA a Fundagao Seade até o prazo maximo de 2 (dois) dias tteis
apos a realizacdo do contato e/ou reunido.

Se houver incorre¢do no registro dos assuntos tratados, a Fundacdo Seade solicitard a necessaria correcdo, no prazo
maximo de 2 (dois) dias teis, a contar da data do recebimento do respectivo relatorio.

Responder, perante a Fundagdo Seade e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua
omissdo, na condi¢do dos servicos de sua responsabilidade, ou por erro seu na execucdo dos servicos.

A CONTRATADA, em nenhuma hip6tese, podera subcontratar a totalidade dos servicos.

A CONTRATADA devera obter autorizacdo prévia e por escrito, da Fundacdo Seade, para subcontratar qualquer parte
dos servicos fora do escopo deste objeto. A substituicdo de qualquer sub PROPONENTE sujeitar-se-4 igualmente a
prévia aprovacdo da Fundagdo Seade.

A aceitacdo, pela Fundagdo Seade de qualquer sub CONTRATADA ndo isentara a CONTRATADA de suas obrigacdes
e responsabilidades assumidas na forma deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel
perante da Fundagdo Seade pelos servicos executados pelas suas sutbCONTRATADAs.

No caso de subcontratacdo, permanecerd, integra e inalterada, a responsabilidade da CONTRATADA selecionado por
meio desta contratacdo pelo integral cuamprimento de todos os servicos, como se diretamente os tivesse executado, ndo
podendo opor ou transferir para da Fundacdao Seade nenhuma excecdo, restricao, alegacdo de descumprimento total ou
parcial, que tenha em relacdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

E vedada a subcontratacio de empresa que tenha participado do procedimento licitatério.

Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou responsabilidade civil de
qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, serd imputada ou se comunicara a Fundagdo Seade.

Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses
contratos perante terceiros e a proprio Fundagdo Seade.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da fiscalizacdo, qualquer fato extraordinario ou anormal, especialmente se
impeditivo, que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adocdo das medidas cabiveis, bem como, comunicar, por
escrito, e de forma detalhada, todo tipo de acidente que venha a ocorrer;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo, atendendo de imediato as reclamagoes;

Atender a solicitagGes recebidas via sistema de chamados.

Abrir, atualizar e fechar chamados para todas as solicitagdes recebidas, seja por telefone, oral, e-mail, comunicando a
DINTI quando necessério.

Os técnicos se movimentardo pelo prédio da Fundacdo Seade para o atendimento dos chamados que deverdo ser
resolvidos em campo ou em 4rea designada pela Fundagdo Seade (laboratério), porém, sempre devera haver um técnico
ao menos no posto para acompanhar e atender as solicitagdes dos usudrios por telefone, e-mail ou via sistemas.

Atender aos prazos de atendimento e acordos de nivel de servicos solicitados neste ETP, conforme tabela do item 3.6..

. OBRIGACOES DA FUNDACAO SEADE

Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servira de contato junto a CONTRATADA para gestdo,
acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual.

Abrir o chamado e comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser abertos no Sistema préprio doa Fundagdo Seade, no
prazo de até 1 (um) dia util.

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a
execugao dos servigos.

Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.
Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie, prestando os esclarecimentos
necessarios, determinando o prazo de 03 (trés) dias, para a corre¢do das falhas;

Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante
neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da CONTRATADA até que os servigos sejam
executados em conformidade com o contratado.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato.
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® Fica assegurado a Fundacgdo Seade o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de qualquer empregado e/ou
preposto da CONTRATADA, notadamente quando verificada a falta de qualificagdo, zelo e dedicacdo na execugdo das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

® A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados, garantindo que a equipe técnica responsavel pela
execucdo dos servicos atenda aos requisitos do edital e tenham capacidade de apresentar bom desempenho.

12.3.5. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necesséarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacOes a serem tratadas, atendendo inclusive a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) n° 13.709/2018.

2. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade,
a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes.

3. E vedado o tratamento de informacdes nao autorizadas pela CONTRATANTE.

4. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura, sem prévia e formal autorizacio por parte da
CONTRATANTE;

5. CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-se-a de
replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados fora dos ambientes de computagdo, devendo informar
imediatamente e formalmente 8 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte
de outra nacao a estes dados.

12.3.6. LOCAL DE ENTREGA, PRAZOS E EXECUGCAO DOS SERVICOS

1. Todos os servigos deverdo ser entregues presencialmente na Fundagdo Sistema Estadual de Anélise de Dados — SEADE,
localizada na Avenida Lineu Prestes, 913— Butantd — Sdo Paulo/SP — dentro da Cidade Universitaria, aos cuidados da
Superintendéncia de TI - SUTIN.

2. Os 3 (trés) técnicos terdo um posto (laboratério) localizado na Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo.

3. Os chamados técnicos serdo tecnicamente aceitos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, quando
devidamente finalizados no Sistema de chamados da Fundacdo Seade e confirmado pelo usuério reclamante.

4. Prazos de inicio dos servigos contratados e atendimentos, conforme tabelas abaixo:

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTOS DOS SERVICOS

| Servigos | | Prazos |

|Inicio dos servicos contratados ”5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato. |

Salvo casos evidentemente urgentes, a abertura do chamado no
Abertura de chamados sistema da Fundacdo Seade deverd ocorrer imediatamente apds a
solicitagdo ou necessidade de registro.

Primeiro atendimento ap6s abertura do chamado ”Até 1 (uma) hora

Solugdo total do problema, com chamados abertos
no sistema (Glpi), que dependa tnica e
exclusivamente da CONTRATADA.

Até 06 (seis) horas tteis contadas a partir da abertura do chamado,
devendo o técnico dar baixa do chamado no sistema apés solucdo

Até 04 (quatro) horas tteis contadas a partir do fornecimento das
pecas pela Fundacdo Seade, devendo o técnico dar baixa do chamado
no sistema apds solugao.

Para chamados pendentes devido a necessidade de
pecas a serem fornecidas pela Fundagdo Seade.

Substituicdo de técnicos em casos que algum
técnico ndo possa comparecer ao local de||Até 3 horas
execugdo dos servigos (posto presencial)

12.3.7. DISPOSICOES GERAIS

1. A prestacao dos servigos envolvida faz parte de um lote indivisivel constituido de todos os itens, sem excecao;

2. Todo o escopo de fornecimento e os atendimentos de suporte técnico serd regido por prazos estabelecidos, sejam de
manutenc¢do preventiva e/ou corretiva por Acordo de Niveis Minimos de Servigo atrelados, favorecendo a reducédo de
ocorréncias, ou suas reincidéncias de forma a incentivar a boa prestacdo dos servigos contratados;
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12.3.8. PLANILHA DE SERVICOS E PRECOS

A proposta devera ser apresentada, conforme campos da tabela abaixo, com valores mensais, anuais, 60 meses e valor total (60
meses).

Planilha de Servigos e Precos para proposta:

Valor Valor || Valor para
LOTE ITEM Servicos com pagamentos mensais Quantidade || mensal (|| anual ( (|60 meses (
R$) R$) R$)

Técnico padrao - Suporte Técnico.

1 configuragcdes e manuten¢Ges no ambiente 1
Seade - Perfil 1
Técnico avancado - Suporte técnico,

1 2 configuragdes e manutengdes no ambiente 1

Seade - Perfil 2
Técnico para ambientes Computacionais -

3 Suporte técnico, configuragdes e 1
manutengdes no ambiente Seade - Perfil 3

*VALOR TOTAL (soma dos ITENS 1, 2 e 3) para 60 meses) R$

1. O modelo de proposta comercial dos SERVICOS devera contemplar o custo mensal, anual e para 60 (sessenta) meses
para os itens 1, 2 e 3.

2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente.

3. Para efeito de comparacdo de precos, sera considerado o *VALOR TOTAL (soma dos ITENS 1, 2 e 3) para 60 meses)
, que deveré ser preenchido no campo apropriado, a direita da tltima linha da tabela acima.

12.3.9. PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A Fundacdo Seade fard o pagamento pelos servicos prestados mensalmente, apés o aceite de entrega dos servicos e
apresentacao do relatorio de execugdo dos mesmos acompanhados da respectiva Nota Fiscal, apés 30 (trinta) dias do més
subsequente ao da realizagdo dos servigos.

2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a contratada para as devidas corre¢oes. Nesse
caso, o prazo de que trata o item acima, comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura, sem
incorregoes.

3. O pagamento sera efetuado mediante depésito em conta bancaria da CONTRATADA ou através de boleto bancério.

12.3.10. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA compromete-se a repassar, em formato a ser definido, todas as informacdes relativas a seguranca da
informacao, como logs de acesso, trilhas de auditoria e demais informacdes que poderdo ser utilizadas pela Fundacao
Seade posteriormente ao periodo da respectiva prestacdo de servigos.

2. A CONTRATADA compromete-se, se solicitada, a passar para o préximo CONTRATADO todas as informacoes
relacionadas aos componentes de hardware e software do ambiente da Fundacdo Seade.

3. A CONTRATADA compromete-se a eliminar logicamente, todos os dados e informagdes de propriedade da Fundagao
Seade que porventura estiverem sob sua guarda ou acesso, por ocasido do encerramento dos servigos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. O ETP é anexo do Termo de referéncia. O custo estimado da
contratagdo possui cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da

contratagdo foi definido com observdncia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.]
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14. Justificativa Técnica da Escolha da Solucao

Apbs a andlise das diversas solugdes para a contratacdo de servigos de assisténcia técnica e suporte presencial, a opcao
considerada mais adequada para atender as necessidades especificas deste 6rgdo publico estadual é a Solucdo 1: Terceirizacao
(Outsourcing). Esta escolha é fundamentada nos seguintes aspectos técnicos e praticos:

14.1. Analise das Solucdes Alternativas e Motivos de Descarte:

® Solucdo 2: Contratacao de Pessoal Especializado: Embora possa garantir um maior controle sobre a equipe e o
desenvolvimento de conhecimento especifico sobre o ambiente da organizacdo, esta solucdo apresenta desafios
significativos. O processo de recrutamento e selecdo de trés profissionais com os perfis distintos necessarios (Técnico
Padrdo/Avancgado e Técnico Avancado/Administragdo) pode ser demorado e oneroso. Além disso, a gestdo de encargos
trabalhistas, férias, licencas e a necessidade de investimento em treinamento continuo recairiam diretamente sobre a
instituicdo, aumentando a complexidade administrativa e os custos a longo prazo. Ainda, ndo ha previsdo de criagdo de
novos cargos ou concurso publico, inviabilizando totalmente tal solugdo.

® Solucao 3: Modelo Hibrido: Inicialmente considerado, este modelo foi descartado devido a identificada falta de mao
de obra propria em nimero e com a expertise e a disponibilidade necessarias para compor a equipe interna de
suporte. Embora o gerenciamento dos técnicos terceirizados fique a cargo do pessoal do SEADE, a auséncia de uma
base interna robusta para complementar e direcionar o trabalho dos técnicos terceirizados inviabiliza a implementagado
efetiva de um modelo hibrido neste momento.

® Solucdo 4: Parceria com Instituicées de Ensino (Estagiarios): A utilizacdo de estagidrios poderia representar uma
solucdo de menor custo inicial. No entanto, considerando a criticidade do suporte técnico para o bom funcionamento das
atividades da organizacdo e o perfil dos usuérios (predominantemente com dificuldades em operar novas tecnologias), a
falta de experiéncia e a alta rotatividade inerente a programas de estagio representam um risco significativo para a
qualidade e a continuidade dos servigos. Estagidrios, em geral, demandam supervisdo constante e podem ndo possuir o
conhecimento técnico aprofundado necessario para resolver uma ampla gama de problemas, especialmente aqueles de
nivel N2.

® Solucdo 5: Automacdo e Ferramentas de Gestdao: Embora a implementacdo de ferramentas de gestdo de chamados
seja fundamental e sera considerada na especificacdo da contratacdo, a automacdo por si s6 ndo substitui a necessidade
de técnicos presenciais para o suporte de primeiro e segundo niveis, especialmente em um ambiente com usudrios com
dificuldades tecnoldgicas que frequentemente necessitam de auxilio pratico e presencial. A automagdo pode otimizar o
fluxo de trabalho e o registro de informagdes, mas nédo resolve problemas de hardware, reinstalacdo de software ou
dificuldades de uso que exigem a intervencdo humana no local.

14.2. Justificativa Técnica para a Escolha da Terceirizacdao (Outsourcing):

A escolha da Terceirizacao (Outsourcing) como a solu¢cdo mais adequada para a contratacdo dos servigos de assisténcia técnica
e suporte presencial se justifica pelos seguintes motivos técnicos:

® Acesso a Expertise Especializada: A terceirizacdo permite o acesso imediato a uma empresa especializada em suporte
técnico, com profissionais ja qualificados e com experiéncia comprovada em diferentes ambientes de TI. Isso garante a
disponibilidade dos perfis técnicos necessérios (Padrdao/Avancado e Avancado/Administracdo) desde o inicio da
contratacdo, sem a necessidade de longos processos de recrutamento e treinamento interno.

® Flexibilidade e Escalabilidade: A terceirizagdo oferece maior flexibilidade para ajustar o niimero e o perfil dos técnicos
de acordo com as demandas da organizagdo. Em caso de aumento da demanda (como em novos projetos), é possivel
negociar a alocacdo de mais recursos de forma mais agil do que a contratacdo direta. Da mesma forma, em eventuais
reducdes de necessidade, a adaptagdo pode ser mais flexivel.

® Reducdo da Carga Administrativa: A responsabilidade pela gestdo dos contratos de trabalho, encargos sociais, férias,
licengas e treinamentos dos técnicos recai sobre a empresa terceirizada. Isso reduz significativamente a carga
administrativa e os custos indiretos para o0 SEADE, permitindo que a equipe interna foque em suas atividades principais,
incluindo o gerenciamento da qualidade dos servicos prestados pelos técnicos terceirizados.

® Continuidade dos Servigos: Empresas especializadas em outsourcing geralmente possuem planos de contingéncia para

garantir a continuidade dos servigos em caso de auséncia de algum técnico (por exemplo, através da substituicdo por
outro profissional qualificado). Isso minimiza o risco de interrupgdes no suporte aos usuarios.
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Foco na Qualidade e Niveis de Servico (SLA): A contratacdo por meio de pregdo permite a definicdo clara de niveis de
servico (SLAs) que a empresa terceirizada deverd cumprir em relacdao ao tempo de resposta, tempo de resolugdo e
qualidade do atendimento. O monitoramento desses indicadores, sob a responsabilidade da equipe do SEADE, garantira
a qualidade dos servicos prestados.

Aproveitamento da Expertise da Equipe Interna (Gerenciamento): Conforme mencionado, o gerenciamento dos
técnicos terceirizados ficard a cargo do pessoal proprio do SEADE. Isso permite que a expertise interna em relacdo ao
ambiente especifico da organizagdo, seus sistemas e suas necessidades seja utilizada para direcionar e supervisionar o
trabalho dos técnicos contratados, garantindo o alinhamento com os objetivos da instituicdo.

14.3. Justificativa Técnica

Em suma, a terceirizagcdo da mdo de obra para assisténcia técnica e suporte presencial representa a solucao mais eficiente e eficaz
para o SEADE, proporcionando acesso rapido a profissionais qualificados, flexibilidade, reducdo da carga administrativa e a
garantia da continuidade dos servicos, com o gerenciamento estratégico sendo realizado pela equipe interna. Esta escolha otimiza
a utilizagdo de recursos e permite que a organizacdo foque em suas atividades principais, garantindo um suporte técnico
adequado as necessidades de seus usuarios.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. O ETP é anexo do Termo de referéncia. Valores ndo serdo divulgados

com intuito de melhorar resultados do pregdo.]

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16. Identificacao dos Resultados a Serem Alcancados com a Contratacao da
Solucao de TIC

A contratacdo dos servigos de assisténcia técnica e suporte presencial por meio da terceirizagdo (outsourcing) visa alcancar uma
série de resultados que beneficiardo diretamente as atividades do SEADE, seus servidores (publico-alvo) e, indiretamente, a
eficiéncia da instituicdo no cumprimento de sua missdo. Os resultados esperados sdo descritos a seguir:

16.1. Beneficios as Atividades do Orgio ou Entidade (SEADE):

Melhora na Eficiéncia Operacional: A disponibilidade de suporte técnico presencial agil e eficiente permitira a rapida
resolucdo de problemas de TI, minimizando o tempo de inatividade dos equipamentos e sistemas utilizados pelos
servidores. Isso contribuira para a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas, de pesquisa e de producdo
de informacoes do SEADE.

Otimiza¢do do Tempo da Equipe Interna de TIC: Ao transferir as atividades de suporte de primeiro e segundo niveis
para a equipe terceirizada, a equipe interna de TIC do SEADE podera concentrar seus esforcos em atividades
estratégicas, como planejamento de infraestrutura, gestdo de projetos complexos, seguranca da informacédo e
desenvolvimento de solugOes inovadoras para a instituigdo.

Reducdo da Carga de Trabalho Administrativa: A terceirizagdo desonera a drea de Recursos Humanos e a gestdo
interna de TI das tarefas administrativas relacionadas a contratacdo, gestdao da folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios e treinamento da equipe de suporte.

Maior Previsibilidade e Controle de Custos: A contratagdo por um valor mensal fixo (por posto de trabalho) facilita o
planejamento orgamentério e o controle dos gastos com suporte técnico, evitando variagdes inesperadas nos custos de
pessoal.

Aumento da Capacidade de Resposta a Demandas de TI: Com uma equipe dedicada e dimensionada adequadamente,
o SEADE tera maior capacidade de responder prontamente as demandas de suporte dos usuarios, incluindo a resolucao
de problemas complexos e o auxilio em novos projetos de TI.
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Melhora na Seguranca da Informacdo: Uma equipe de suporte bem treinada e com conhecimento em boas praticas de
seguranca da informacdo contribuira para a prote¢do dos dados e sistemas da institui¢do, seguindo as politicas internas e
reportando incidentes de seguranca de forma eficaz.

16.2. Beneficios aos Servidores (Piblico-Alvoe):

Suporte Técnico Presencial e de Qualidade: Os servidores terdo acesso a técnicos qualificados e presentes no local
para solucionar problemas de hardware, software e conectividade de forma rapida e eficiente, minimizando a interrupgao
de suas atividades.

Reducdo do Tempo de Inatividade: A resolucdo 4gil de problemas técnicos permitird que os servidores retomem suas
tarefas rapidamente, evitando perdas de produtividade e atrasos nos trabalhos.

Melhora na Experiéncia do Usuario: Um suporte técnico eficiente e atencioso contribuird para uma melhor experiéncia
dos servidores com os recursos de TI da instituicdao, aumentando sua satisfacdo e confianca no uso das ferramentas de
trabalho.

Aucxilio e Orientacdo no Uso de Novas Tecnologias: A equipe de suporte podera fornecer orientagdo e auxilio no uso
de novas aplicagdes e tecnologias implementadas no SEADE, facilitando a adaptagdo dos servidores e maximizando o
aproveitamento dos recursos de TI.

Suporte Adequado as Necessidades Especificas: Considerando que parte do perfil de usudrios possuem dificuldades
com tecnologia, a presenca de técnicos pacientes e com boa comunicacdo serd fundamental para oferecer um suporte
adequado e eficaz.

16.3. Beneficios Indiretos a Sociedade:

Continuidade e Qualidade dos Servicos Prestados pelo SEADE: A eficiéncia operacional do SEADE, garantida por
um suporte técnico adequado, contribui para a continuidade e a qualidade dos servicos de producdo e disseminagdo de
informacg0es estatisticas e socioecondmicas relevantes para a sociedade e para a tomada de decisdes por parte do governo
e de outros atores sociais.

Otimizac¢do do Uso de Recursos Publicos: Ao garantir o bom funcionamento dos recursos de TI e otimizar o tempo dos
servidores, a contratacdo de um suporte técnico eficiente contribui para o uso otimizado dos recursos publicos investidos
na infraestrutura tecnolégica do SEADE.

Maior Confiabilidade nas Informacgées Produzidas: Um ambiente de TI estavel e com suporte adequado minimiza o
risco de falhas nos sistemas de producdo e armazenamento de dados, contribuindo para a confiabilidade e a integridade
das informacgoes produzidas pelo SEADE.

16.4. Em suma

A contratacado da solugdo de terceirizacdo para o suporte técnico presencial trard beneficios significativos em termos de eficiéncia
operacional, otimizacdo de recursos, melhor atendimento aos servidores e, indiretamente, para a qualidade dos servicos prestados
pelo SEADE a sociedade. Os resultados esperados estdo alinhados com a necessidade da contratacdo e visam garantir um
ambiente de TI estavel, funcional e com suporte adequado as necessidades dos usuarios.

17. Providencias a serem Adotadas

E prudente verificar se ha alguma providéncia ou necessidade de adequacéo do ambiente para garantir uma transicio suave e a
execucdo eficaz do novo contrato. A recomendacgdo da IN SGD/ME n° 1, de 2019, busca assegurar que a nova contratagao nao
seja prejudicada por questdes pendentes ou pela falta de preparacdo do ambiente.

As providéncias podem ser minimas, mas ainda assim importantes.

17.1. Verificacdo do Ambiente Atual:

Inventario de Hardware e Software: Certificar-se de que o inventario de hardware e software da instituicdo esta
atualizado. Isso é importante para que a nova empresa contratada tenha uma visdo clara do ambiente que precisara
suportar.

Documentacdo Existente: Verificar a existéncia e a atualizagdo de documentacao relevante sobre a infraestrutura de TI,
os sistemas utilizados, os procedimentos de suporte e as politicas de seguranga da informacdo. Essa documentagdo sera
valiosa para a nova equipe técnica.

Ferramentas de Gestdo de Chamados: Identificar a ferramenta de gestdo de chamados utilizada atualmente (Glpi). A
contratada deverad utilizar a ferramenta.
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Acesso Fisico e Logico: Revisar os procedimentos de acesso fisico dos técnicos ao prédio e aos locais de atendimento,
bem como os acessos l6gicos aos sistemas e a rede. Garantir que os novos técnicos terdo os acessos necessarios e que os
acessos da equipe anterior serdo revogados no momento oportuno.

17.2. Possiveis Providéncias e Necessidades de Adequacdo:

Transicdo de Conhecimento (Kick-off Meeting): Organizar uma reunido de kick-off com a empresa vencedora e, se
possivel, com a equipe da empresa atual para facilitar a transicdo de conhecimento sobre o ambiente, os sistemas criticos,
os procedimentos especificos e os contatos relevantes.

Compartilhamento de Documentacao: Garantir que a documentacao relevante (inventario, diagramas de rede, manuais
de sistemas, politicas de seguranca) seja compartilhada com a nova equipe técnica no inicio do contrato.

Alinhamento de Processos: Definir e comunicar claramente os processos de suporte que deverdo ser seguidos pela nova
equipe, alinhando-os com os procedimentos internos do SEADE.

Treinamento Especifico: Se houver sistemas ou aplicagdes muito especificas do SEADE, pode ser necessério
providenciar um treinamento basico para a nova equipe técnica.

Configuracdo de Acessos: Preparar a infraestrutura para conceder os acessos fisicos e l6gicos necessérios a nova equipe
técnica, garantindo a seguranga do ambiente.

Comunicacdo com os Usuarios: Informar os usudrios sobre a transi¢do para a nova empresa de suporte, apresentando a
nova equipe e os canais de contato.

Definicao de Métricas e Relatorios: Estabelecer claramente as métricas de desempenho e os relatérios que a nova
empresa deverd fornecer para o acompanhamento dos niveis de servigo.

Cronograma de Transicdo: Definir um cronograma claro para a transicdo entre o contrato atual e o novo, garantindo a
continuidade do suporte sem interrupgdes significativas.

17.3. Em resumo, a verificacdo do ambiente atual e o planejamento de uma transi¢do organizada sdo providéncias importantes
para garantir o sucesso da nova contratacao.

18. Previsao da Contratacdo no PCA

Previsto no Plano de Contratacdo Anual de 2025, conforme identificado no DFD niimero 43/2024.

Classe/grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENGAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Id do item no PCA: 30

5398 - Prestacdo de Servicos de Informatica - Compras.gov.br

Id pca PNCP: 46377222000129-0-000026/2025

Data de publicacdao no PNCP: 26/06/2024

Local: Sao Paulo/SP

19. Possiveis impactos ambientais

Considerando que a contratagdo se refere a prestacdo de servigos de assisténcia técnica e suporte presencial por técnicos de
informatica, os impactos ambientais diretos tendem a ser minimos ou inexistentes.

A atividade principal envolve mdo de obra intelectual e deslocamento de pessoas, o que geralmente ndo causa danos
significativos ao meio ambiente em comparagdo com atividades industriais, de construgdo ou extragdo de recursos naturais.

No entanto, podemos considerar alguns impactos ambientais indiretos que podem estar relacionados a contratagdo:

19.1. Possiveis Impactos Indiretos:

Deslocamento dos Técnicos:
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® Emissdo de gases de efeito estufa: O deslocamento dos técnicos até o local de trabalho (o prédio do SEADE) e
eventuais deslocamentos internos (embora considerados despreziveis em termos de tempo puro) podem gerar
emissdes de gases de efeito estufa, dependendo do meio de transporte utilizado (carros particulares movidos a
combustiveis fésseis).

® Consumo de combustiveis: O uso de veiculos automotores para o deslocamento poderd contribuir para o
consumo de combustiveis fosseis, um recurso ndo renovavel.

® Consumo de Recursos de Escritério:

® Uso de papel: A impressdo de documentos, relatérios e outros materiais relacionados as atividades de suporte
pode levar ao consumo de papel, com impactos associados ao desmatamento e a producdo de celulose.

® Consumo de energia elétrica: O uso de computadores, iluminacéo e outros equipamentos de escritério pelos
técnicos consumira energia elétrica, cuja geragdo pode ter impactos ambientais dependendo da fonte
(termelétricas, hidrelétricas com grandes reservatérios, etc.).

® Geracao de residuos: As atividades de escritério podem gerar residuos como papel, embalagens, cartuchos de
tinta/toner e outros materiais descartaveis. O descarte inadequado desses residuos pode causar polui¢do do solo e
da dgua.

® Substituicao de Equipamentos:

® Geracao de lixo eletronico (e-waste): Caso a atuagdo dos técnicos envolva a substituicdo de equipamentos de
informatica (computadores, periféricos), a destinacdo inadequada desses itens pode gerar lixo eletronico, que
contém substancias toxicas e representa um risco para o meio ambiente e a saiide humana. E importante que a
empresa contratada siga as politicas de descarte de eletrdnicos da organizacdo ou as melhores praticas
ambientais.

19.2. Mitigacdo e Boas Praticas:
Embora os impactos diretos sejam minimos, o SEADE pode incentivar e adotar boas praticas para mitigar os impactos indiretos:

Incentivar o uso de transporte piblico, bicicletas ou carros compartilhados.
Promover a cultura de "escritdrio sem papel".

Adotar praticas de eficiéncia energética.

Implementar a coleta seletiva de residuos.

Estabelecer politicas de descarte adequado de lixo eletrdnico.

19.3. Conclusao:

Os impactos ambientais diretos da contratacdo de técnicos de suporte presencial sdo provavelmente insignificantes. No entanto, é
importante estar ciente dos possiveis impactos indiretos relacionados ao deslocamento, consumo de recursos de escritério e
descarte de equipamentos. A adogdo de boas praticas e a consideragdo de critérios ambientais podem ajudar a minimizar esses
impactos e promover uma contratagdo mais sustentavel.

Este ETP considera, em seu item 6 (Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucdo de TIC), a utilizacdo de préticas

ambientais na execucdo dos servigos, como o uso consciente de recursos e o descarte adequado de residuos, alinhado com as
politicas de sustentabilidade do 6rgdo.

20. Justif. parcelamento ou nao da solucao

21.1. Justificativa para ndo parcelamento da solucdo

A contratacao dos trés perfis de técnicos (Padrdo, Avancado e Administracdo de Ambientes) de uma mesma empresa de
terceirizacdo se justifica por uma série de fatores técnicos, operacionais e econémicos que visam garantir a eficiéncia, a
coordenagdo e a qualidade do suporte prestado ao SEADE:

1. Centralizacao da Gestdo e Comunicagdo:

® Ponto Unico de Contato: Contratar uma tnica empresa simplifica a comunicacéo e a gestdo do contrato. O SEADE tera
um tnico interlocutor responsavel por toda a equipe de suporte, facilitando a resolucdo de problemas, o
acompanhamento dos niveis de servico (SLAs) e a coordenacdo das atividades.

® Alinhamento de Processos e Procedimentos: Uma tinica empresa garante que todos os técnicos seguirdo os mesmos
processos, procedimentos e padrdes de qualidade definidos no contrato e alinhados com as politicas do SEADE. Isso
promove a consisténcia e a uniformidade no atendimento.
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® Facilidade no Gerenciamento de Niveis de Servigo (SLAs): E mais f4cil monitorar e cobrar o cumprimento dos SLAs
quando a responsabilidade recai sobre uma tinica entidade. Isso permite uma visdo consolidada do desempenho da equipe
de suporte.

2. Eficiéncia Operacional e Coordenacdo da Equipe:

® Melhor Coordenacao e Colaboracao: Técnicos da mesma empresa tendem a ter melhores canais de comunicagdo e
maior facilidade de colaborag@o entre si. Isso é crucial para o escalonamento eficiente de problemas, o compartilhamento
de conhecimento e a resolucdo de questdes mais complexas que podem exigir a expertise de diferentes niveis.

® Cobertura Integrada e Flexibilidade: Uma tinica empresa pode gerenciar a alocacdo dos técnicos de acordo com a
demanda e a disponibilidade, garantindo uma cobertura mais eficiente e flexivel. Em caso de auséncia de um técnico, a
empresa pode ter mais facilidade em remanejar recursos internamente para manter os niveis de servigo.

® Padronizacdo de Ferramentas e Metodologias: A mesma empresa provavelmente utilizara ferramentas e metodologias
de suporte padronizadas, o que facilita o treinamento, a integracdo de novos técnicos (em caso de substituicdo) e a
geracdo de relatérios consistentes.

3. Responsabilidade Contratual Unificada:

® Responsabilidade Unica: A responsabilizagio por eventuais falhas no servico ou descumprimento do contrato recai
sobre uma unica empresa, simplificando os processos de cobranga e aplicagdo de penalidades, se necesséario.

® Visao Holistica do Ambiente: Uma tnica empresa, ao gerenciar todos os niveis de suporte, desenvolve uma visdo mais
completa do ambiente de TI do SEADE, o que pode levar a solugoes mais eficazes e proativas.

4. Economia de Escala e Custos Potenciais:

® Negociacao Simplificada: A negociagdo de precos e condigdes contratuais é mais simples e eficiente com uma tnica
empresa do que com muiltiplos fornecedores.

® Potencial para Custos Mais Competitivos: Uma tinica empresa pode oferecer um prego mais competitivo ao fornecer
um pacote completo de servigos, aproveitando economias de escala em sua propria operacao.

® Reducdo de Custos Administratives: Gerenciar um unico contrato e um unico fornecedor gera menos custos
administrativos internos para 0 SEADE em comparac¢do com a gestdo de muiltiplos contratos.

5. Gestdo do Conhecimento e Continuidade:

® Consolidacdo do Conhecimento: A experiéncia e o conhecimento adquirido sobre o ambiente do SEADE ficam
concentrados em uma Unica empresa, facilitando a continuidade do servico e a reducdo da curva de aprendizado para
novos técnicos que venham a ser alocados.

® Historico Unificado de Atendimentos: Uma tinica empresa mantém um histdrico unificado de todos os atendimentos,
independentemente do nivel técnico envolvido, o que pode facilitar a identificacdo de tendéncias, problemas recorrentes
e a implementacdo de solucoes preventivas.

Em resumo, a contratacdo dos trés perfis de técnicos de uma mesma empresa de terceirizacdo promove uma gestao mais
eficiente, uma melhor coordenacdo da equipe, uma responsabilidade contratual unificada e um potencial para otimizar
custos, garantindo um suporte técnico mais consistente e de qualidade para o SEADE. Embora possa haver outras
abordagens, centralizar a contratacdo em um unico fornecedor apresenta vantagens significativas para a operacdo de suporte em
um ambiente com diferentes niveis de complexidade e necessidades.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXANDRE ROCHA DE AZEVEDO

Chefe da Divisdo de Infraestrutura de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 09:40:10.
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SERGIO ALVES DE BARROS

Analista de Sistemas Sr.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 09:49:44.

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
22.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no estudo deste ETP, declaro viavel a contratacdo dos servicos de assisténcia técnica e suporte presencial, por
meio da terceirizacdo de trés técnicos com perfis distintos (Padrdo, Avancado e Administracao de Ambientes), de uma
tnica empresa especializada.

A escolha da terceirizagdo se justifica pela expertise especializada, flexibilidade, redugdo da carga administrativa, potencial de
economicidade a longo prazo e pela capacidade de atender de forma abrangente as demandas de suporte de primeiro e segundo
niveis, considerando o perfil dos usuérios e a complexidade do ambiente do SEADE. A centralizacdo da contratacdo em uma
unica empresa facilitara a gestdo, a comunicacdo, a coordenagdo da equipe e a garantia da qualidade dos servicos prestados,
contribuindo para a eficiéncia operacional da instituicdo e a satisfacdo de seus servidores.
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