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FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE
PREGAO ELETRONICO N° 007/2025

Processo Administrativo n°SEIl 270.00000025/2024-45

Torna-se publico que a FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS
— SEADE, por meio da Geréncia Administrativa da Diretoria Adjunta Administrativa e Financeira,
sediada na Avenida Professor Lineu Prestes, 913 — Cidade Universitaria — Sao Paulo/SP, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto estadual n°® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicbes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as
subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacéo € a contratacéo de servi¢os para fornecimento de infraestrutura
hiperconvergente desagregada — DHCI incluindo hardware, software e servicos para
modernizacdo do ambiente de virtualizacdo do centro de dados da Fundacdo SEADE,
conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em um Unico item, composto por mais de um servi¢o, conforme
definido no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os servi¢cos
que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Adisciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o 3° (terceiro) dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.
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3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as cooperativas que
atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei
n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual — MEI.

Em relagéo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido
para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o item 1, a participacdo € ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento
favorecido constante dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o
disposto no § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

N&o poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios, observado o disposto nos 8§88 2° e 4° do art. 14 da
Lein®14.133, de 2021,

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.6.5. agquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;
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3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por
contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que nao tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢é&o do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdo de participagdo de agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou
contratante de que trata o subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a conducgéo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

O impedimento decorrente de imposi¢ao de sancéo de que trata o subitem 3.6.4 sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utlizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

No que concerne aos subitens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

Sera permitida a participacao de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos
do art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Sera admitida a participacéo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15
daLein®14.133, de 2021.

3.11.1. Seré& vedada a participacdo de empresa consorciada, ha mesma licitacdo, de mais de
um consorcio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessédo publica.
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No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como
que a proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4°da Lein.® 14.133, de 2021, excetuada a hip6tese de se verificar uma das excecdes dos 8§88
1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos subitens 4.5.1 e 4.5.2
subsequentes.

4.4.1. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, na hipdtese em que item objeto desta licitacdo tenha valor
estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021,
conforme seja especificado, quando houver, no item 3.5

4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as
cooperativas que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2°
do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipétese de se verificar uma das exce¢des especificadas no subitem 4.5.1 ou no
subitem 4.5.2, o licitante devera assinalar o campo “n&o”, por nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. No item exclusivo para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aguele item.
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4.45. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de peqgueno porte ou sociedade cooperativa
equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021

4.5. A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 4.3 a 4.4 sujeitara o licitante as san¢des
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o
que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de
envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatporio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou
de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou segurancga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.1.1.Valor unitario e total do item;

5.1.2. A proposta do licitante devera vir acompanhada de documentacgéo técnica que
comprove o atendimento de todos os requisitos do Edital, em especial os itens 8.8.4
e 8.8.5 do Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.
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. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver
determinagcéo legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais que sejam estabelecidos na legislagdo vigente.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional,
ante as vedagOes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poder&o aplicar os
beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo
elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita no
subitem anterior devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusao do Simples
Nacional até o ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que ocorrida a situagédo de
vedagédo, nos termos do art. 30, caput, inc. I, e 8 1°, inc. I, da Lei Complementar n°® 123, de
2006, apresentando a Administragdo a comprovacdo da exclusdo ou 0 seu respectivo
protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata o subitem
anterior, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéo fazendario competente,
solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art.
29, inc. |, da Lei Complementar n° 123, de 2006.

. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispfe a documentagdo que integra este Edital,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagfes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

0. O descumpriomento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. I1X, da Constituicdo Federal, e do art. 33,
inc. X, da Constituicio do Estado de S&o Paulo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizacao pelos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execuc¢do do contrato.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséao publica.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$10.000,00 (dez mil reais) sobre o valor total do item.

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apo6s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado, definido no inicio
deste Edital.

Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
segundo o qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2
(dois) minutos do periodo de duracao da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
2 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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6.11.5. ApOs o0 reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacgéo do fato pelo pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condi¢cfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagéo
automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.
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6.18.5. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, na hipétese em que item objeto desta licitacdo tenha valor
estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021,
conforme seja especificado, quando houver, no item 3.5.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificac¢éo;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orienta¢des dos orgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da
Lein®14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no §1° do art. 60 da Lei
n® 14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e
horario que serdo divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a
presenca a todos os interessados, incluindo os demais licitantes

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipotese de a proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacéo, o
pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco
méximo definido pela Administracao.
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6.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio

6.21.

fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério
do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio
da documentagédo exigida.

Apds a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da

proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no subitem 3.6 deste
Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢céo que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sanc¢fes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também
de seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (Instrugcdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante ser4 convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2° c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condig&o de participagéo.

Caso atendidas as condi¢6es de participacdo, prosseguird a analise da fase de julgamento
da proposta classificada em primeiro lugar.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, 0 pregoeiro verificara
se faz jus ao beneficio, em conformidade com os subitens 3.5 e 4.4 deste Edital.

Verificadas as condi¢8es de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e
em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que
trata o subitem 7.6, o pregoeiro passara a verificagdo da documentacdo de habilitagéo
do licitante conforme disposi¢des do item 8.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus
Anexos;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.

Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
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7.8.1.A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o0 subitem anterior, s sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado é decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha O licitante classificado em primeiro lugar
serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com o0s respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao.

7.11.1. O ajuste de que trata o subitem anterior se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, guando ndo cabivel
esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados na
documentacao que constitui Anexo deste Edital, consistindo na documentag¢do necessaria e
suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacédo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.1.2. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitacao,
gue conhece o local e as condicdes de realizagdo do objeto, ou que tem conhecimento
pleno das condicOes e peculiaridades da contratacao.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original ou por
cépia.
Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
dalei (art. 63, 1, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de gque cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, 8 1° e art. 6°, 8 4°, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢céo ou
agueles se tornem desatualizados. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo
Unico, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

0. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relac&o ao licitante vencedor.
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8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacao que
integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apbs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 64):

8.11.1. complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagcdo, o pregoeiro poderé sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no
subitem 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.15. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas
de pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488,
de 2007 (se admitida a participagdo de cooperativas no item 3) somente sera exigida para
efeito de contratacéo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagéo, exceto na hipétese
em que item objeto desta licitagdo tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos
88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
no item 3.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condic6es do subitem anterior devera comprovar sua regularizacdo sob pena
de decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢fes cabiveis, mediante a apresentacdo
das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo.

8.16. A disciplina da adjudicacdo, da homologacéo encontra-se no item 14 deste Edital.
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9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Adisciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de pregos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar
de licitacdo para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagcdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de
habilitag&o ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Gteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacéo da interposi¢do
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo
meio eletronico licitacoes @seade.gov.br

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com
dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive néo
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apo6s a
negociacao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condicbes
estabelecidos pela Administracao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contrata¢gdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacéo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.10.1.agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes san¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
12.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada apos regular processo administrativo, e calculada com
observéancia dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,2.% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(2) Multa Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, de 10%
a 30% do valor do Contrato.

(3) Multa Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista no subitem 12.1.3, de
10.% a 30% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita no subitem 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.7.a multa sera de 10.% a 30%
do valor do Contrato.

(5) Para infragcfes descritas nos subitens 12.1.4 a 12.1.6, a multa serd de 10% a 30% do

valor do Contrato.

12.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido
o0 exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.7. A sancao de adverténcia serd aplicada, ap0s regular processo administrativo, ao
responsavel em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no subitem 12.1.1, quando
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.
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12.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apos regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos
subitens12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando n&o se justificar a imposi¢éao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

12.9. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada, apds
regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nos subitens 12.1.8,12.1.9,12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infracées
administrativas previstas nos subitens12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que
justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja extensdo e duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 8 5°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e
condi¢cbes estabelecidos pela Administragdo, descrita no subitem 12.1.6.1, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas (art. 90, 8§ 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracéo de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo
de processo de responsabiliza¢do a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante, o adjudicatario ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda

produzir.
12.12. As sangdes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.
12.13. Da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,

caberé& recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacg&o, observando-
se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicacdo da san¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera
pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo,
observando-se o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo

recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigacao de reparacao integral dos danos causados a Administracéo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor,

Pagina 20|48



SEADE

Fundagio Sistema Estadual GOVERNO DO ESTADO
de Andlise de Dados DE SAO PAULO

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 007/2025

a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida ha documentacao que integra
o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragbes administrativas na lei de licitagdes e contratos da
Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de

2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n®
14.133, de 2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das

sang0Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sGcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relag@o de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,

nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n°® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,

devendo protocolar a impugnacao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes

da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma

eletrénica, pelo seguinte meio: licitacoes@seade.gov.br

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos

no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional, e, caso

ocorra, serd motivada nos autos do processo de licitagao.
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13.4. A decisdo da impugnacédo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas
em sitio eletrénico oficial conforme especificado no subitem subsequente, no prazo de até 3

(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior & data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo
juntadas aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, e serdo publicadas no sistema e no endereco eletrénico na Internet

www.seade.gov.br , sem informar a identidade do responsavel pela impugnacéo ou

pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢cdes
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncdo de que 0s
interessados nao tiveram davidas a respeito da presente licitacao, razéo pela qual ndo seréo
admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, serd observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de
2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o
objeto da licitacao ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratacdo observard o disposto nas subdivisdes
deste item 14.2.

14.2.1. Apo6s a homologacgéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sua formalizacéo
ocorrerd mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos
apresentados pelo adjudicatério para fins de comprovacdo das condicbes de
habilitac@o estiver com o prazo de validade expirado, a Administracao verificara a
situacdo por meio eletrénico habil de informacgdes e certificara a regularidade nos
autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatorios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por
meio eletrénico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a
apresentacdo das certidbes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se realizar.
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14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizacao dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome
do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera considerada
cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se encontram
suspensos, nos termos do art. 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com afinalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participacao
no certame, serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da
contratacdo, os cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(des) para a celebracdo da contratacéo:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebragéo
da contratacdo por meio de declaracdo especifica, caso exigida na
documentacao que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade;

14.2.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagdao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo
das sancg0Oes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato ser& assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da
legislacao aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado
por igual periodo, por solicitacdo justificada do interessado e aceita pela
Administracao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio
eletrbnico em datas diferentes, na data da Ultima assinatura eletronica das partes
do termo contratual.

14.3. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

14.4. N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessé@o serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que néao
haja comunicag&o em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horério de Brasilia - DF.

14.6. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.
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Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia

do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou

falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacao apresentada pelo
licitante s&o aquelas cujo conteudo retrate situacéo fatica ou juridica ja existente na data da
abertura da sessao publica deste Pregao.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do inciso Ill do art. 12 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagéo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura

de Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentagdo em ato normativo
editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico www.seade.gov.br.

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes Anexos:

14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2.  ANEXO Il — Modelo referente a planilha de proposta;
14.15.3. ANEXO lll — Modelo de Contrato e,
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaracdo(6es)

S&o Paulo, 18 de junho de 2025.

LUIZ RICARDO SANTORO
Diretor Adjunto Administrativo e Financeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Vide o arquivo especifico em que se encontra o conteido deste Anexo
(especificado no item 14 deste Edital).

TERMO DE REFERENCIA N° 48/2024
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ANEXO I. 1

Estudo Técnico Preliminar

Vide o arquivo especifico em que se encontra o conteudo deste Anexo
(especificado no item 14 deste Edital).

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 45/2024
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ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

PROCESSO SEI N° 270.00000025/2024-45
PREGAO ELETRONICO n° 90007/2025

OBJETO : Contratacdo de servicos para fornecimento de infraestrutura hiperconvergente
desagregada — DHCI incluindo hardware, software e servigos para modernizagdo do ambiente de
virtualizag&o do centro de dados da Fundacdo SEADE, conforme detalhados no Termo de Referéncia
e seus anexos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cfes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE VALOR VALOR
DE MENSAL TOTAL PARA
MEDIDA 60 MESES

Referente a fornecimento e
sustentacdo de todo o ambiente
solicitado no Termo de Referéncia e
fornecido pela Contratada, incluido

fornecimento  de  hardwares, R$..covvnnn. RS oo
softwares, licencas e demais servi¢os
especificados:

01 |Instalacdo/implantac&o/configuracao/ 27090 unidade Valor Unico RS
migracdo. | 27090 | unidade | "TT T RS
Treinamento para 05  (cinco) Valor Unico

participantes.

Valor total R$

1) O preco acima é final e nele estdo incluidos todos os custos, tributos, encargos sociais e demais
despesas relativas ao fornecimento objeto desta licitacdo, de forma a se constituirem na Unica

contraprestacdo a ser paga pela Fundagcao SEADE.
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2) A proposta do licitante serA acompanhada de documentacdo técnica que comprove O
atendimento de todos os requisitos do Edital, em especial os itens 8.8.4 e 8.8.5 do Termo de
Referéncia.

3) Declaramos estar de acordo com todos os termos do Edital e seus Anexos que dele fazem parte
integrante, bem como n&o existir nenhum fato impeditivo para celebrar Contrato com a
Administracao.

4) A contratacao terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do contrato.

5) Temos ciéncia quanto a obrigacdo de apresentacdo de conta aberta no Banco do Brasil para
realizacdo do pagamento pela Fundagcdo SEADE.

6) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Sao Paulo, de de 2025.

Assinatura do Representante legal

DADOS DA EMPRESA CONTRATADA )
RAZAO SOCIAL / CNPJ PESSOA RESPONSAVEL PELA EMPRESA
Apenas obrigatdrio o preenchimento pela vencedora do Pregao.
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ANEXO I
MODELO DE CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO n°.SEI 270.00000025/2024-45

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2025,
CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO SISTEMA
ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE,

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE
ANALISE DE DADOS - SEADE, com sede na Avenida Professor Lineu Prestes, n° 913, CEP n°
05508-000 — Cidade Universitaria, na cidade de Séo Paulo/Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ
sob o n° 51.169.555/0001-00, neste ato representado pelo Diretor Executivo Senhor BRUNO
CAETANO RAIMUNDO, nomeado pelo Decreto de 19/11/2021, publicado no DOE de 20 de
novembro de 2021, portador da identificagdo funcional matricula n® 110.877, no uso da competéncia
conferida pela legislagdo aplicavel, doravante denominada CONTRATANTE, e o0(a)

.............................. , inscrito(@) no CNPJMF sob o n° .............., sediado(a) na
................................... , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
(nome e funcdo no contratado), inscrito(a) no CPF sob o n° .......... , conforme atos constitutivos da

fornecedora OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° SEI
270.00000025/2024-45 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais normas da legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo Eletrénico n° xxx/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas, de acordo
com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este
instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a prestagdo de servicos para fornecimento de
infraestrutura hiperconvergente desagregada — DHCI incluindo hardware, software e servigos para
modernizagdo do ambiente de virtualizacdo do centro de dados da Fundacdo SEADE, conforme
detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do
Contratado e demais documentos da contratagéo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da Contratacéo:
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ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE VALOR VALOR
DE MENSAL TOTAL PARA
MEDIDA 60 MESES
Referente a  fornecimento e
sustentacdo de todo o ambiente
solicitado no Termo de Referéncia e RS.............
fornecido pela Contratada, incluido
: RS ..o
fornecimento de hardwares,
softwares, licencas e demais servicos
especificados, periodicidade mensal
01 |Instalacao/implantacao/configuragéo/ . Valor unico
migracao. 27090/ Unidade RS .
Treinamento para 05  (cinco) Valor anico
participantes.
RS .,
valor total | Rg ...

1.3.

integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢cao:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.4.

O Termo de Referéncia;
O Edital da Licitacgéo;

A Proposta do contratado; e

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do

contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei federal n°® 14.133, de 2021.

O regime de execuc¢do deste contrato € o de empreitada por preco global

O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacédo, que se considera parte

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que
faga mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de

vigéncia

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima € condicionada
ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0S precos permanecem
vantajosos para a Administracdo e em harmonia com os precos de mercado, conforme
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pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negocia¢cao com
o Contratado. Observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacédo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucédo do contrato, com informagdes de
gue os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacé@o expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contrato mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e ndo podera pleitear
qgualquer espécie de indeniza¢do em razdo da nédo prorrogacgao do prazo de vigéncia contratual
por conveniéncia do Contratante.

2.1.4.  Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo
aditivo, respeitadas as condigGes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis jA pagos ou
amortizados no &mbito da contratacdo, quando houver, dever&o ser eliminados como condigéo
para a prorrogacao

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com
sangOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o podr
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios
subsequentes ao da celebracdo do contrato estara sujeita a condicbes resolutivas
consubstanciadas:

| — na inexisténcias de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir
de sua ocorréncia; ou

Il — na auséncia de vantagem para a Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2
(dois) meses de antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucédo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a qualquer
espécie de indenizacao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, Vil e XVIII

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de inicio, conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto, e critérios
de medicao, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total de contratagdo é de RS.............. [ CHTPRP ), sendo R$......... (ceveeinn ) em pagamento Unico
relativo a Instalagao/implantagao/configuragdo/migragdo, R$........... (cererinns ) em pagamento unico relativo
ao reinamento para 05 (cinco) participantes e o restantes R$........... (ceveremenen. ), em parcelas mensais de
RS.......... (ceerrreenennen ), para 60 (sessenta) meses, relativa ao fornecimento e sustentacéo de todo o ambiente

solicitado no Termo de Referéncia e fornecido pela Contratada, incluido fornecimento de hardwares,
softwares, licengas e demais servigos especificados.

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagéo, perca as condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua proposta levou em
consideracgdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado
da data do orgamento estimado, que correspondea _ / _/  (DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucédo do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da
data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicédo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

. O reajuste seré realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
. S80 obriga¢bes do Contratante:

8.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e a documentagdo que o integra;

8.1.2.  Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.1.3.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
a expensas do Contratado;

8.1.4.  Acompanhar e fiscalizar a execucado do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagéo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso
de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

8.1.7.  Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.  Cientificar o 6rgédo de representacédo judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adocao das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste,
observado o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para decisao, a contar da conclusdo da instrucao
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipotese de disposigéo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.
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8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado a partir da
concluséo da instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo
por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execuc¢éo do objeto
a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes
subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro néo
se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada
pelo Contratante para adequada instrucdo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacao que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucédo do contrato.

9.1.1.1. Aindicacédo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera
designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendac0fes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execucdo do
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contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentagao que integra este instrumento,
o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante, de agente
publico que desempenhe(ou) funcdo na licitagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando ndao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ou em outros meios eletrénicos habeis de informacgdes, o
Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0s seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal
perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado
gue tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentacédo que integra este instrumento;
3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencgéo, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas
as obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0os demais
previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucéo dos servigos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do objeto.

9.1.11. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que néao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de
Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e
incorreta ou inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos contratados em estrita observancia a todas as condi¢cdes e
critérios constantes do Termo de Referéncia - TR e Estudo Técnico Preliminar - ETP, que fazem
parte do presente como se aqui transcritos.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e
quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de
gualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida
a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacBes previstas neste subitem poderd submeter o
Contratado a extincdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacao
das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo
administrativo de responsabilizagéo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual
n°® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
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especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos
termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado func¢éo na licitagéo ou atue na fiscalizagéo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de
2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteracdes
subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢éao prestada pelo Contratado, nos moldes do art.
96 da Lein®14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente
a X% (XXXX por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicagédo desse
percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo unico do artigo 98 do referido diploma legal.

11.2. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcéo pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor
mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia deverd acompanhar as
modificacGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no
paragrafo Unico do artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicao da apélice de seguro-garantia na data de renovagao ou
de aniversério, desde que mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e desde que
nenhum periodo fique descoberto, nas condi¢Bes estabelecidas pelo paragrafo tnico do artigo 97,
c/c 0 § 2° do artigo 96 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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11.4. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.5. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratoérias e compensatérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
11.5.3. obrigacBes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a

contratacéo ndo adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que n&o as
seguintes:

11.6.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigagfes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipoteses de isencdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.

11.7. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de XX (XXX) dias
teis, contados da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nédo
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que a notificacdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (8 4° do art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021) ou a
comunicagdo do sinistro pelo Contratante ocorra ap0s expirada a vigéncia da contratagdo ou a
validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta-fianca ou autorizagdo para a
liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéao
do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.
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11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.15. A garantia de execucéo € independente de eventual garantia do produto ou servi¢o prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.1. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima
descritas as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, se o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

il Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima desta clausula, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima desta clausula, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d” do referido subitem, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°,
da Lein®14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 0,2.% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;
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i. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. Compensatoéria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de
10% a 30.% do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
11.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

4, Para infracdo descrita na alinea “a” “b” e “d” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a
30.% do valor do Contrato.

12.2. A aplicacdo das sangfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8 9°, da Lei n°®
14.133, de 2021)

12.3. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais as sangdes previstas
neste Contrato (art. 156, 8 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.1. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8° da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.4. A aplicagcdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.6. As sanc¢fes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.7. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
nalLein®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, Nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°®
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14.133, de 2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao
por ato unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata este subitem implicar mudangca em
pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacdo de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execucao contratual, caso
ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execug¢do ou
sobre a declaracao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipoétese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021,
conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacédo e participacdo na instrucao.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Or¢camento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

14.1.1. Gestao/Unidade:201201
14.1.2. Fonte de Recursos:
14.1.3. Programa de Trabalho:
14.1.4. Elemento de Despesa:
14.1.5. Nota de Empenho:

14.1.6. A dotacéo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apoés
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo de créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicbes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposigbes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.124 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do contratante, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para 0s servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicacédo da relagéo geral entre os valores da proposta
e o0 do orgamento-base da Administracdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na
data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢ces da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo
méximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
questdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que n&o puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02
(duas) vias, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado
para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo
identificadas.

Sao Paulo, de de 2025

FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE

BRUNO CAETANO RAIMUNDO
Diretor Executivo

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF CPF
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ANEXO IV

MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)

ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicéo de
representante legal de (nome empresarial ou denominagéo) , interessado em
participar do Pregédo Eletrdnico n® /|, Processo n° ___/ , DECLARO, sob as penas da Lei, que o
licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com
redacédo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV.2

MODELO (situacao regular perante o Ministério do Trabalho)
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG ne: CPF n°;
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregao Eletrénico n® __ /2025, Processo SEI / -

a) esta em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto no
inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) néo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo, inclusive em virtude das
disposi¢fes da Lei Estadual n° 10.218/1999.

(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV.3

MODELO - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregdo Eletrénico n® __ /2025, Processo SEI /___ - ,DECLARO, sob

as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetido n&o foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial
ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

d) o contetido da proposta apresentada n&o serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério antes da adjudicacéo do objeto;

€) o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de
gualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgédo licitante antes da abertura oficial das
propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declara¢éo e que detém
plenos poderes e informagfes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada,;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualgquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagBes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
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c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administragao publica, sem autorizagédo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo
publica;

V —dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagao de érgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizagcao do sistema financeiro
nacional.

DECLARO, também, ter tomado ciéncia do Cddigo de Etica da entidade, disponibilizado no link:
https://www.seade.gov.br/institucional/guem-somos/codigo-de-etica/.

(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.4

MODELO - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM

ME/EPP.
Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregdo Eletrbnico n® __ /2025, Processo SEI /-

DECLARO, sob as penas da Lei, 0 seu enquadramento na condi¢éo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao
inclusdo nas vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

48/2024 DADOS-SEADE
Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

201201-ESP-FUND.SISTEMA ESTADUAL ANAL.

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por Atualizado em

ALEXANDRE ROCHA DE 29/04/2025 15:39

AZEVEDO v9.1)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

270.00000025/2024-45

1.1.Contratacdo de servigos para fornecimento de solucdo de infraestrutura hiperconvergente desagregada - DHCI
incluindo hardware, software e servigos para modernizagdo do ambiente de virtualizacdo do centro de dados da Fundagao
Seade, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de
acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

Item

Especificacao

CATSER

ContabilizaSP

Quantidade

Unid. Medida .
maxima

01

Outros Servicos para a
Infraestrutura de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC) (
Contratacdo de Servicos de
Solugdo de
Hiperconvergéncia
Desagregada - DHCI)

27090

282022 - SERVICO
APOIO
OPERACIONAL
EM
INFORMATICA,
PLATAFORMA DE
SERVICO.
CARACTERISTICA
SERVICO 1:
FORNECIMENTO
DE PLATAFORMA
DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAOE
COMUNICACAO
(TIC);
CARACTERISTICA

SERVICO 2:
INCLUINDO
MANUTENCAO
EVOLUTIVA E

SUSTENTACAO;

unidade 1
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() https;//contabilizafront.fazenda.sp.gov.br/compras/consulta-itens @ a A Ty 3 = ( Avwalizar %
COMPRAS Consulta Itens (ContabilizaSP x Compras.gov.br)
EP».GOV.BR
ContabilizaSP Compras.gov.br
Material ﬁ Material
Item Cédigo do Item
282022 - SERVICO APOIO OPERACIONAL EM INFORMATICA,PLATAFORMA DE SERVI - ATIVO X 27090
Descricso Item Descrigao Item
‘CARACTERISTICA SERVICO 1: FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E Outros Servigos para a Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC)

COMUNICACAQ (TIC);CARACTERISTICA SERVICO 2: INCLUINDG MANUTENCAQ EVOLUTIVA E SUSTENTACAQ; had

Unidade Fornecimento Unidade Fornecimento

00668 - MES - ATIVO v ‘ UND SERVIGO TECNICO

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema Compras.
gov.br e as disposicBes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns continuados, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da data de assinatura do contrato.
1.5. O contrato estabelece a disciplina que seré aplicada em relagdo a vigéncia da contratagao.
Subcontratagao

1.6. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar - ETP, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual [2024/2025], nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

1) ID do PCA no PNCP: 46377222000129-0-000026/2025
IT) Data da publicacdo no PNCP: 26/06/2024;

II1) ID do item no PCA : 98;

IV) Classe/Grupo: Grupo 181;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 201201-89/2025
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3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP,
apéndice deste Termo de Referéncia, principalmente em seu item12.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

4.1.1 Os fabricantes dos equipamentos devem possuir iniciativas que visem minimizar seu impacto ambiental e garantir a
conformidade com as regulamentagdes ambientais.

Indica¢do de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)
4.2. Na presente contratacdo ndo serdo indicadas marcas.
Da vedacao de contratacao de marca ou produto

4.3. Ndo havera vedacgdo de marcas ou produtos, sendo aceitas todas as marcas e modelos, desde que atendam completamente os
requisitos e especificacdes minimas exigidas neste Termo de Referéncia e anexos.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4. Ndo sera exigida.
Garantia da contratacao

4.5. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.6. No prazo de convocacao para formalizagdo da contratagdo, e anteriormente a celebracdo da contratacdo, o fornecedor devera
prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do Contratante
no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valor depositado.

IT - Caugdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

III - Fianca bancéria. Feita a opcdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a rentincia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil. Serd admitida fianca bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura nido conste
expressamente da apélice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislacdo que rege a matéria.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201201

Termo de Referéncia 48/2024

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de
garantia custeados por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a

matéria.

4.7.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sangdes previstas nas normas

pertinentes.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.8. N@o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condicoes de Execucdo

5.1.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. O inicio da execucdo do servico poderd demandar reunides e atividades de orientagdo sobre o
uso e validacdo dos resultados. As reunides, a cargo da Fundacdo Seade, poderdo ser agendadas por
mensagem eletrdnica com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

5.1.1.2. Apbs a assinatura do contrato a Fundagdo Seade tera 5 (cinco) dias tteis para validar o acesso ao
servico.

5.1.1.3. Dar-se-4 o inicio efetivo da prestacdo dos servicos referentes ao item 1 com a confirmacéo de
acesso a plataforma e de seu funcionamento efetivo, recebido o item 2.

5.1.1.4. Inicio da execucdo do objeto devera ser em até 20 dias apds a assinatura do contrato;

5.1.2. Servigos de suporte técnico e manutengao:

5.1.2..1. A solugédo deve ser ofertada em conjunto com tecnologias e ferramentas que permitam o
monitoramento remoto e reparo do ambiente em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana;

5.1.2.2. Os equipamentos deverdo contar com, no minimo, 60 (sessenta) meses de garantia e suporte
técnico, prestados em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. O tempo de
resposta para atendimento no local, em caso de problemas de hardware classificados como de alta
criticidade, deverd ser de até 04 (quatro) horas corridas apds a abertura de chamado;

5.1.2.3. O suporte técnico deve ser fornecido diretamente pelo fabricante do produto equipamento e
incluir:

Niveis de servigco reativos: realizacdo de reparos ou substituicdo de pecas no local (on-site),
conforme necessario;

Niveis de servico proativos: monitoramento e diagnéstico preventivo, com agdes destinadas a
identificar e solucionar problemas relacionados a configuracdo, disponibilidade e seguranga
antes que impactem a operagao.

5.1.3. Os SERVICOS DE IMPLANTACAO e MIGRAGAO deverdo ser executados pela CONTRATADA
durante o horario comercial compreendido das 8:00hs as 17:00hs, de segunda a sexta-feira, devendo
eventualmente, atender a Fundacdo SEADE em finais de semana e feriados para atendimento ou
acompanhamento de implementacdes que necessitem ser executados nestes horarios, cabendo a Fundacdo
SEADE informar ou autorizar tais atendimentos a CONTRATADA, antecipadamente e de comum acordo entre
as partes;
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5.1.3.1. A entrega dos equipamentos/materiais deverd ocorrer num prazo maximo de, até 60 (sessenta)
dias, a contar da data da assinatura do instrumento de contrato.

5.1.3.2. A prestacdo de servicos de instalacdo, configuracdo, parametrizagdo, e etc., incluindo a
migracdo de servidores virtualizados e treinamentos deverao estar plenamente concluidos e funcionando
num prazo maximo de 30 dias corridos ap6s a entrega dos equipamentos constantes no item acima.

5.1.3.3. Até que a etapa de instalagdo/implantacdo/configuracdo/migracdo, item 2, seja totalmente
concluidas, os custos relacionados ao item 1 ndo poderdo ser contabilizados.

5.1.4. O Periodo de Disponibilidade para execucdo, pela CONTRATADA, dos servigos de assisténcia técnica on-
site para todos os PRODUTOS fornecidos é de 24 x 7, durante o periodo de vigéncia da garantia; O prazo para a
CONTRATADA iniciar o atendimento para diagnosticar o problema é de, no maximo, 30 (trinta) minutos a
contar da abertura do chamado;

5.1.4.1. Para os itens de hardware:

A solucdo de problemas devera ocorrer em no maximo 6 (seis) horas apés a abertura do
chamado.

5.1.4.2. Para os itens de software:
O atendimento devera ocorrer em no maximo 6 (seis) horas ap6s a abertura do chamado.

5.1.5. Treinamento da solucdo ofertada: Oferecer 05 (cinco vagas de treinamento(s) autorizado(s) pelo
fabricante: Duragdo: de 2 (dois) a 3 (trés) dias;

5.1.6. Considera-se como disponibilidade integral do ambiente o regime de 24 horas x 7 dias por semana. A
disponibilidade integral minima mensal do ambiente devera ser de no minimo 99,9%.

5.2 Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2.1 Os servigos serdo prestados de modo presencial ou online, conforme necessidade, no formato 24x7, ou
seja, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante a vigéncia do contrato.

5.2.2. Durante o periodo de utilizacdo contratado, as partes poderdo solicitar reunides de esclarecimentos sempre
que necessario, de modo a ndo comprometer o andamento dos trabalhos.

5.3 Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A execucdo contratual observara as rotinas descritas neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico
Preliminar anexo deste TR.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

® Todos os itens e partes em quantidades e qualidades necessérios para o total funcionamento, conforme descritos no ETP
e TR.

5.5 Especificacdo da garantia do servigo

5.5.1 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 60
(sessenta) meses, contado a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

5.6 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.6.1 Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.6.1.1. A CONTRATADA devera manifestar-se por escrito com antecedéncia minima de 180 dias do término
contratual, a inten¢do de ndo o renovar.
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5.6.1.2. A CONTRATADA deveré dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migragdo dos
servicos prestados para outros provedores de servigos ou para outro ambiente definido pela Fundacdo SEADE.

5.6.1.3. Os servicos deverao possibilitar que as informagdes e dados da Fundagdo SEADE estejam disponiveis para
transferéncia de localizacdo em até 10 (dez) dias tteis e sem custo adicional paraa CONTRATADA.

5.6.1.4. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para entregar a Fundacdo SEADE
todas as copias, de todos os dados e informagdes da Fundagdo SEADE que estejam armazenados ou hospedados no
ambiente provido pela CONTRATADA.

5.6.1.5. A CONTRATADA devera certificar que todos os dados e informagoes da Fundacdo SEADE, hospedados no
ambiente provido pela CONTRADATADA serdo destruidos, sem possibilidade de recuperacdo, em até 30 (trinta) dias
apos o encerramento do contrato.

5.6.1.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA, deverd garantir que toda a documentagdo
requerida pela Fundacdo SEADE para facilitar a migragdo para outro provedor ou ambiente (incluindo documentacéo de
configuracdo) sera mantida atualiza e sera entregue a Fundagdo SEADE durante o processo de migracdo para outro
provedor ou ambiente.

5.6.1.7. A propriedade dos dados e informagoes gerados pela Fundacdo SEADE no ambiente provido pela
CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiracao do contrato, serd exclusivamente da
Fundagdo SEADE.

5.6.1.8. Toda informacao confidencial gerada e/ou manipulada em razdo dessa contratacdo, seja ela armazenada em meio
fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida, mediante formalizacao entre as partes, ao término ou rompimento
do contrato, ou por solicitagdo do Fundacdo SEADE.

5.6.1.9. Caso exigido, o Contratado devera realizar a transi¢do contratual inclusive com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, ainda, se necessario, capacitar os técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos.

5.6.1.10. A CONTRATADA compromete-se a repassar, em formato a ser definido, todas as informacdes relativas a
seguranca da informagdo, como logs de acesso, trilhas de auditoria e demais informacdes que poderdo ser utilizadas pela
Fundagdo Seade posteriormente ao periodo da respectiva prestagdo de servigos.

5.6.1.11. A CONTRATADA compromete-se a passar para o proximo CONTRATADO todas as informacoes
relacionadas aos componentes de hardware e software da solugdo ofertada a Fundagdo Seade.

6. Modelo de gestdo do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Condicdes de Gestao

6.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.4 O Contratante poderd convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.1.5 Apds a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.
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6.2 Preposto

6.2.1. Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado.

6.2.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

6.3 Fiscalizacao

6.3.1. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4 Fiscalizacao Técnica

6.4.1 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.4.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6..4.3 O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes dos servigos
executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
17, II0).

6..4.4 O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensdo da execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6..4.5 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6..4.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 17, II);

6.5 Fiscalizacdo Administrativa

6.5.1 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, II e III).

6.5.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.5.3. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.6 Gestor do Contrato

6.6.1 O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrugdao processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, inciso I do art. 2°).
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6.6.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.6.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.6.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.6.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo tinico).

6.6.6. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios.

7.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard a tabela abaixo, para mensurar os servigos efetivamente
prestados, com desembolso tnico, seus respectivos custos e aferi¢do de sua devida prestagdo.

. . Valor do Pagamento
ITEM Pagamento unico . . g
anico
02 instalacdo/implantacdo/configuracdo/migracdo R$
03 Treinamento - para 05 (cinco) participantes RS
7.1.2. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard a tabela abaixo, para mensurar os servicos efetivamente
prestados, mensalmente, seus respectivos custos e aferi¢do de sua devida prestacao.
. QTDE Valor
ITEM Pagamentos mensais
g TOTAL || mensal
Servigos para fornecimento dos hardwares, softwares, licencas e demais servigos
01 especificados, correspondente a um periodo mensal de fornecimento bem como 60 meses  ||RS
suporte técnico e sustentacdo continuada de gerenciamento e operagao assistida de
todo o ambiente durante os sessenta meses;
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7.1.3. A avaliagdo da execugdo do objeto levarad em consideracdo a disponibilidade total dos servigos durante o
periodo medido para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

7.1.3.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang0es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.3.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.3.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
qualidade minima exigida; ou

7.1.3.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servigo, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.3.2. A utilizacdo desses critérios ndao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.2.1. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.2.1.1. Para itens 2 e 3, com pagamento tinico:

7.2.1.1.1. Treinamento nos moldes especificados, concluidos para 5 (cinco) participantes e com
o aceite do contratante.

7.2.1.1.2. Todos os equipamentos, partes, softwares, hardwares, licengas, servicos especificados
e suficientes para a total implantacdo, ativacdo e configuracdo concluidos e com aceite do
contratante.

7.2.1.1.3. Todas as Maquinas Virtuais - VMs e respectivas areas de armazenamento migradas
para a nova estrutura e com aceite do contratante.

7.2.1.1.4. Documentagdo completa enviada e aceite do contratante.
7.2.1.1.5. Conformidade com as especificacdes técnicas.
7.2.1.1.6. Conformidade com as normas e legislacdes.
7.2.1.1.7. Respeitado os prazos estabelecidos.
7.2.1.2. Para o item 1 (um), com pagamento mensal:

7.2.1.2.1. Monitoramento remoto e reparo do ambiente em regime 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana;

7.2.1.2.2. Garantia e suporte técnico, prestados em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana com tempo de atendimento no local para problemas de hardware de até
06 (seis) horas corridas apds o atendimento inicial para casos de alta criticidade;

7.2.1.2.3. Disponibilidade integral do ambiente em regime de 24 (vinte e quatro) horas x 7
(sete) dias por semana.

7.2.1.2.4. A disponibilidade integral minima mensal do ambiente devera ser de no minimo
99,9%.

7.2.1.2.5. Respeitado os prazos estabelecidos.
7.2.1.2.6. Entrega de relatérios de desempenho e incidentes.

7.2.3. Em caso de descumprimento dos niveis de servico estabelecidos, a CONTRATADA estard sujeita a
penalidades conforme definido no contrato.

7.2.4. A nota fiscal devera ser emitida pela contratada somente ap6s o aceite da utilizacdo da solucdo pelo
periodo utilizado, apds o recebimento do relatério de execucdo dos Servicos do més, a Fundacdo Seade
comunicara o aceite em até 3 (trés) dias uteis do recebimento do Relatério de Execucdo dos Servigos do més.
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7.2 Do recebimento

7.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X,
e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023).

7.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliag6es da execugéo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores

previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.7. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.2.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.11 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das
penalidades cabiveis.

7.2.12. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.14. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
VII).
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7.2.15. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.2.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.2.17. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.2.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.2.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicagdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.2.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.21. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.3 Liquidacao

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 8§ 2° e 3°, da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O prazo de que trata a subdivisdo acima serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de
que trata o inciso II do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.3.3.1. 0 prazo de validade;

7.3.3.2. a data da emissao;

7.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.3.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.3.3.5. o valor a pagar; e

7.3.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.3.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a
contratante;

7.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢Bes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
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Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26
de abril de 2018, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.3.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.4 Prazo de pagamento

7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, I, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (artigo 29, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608,
de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao
atraso verificado.

7.5 Forma de pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depésito em conta corrente
bancéaria em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.5.1.1. Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovagao, pelo Contratado, de que os registros estao
suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.5.3. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retenc@o na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.5.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

8.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade pregio, sob
a forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Regime de execucdo

8.2.1 O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global, faturado mensalmente. Todos os
servigos prestados pelo Contratado serdo pagos por preco certo e total apds o recebimento de cada parcela do
objeto pela Administracdo. Assim, as parcelas serdo fixas e conhecidas de antemdo pelas partes.

8.3. Exigéncias de habilitacdo
8.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Conforme requisitos do edital.
8.4. Habilitacdo juridica

8.4.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.
©77, de 18 de margo de 2020.

8.4.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

8.4.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdao
respectiva.

8.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.5.1.. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.5.2.. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
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aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.5.3.. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual quanto ao Imposto sobre operagdes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre prestacOes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo - ICMS, e/ou
de regularidade com a Fazenda Municipal quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacao Econémico-Financeira

8.6.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples;

8.6.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
8.7. Qualificacdao Técnica

8.7.1. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servi¢o similar de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentagcdo de
certiddo ou atestado, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso;

8.7.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o atestado ou certiddo devera dizer respeito a
contrato executado com a seguinte caracteristica minima:

Identificacdo da pessoa juridica emitente
Indicacdo do signatério.
Telefone para contato (Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente devera apresentar também
documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s)atestado(s)).

® Tipos de servicos realizados, com indica¢es das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local das
prestacdo dos servicos.

8.7.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servi¢o similar, a apresentagdo e o
somatoério de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante;

8.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

8.7.4. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.8. Outras comprovacoes
8.8.1.. Declaragdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a satide e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo tnico, da
Constituicdo estadual;
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b) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de
2017, quando o caso;

8.8.2. Tratando-se de consércio:

8.8.2.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos
consorciados, o qual deverd incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacdo do consércio e sua composigao;

b) Finalidade do consércio;

¢) Prazo de duragdo do consdrcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consdrcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacOes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na
fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e
administrativos referentes ao objeto da contratacdo;

g) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para
receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a
participagdo na licitacdo e execucao do objeto contratado, sendo responséavel pela representacdao do consorcio
perante a Administracdo;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio nao terd a sua composi¢do modificada sem a
prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratacdo, observado o
prazo de duragdo do consoércio, definido na alinea “c” desta subdivisdo;

8.8.2.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratagdo, a constituicdo e o
registro do consércio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao;

8.8.2.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e
habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagcdo
econdmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, serd observado o disposto no inciso III do caput
do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.8.2.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do consércio.

8.8.3. Tratando-se de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a observancia
do disposto no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021:

8.8.3.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n° 5.764, de 1971;

8.8.3.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.8.3.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.8.3.4. Edital de convocacdo e ata da tltima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes
nessa assembleia;

8.8.3.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; 8.32.6.
A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

8.8.3.6. Documentagdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticao de receitas e
despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacéo a ser apresentada
para atendimento as subdivisdes anteriores.
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8.8.4. A proposta da licitante deverd vir acompanhada de documentacao técnica que comprove o atendimento de
todos os requisitos do Edital. Para tal, devera ser indicado na proposta comercial os part number(s) referente(s) a cada
equipamento, softwares fornecidos, licencas de uso e garantia do produto. Adicionalmente, a empresa devera indicar,
ponto a ponto, qual secdo da documentagdo técnica comprova o atendimento de cada requisito e conformidade do
material proposto com a especificacdo exigida no termo de referéncia, evitando a pura transcricdo do disposto no termo
de referéncia para a proposta;

8.8.4.1. A Licitante deverd indicar em sua proposta os fabricantes, modelos e versdes de todos os componentes
das solugdes, incluindo componentes de hardware e de software, realizando a indicacdo de todos os cédigos de
produto. Devem ser entregues prospectos/folders/folhetos com as caracteristicas técnicas dos equipamentos,
softwares e licencas. Devem ser apresentadas, de forma clara e detalhada, as descri¢des das solu¢des com todos
os seus componentes (hardware e software), podendo ser complementadas por documentacdes integrantes da
proposta (preferencialmente em meio digital), tais como brochuras, catdlogos, manuais técnicos, manuais de
operacdo, etc. Na especificacdo técnica, devem ser destacados e referenciados pelo licitante os requisitos
minimos exigidos no termo de referéncia, com a indicacdo do documento e pagina onde se encontra grifada a
comprovacao, sob pena de desclassificagdo;

8.8.5. Na proposta o licitante deverd comprovar que esta coberto pelos suportes e garantias ofertados pelos
respectivos fabricantes das contemplado inclusive possibilidade de suporte direto do fabricante (provedor), para tanto,
bastara apresentar solugGes ofertados, declaragdo do provedor (fabricante) contendo, no minimo:

De maneira resumida, o licitante deverd apresentar na proposta, minimamente a manifestacao formal do
provedor (fabricante) ofertado atestando que o revendedor ou distribuidor é um parceiro e estd com suas
obrigaces em dia com o provedor, que o reconhece como apto a participar do certame oferecendo a solucdo
ofertada.

8.8.6. A CONTRATADA devera apresentar, apés assinatura do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias, a
documentacdo associada ao(s) profissional(is) envolvidos na execucdo dos servicos. A lista a seguir apresenta as
certificagdes minimas exigidas:

i. VMware Certified Professional, ou superior;
ii. Certificagdo oficial do fabricante na infraestrutura da solugdo ofertada, ou de servidores do mesmo fabricante;

As certificagOes profissionais serdo auditadas no inicio dos servicos pela fiscalizacdo do contrato;

No caso da CONTRATADA nao apresentar as certificagOes, ou as certificacdes apresentadas nao
corresponderem as solicitadas, o Seade tera autonomia para solicitar a troca do(s) profissional(is)
indicado(s) a qualquer tempo;

O Seade ndo autorizard o inicio dos servigos enquanto ndo for apresentado técnico(s) certificado(s);
Motivacgoes:

Infraestrutura representa item fundamental para qualquer organizagdo, na ocorréncia de casos graves de incidentes os prejuizos
sdo graves, provocando indisponibilidade de servigos e descumprimento de compromissos e contratos assumidos.

A Fundagdo Seade é uma organiza¢do cuja matéria prima é justamente os dados, ndo sendo somente seu bem mais precisos, mas
a razdo de sua existéncia.

Perder uma série histérica de dados socioeconémicos e demograficos do Estado de Sdo Paulo ou ter indisponibilidade de
servicos, por exemplo, representa um prejuizo administrativo, financeiro e de Imagem. Neste contexto, frisamos que a
responsabilidade pela disponibilidade da infraestrutura é inteiramente da contratada.

Em caso de falhas a contratada deverd arcar com os prejuizos decorrentes, reparando totalmente os danos causados e
respondendo em todos os meios, pela falha.

Entendemos que numa eventual falha que acarrete prejuizos financeiros mecanismos como penalidades financeiras impostas a
contratada, como multas por exemplo, possam de certa forma compensar a falha, mas ndo evita sua ocorréncia.

Neste sentido, o melhor é utilizar mecanismos que previnam sua ocorréncia. Entendemos, portanto, que os servicos objeto deste
Termo de Referéncia sdo de criticidade méaxima, justificando adocdo de medidas que possam mitigar ao maximo riscos
relacionados a falha na execucdo dos servigos, com impactos graves, como indisponibilidade de servicos ou perda de dados.
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Apresentado criticidade do cenério e os riscos relacionados a falhas no fornecimento dos servicos é razoavel que se adote
medidas para mitiga-los, tais medidas envolvem garantir que durante o pregdo haja ampla concorréncia entre empresas
igualmente qualificadas e preparadas para ofertar e sustentar uma solugdo robusta e amplamente amparada, de forma a se cercar
de possibilidades de suporte e contingéncias que lhe atribuam maturidade e solidez na execugdo dos servigos.

Neste sentido, caso a contratada seja fornecedor revendedor ou distribuidor da solugdo ofertada e ainda com relagdo a sua mao-de-
obra, é fundamental, como medida de mitigacdo de riscos, desejarmos que a contratada possua indicios de competéncia na oferta
de tais itens, promovendo ampla concorréncia entre empresas que prestem 0s mesmos Servicos, neste sentido:

® Para oferta da solucdo do objeto, é fundamental que a contratada possua total apoio e suporte do fabricante ofertado e
ainda que o fabricante reconheca a contratada como empresa qualificada a utilizacdo de seus servigos, cumprindo todos
0s requisitos necessdrios na aplicacdo de seus itens para a oferta da solucdo, de modo a evitarmos falhas futuras na
solucdo ofertada, decorrentes de aplicagdo inapropriada ou ndo recomendada pelo fabricante ofertado.

Para servigos que envolvam maos-de-obra qualificados ofertadas, o projeto, implantacdo, execugdo e sustentacdo da
solucdo ofertada é totalmente por conta da contratada, deste modo, para garantir o perfeito funcionamento da solucdo
ofertada e contemplar suportes e garantias dos respectivos fabricantes, é fundamental que os profissionais da contratada
envolvidos na execucdo do objeto tenham total conhecimento a respeito da solugdo, recomendag¢des dos respectivos
fabricantes, boas préticas e arquiteturas homologadas. Deste modo mitigando riscos decorrentes a falhas de projetos e/ou
execugoes, ainda contemplando o suporte e garantia dos fabricantes.

Para tanto, e no contexto apresentado acima, no sentido de garantir que:

® A solucgéo ofertada pelo licitante atenda aos requisitos e boas praticas recomendados pelo respectivo fabricante ofertado,

® Que todos os licitantes possuam experiéncia e maturidade necessarias equivalentes, equilibrando e promovendo a justa
disputa.

® Que o fabricante ofertado escolhido pelo licitante esteja ciente do certame e da oferta de seus servigos,

® O licitante possua técnicos especializados, reconhecidamente com conhecimentos suficientes para elaborar uma proposta
e posteriormente ofertar uma solugdo com arquitetura e sustentacdo adotando préticas reconhecidas pelos respetivos
provedores.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

[Contetdo Sigiloso | Justificativa: Em relagdo a hipdtese de sigilo do valor estimado tratada na terceira alternativa, observa-se que, conforme a Lei n°
14.133, de 2021, o or¢amento estimado da contratag¢do poderd ter cardter sigiloso, desde que justificado (arts. 13, pardgrafo tnico, 1I, 18, § 1°, VI, e 24, da
Lei n°® 14.133, de 2021), e desde que ndo seja caso de utilizagdo do critério de julgamento maior desconto (hipétese de sigilo ndo aplicdvel se o critério de
Jjulgamento for maior desconto). O sigilo tem como objetivo aumentar a competitividade na etapa dos lances durante o pregdo eletrénico e evitar que o
valor da estimativa da contratagdo, obtido na Pesquisa de Pregos, seja utilizado como informagdo para os fornecedores limitarem sua redugdo, caso ainda
haja margem para tanto.]

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 201201
IT) Fonte de Recursos: 150140001
IIT) Programa de Trabalho: 04.121.2033.5513.0000

IV) Elemento de Despesa: 339040
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10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Modelo de Referéncia

11.1. TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

11.2. MODELO DE TERMO DE REFERENCIA Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

11.3. SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

11.4. Modelo referéncia utilizado: Administracdo Ptiblica do Estado de Sdo Paulo

Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestdo.

Exame juridice: PGE Termo de Referéncia - Servicos Sem Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra - Licitagcdo
Versao atualizada em: 05/09/2024

Arquivo no Toolkits: tr_licitacao_servicos_sem_mo_lei-14-133_ESP_05_09_24.docx

11.5. Trata-se de minuta adaptada pelo Estado de Sdo Paulo, disponibilizada como referéncia

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SERGIO RICARDO RABELO

Superintendente de TI

&"F Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 15:39:38.

ALEXANDRE ROCHA DE AZEVEDO
Chefe da Divisdo de Infra de TI

b
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 15:36:10.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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UASG 201201 Estudo Técnico Preliminar 45/2024

Estudo Teécnico Preliminar 45/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 270.00000025/2024-45

2. Descricao da necessidade

2. Contratacio de solucio de hiperconvergéncia desagregada para modernizar o Datacenter Seade

A Fundagdo Seade busca adquirir uma solucdo de hiperconvergéncia desagregada para modernizar sua infraestrutura de TI. Essa
solucdo integrada de processamento, memoria, armazenamento e virtualizacdo permitira atender de forma eficiente as demandas
crescentes de seus usudrios internos, externos e da sociedade.

O presente estudo trata da aquisicdo de solucdo de hiperconvergéncia desagregada, isto é, infraestrutura de processamento,
memoria, intercomunicagdo e armazenamento em solucdo integrada, através de virtualizacdo baseada em software, para
modernizacdo do datacenter da Instituicdo, a fim de bem atender as demandas de seus usudrios internos, externos e da propria
sociedade. A escolha da solugdo ocorre em momento oportuno para reandlise e prospeccdo das solugdes existentes, que serdao
utilizadas em toda infraestrutura de tecnologia de informagdo e comunicagdo da Fundagdo nos préximos cinco anos.

O atual ambiente de virtualizacdo, implementado em 2015 estd com sua vida 1til vencida. A falta de suporte do fabricante e o
risco de falhas comprometem a disponibilidade e a seguranca dos sistemas da Institui¢do. A contratagdo de uma nova solugao é
fundamental para garantir a continuidade das operagoes e a escalabilidade da infraestrutura.

2.1. Problema a ser resolvido

O atual ambiente de virtualizagdo instalada no datacenter da Fundacdo Seade foi adquirido no ano de 2015 e sua vida util,
portanto, ja terminou, sujeitando o atual ambiente apresentar falhas consecutivas e relevantes, podendo ocorrer paradas do
ambiente computacional da Instituicdo. A manutengdo e suporte pelo do fabricante venceu em mar¢o/2024 contudo conseguimos
junto a atual Empresa prestadora destes servicos estender o suporte até mar¢o de 2025 e ndo teremos possibilidade de renovacgao
deste contrato de suporte e manutencao por causa da obsolescéncia dos equipamentos.

2.1.1. Ambiente atual (hardware):

Description Qtd Description Qtd Description Qtd Description Qtd Description
ENCLOSURE,NO BLADESPEM1| 1 PowerEdge ME20 Blade Serv | 6 SCA020 BGb Fibre Channel 1 5C220 Enclosure (add-on e 1 PVLT TL4000 Tape Library
RAPIDRAIL-DELL/HPOLSOUARE | 1 DIMM Blanks for Systems w 6 US Order 1 C13-C14PDUI2A65FT(Z | 1 LTO TAPE CLEANER

OPEMMAMAGE CD
1 Ship Material, Single @ SHIPSC4020, Brazil Shi -522 FE CLEAMNER
KIT,M1000ES 1 hip Mazterial, Single PE [ HIF3C4020,040 1 Brazil Shipment - S3C220 1 LTO TAPE CLEANER
SERIAL IO MGMTCELPCMEZ | 1 OPENMAMAGE CDKITME20 | & No Hard Drive 1 6Gb Mini-5AS Cable, 2M, Q. | 1 Docs,Shipping
/0 BA 1 Serizl-Attach SCSI Backpl 3 Dell 300GB, 5AS, 6Gb, 2.5 | 24 5C220, 900GB SAS 6Gb, 10K | 24 LTD-6 Mediz 1 PK
16 PEME20 HEAT SINK,2 PROCs, | & Jumnper Cord, 124 1 ReadyRails |l 4-Post Stat 1 LTO-6 Media 15 PK
1 PENME20 HEAT SINK,2 PROCs, | 6 504020 5C Rem 1 5220 Enclosure (add-one | 1 LTO-6 Madia 30 PX
1 H710 Controller 6 SC4020 SC SW RDP Bundle, | 1 C13-C14,PDUI2A65FT(Z | 1 LTO6 Tape Labels 1- 60
o 1 Performance Optimized [ 304020 5C 5W Perf Bundle, | 1 Brazil Shipment - S3C220 1 LTO-& FC Tape Drive
C
PWRCRD,QTYZ, 2 Standard Cooling 6 SC4020 5C 5W Bundle, Base | 1 6Gb Mini-5AS Cable, 2M, Q. | 1 TL4000 Redundant Power Su
USER GUIDE, M 1 nformation Tag 6 Bundls, Expa | 1 5C220, 900GE SAS 6Gb, 10K | 15 TL4D 1| P! C
ROT HE PWR SPLY [3+3 2700 1 E5-2670v2,2.5,25M,8.0GTs, 6 SC40205C S 1 SC220, 2.5 SAS, Drive Fil El
Flex Address Plus Enzbled 1 ES-2670vw2,2.5,8.0GTs,10C, & A MPL, 1 6Gb Mini-5AS Cable, 2M,Q | 1 —EXPANSAQ —
ROWNT CMC Ext Storage Crd | 1 HDD,200GB 10K $A5,6G,2.5, | 12 SC200 Enclosure (add-one | 1 Description
NO OS5, MEDIA KIT 1 Hardware RAID 1 6 C13-C14,PDUI2A65FT(Z | 1 SC220, 900GE SAS 6Gb, 10K
Mwar 5.0 wdgrdd.x, 5Y 1 QLOGIC QME2572,8G,FCCRD | 6 Brazil Shipment - SC200 1 ReadyRails Il 4-Post Stat
Vhiwar 5.0 wdgrdd.x, 5Y 1 1600MT)'s LRDIMMSs 6 6Gb Mini-5AS Cable, 2M, Q. | 1 5C220 Enclosure (add-on e
1 32GB LRDIMMA, 1600MT, 5C200, 3TBNLSAS 6Gb, 7. | 11 C13-C14,PDU,12A,65 FT (2
EDT,M1000= Imp,Sve,DELLE | © Powertdge ME20 Regulatory | 6 50200, 3.5 545, Drive A 1 Brazil Shipment - 5C220
SFR.1000BASE-T,RMS Conne 8 Hard Drive Blank B RezdyRails || 4-Post Stat 1 6Gb Mini-5AS Cable, 2M, O
PC-MB024-k,MNGD,24 10GhBE, | 1 NO 05, MEDIA KIT 6 5C220, 1,2TB SAS 6Gb, 10K
Dell SFP+ SR Optic, 10GbE 2 NO OPERATING SYSTEM 3 6Gb Mini-5A5 Cable, 2M, Q
MB024 SFP+ MODULE[4PRT,ND| 1 12G iDRACT Ent for Blades 6 5C200 Enclosure (add-on e
PC-MB024-k,MNGD,24 10GhBE, | 1 w5ph Ent Lic v5.x 5Y,2P 6 C13-C14,PDU,12A,65 FT (2
Dell SFP+ SR Optic, 10GbE 2 BCOM 57810-k 2pt 10GEKR | 6 Brazil Shipment - 5C200
MB024 SFP+ MODULE[4PRT,ND| 1 PowerEdgs ME20 Motherboar | & &Gb Mini-5AS Cable, 2M, Q.
BRCD M5424 FCB SWT+AG, 24+ 2 5C200, 1,2TB NL SAS 6Gb, 7.
BRD M5424, 1 BGB SFP 8 5C200, 3.5 SAS, Drive Fil
ISL TRUNKING, BRDESW,CU | 2 ReadyRails Il 4-Post Stat

1de 74



UASG 201201 Estudo Técnico Preliminar 45/2024

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP propdem a substitui¢do do ambiente de virtualizagdo de servidores do Datacenter da
Fundacdo Seade, no conjunto: capacidade de processamento, armazenamento, virtualizacdo de servidores, servicos de
Infraestrutura, suporte e sustentag&o.

Pelas razdes apresentadas considera-se que é urgente a substituicdo deste ambiente para garantir a disponibilidade e continuidade
dos servicos e informagdes prestados pela Fundacdo, evitando, em casos de sinistros, contingéncias e/ou desastres, a perda de
dados e paralizagtes de sistemas.

O valor para compra de uma nova solugdo é elevado, portanto, assim como a solu¢do atualmente em producdo, é proposto a
contratacdo de novo ambiente na modalidade de fornecimento como servicos, ao invés de aquisi¢do, por um periodo de 60
(sessenta) meses.

2.2. Necessidade

Contratagdo de uma solucgdo de hyperconvergéncia desagregada composta por hardware, software e servicos para modernizagao
do ambiente de virtualizacdo do Centro de Dados da Fundacdo Seade, em conformidade com as especificagdes contidas no
presente Estudo Técnico Preliminar. Esta contratagdo devera ser realizada na modalidade de servigos e solicitamos que a
contratacao deste servico tenha o tempo de duracdo de 60 (sessenta) meses.

Durante o ciclo contratual de 60 (sessenta) meses, a contratada sera totalmente responsavel pelo gerenciamento, operacao
assistida, suporte e garantia da solugdo ofertada.

Uma infraestrutura Hiperconvergente desagregada representa a combinacdo de componentes virtuais e fisicos, tais como
servidores, redes e hardware de armazenamento, resultando em menos dispositivos controlados por software (nds). O objetivo é
“unir forgas” para reduzir a complexidade do datacenter e aumentar sua escalabilidade. A estrutura agrega beneficios, como
fornecer gerenciamento mais simplificado e centralizado, otimizacdo de recursos, aumentar a eficiéncia operacional, proporcionar
um ambiente escaldvel e seguro, entre outros.

Considerando todos esses pontos, uma solu¢do mais centralizada, tanto em nivel de hardware quanto de software, podera prover
um gerenciamento facilitado, diminuindo os diversos custos envolvidos (equipamentos, equipe, dentre outros.). Importante
salientar que um dos objetivos de tal solucdo é a atualizacdo tecnolégica do ambiente e sua consequente renovacdo de ciclo de
vida. Tal solucdo proposta é baseada em servidores de rede que possuem armazenamento e processamento integrados, juntos
formando um ambiente tinico, trazendo muitas vantagens como o balanceamento de carga eficiente entre todos os servidores,
gestdo de armazenamento com possivel uso de tecnologias de compressdo e protecdo dos dados.

Conforme levantamento realizado, o total de servidores virtuais ativos (VMs) no VMWare VCenter instalados no Datacenter da
Fundagdo sdo de 118 (cento e vinte e duas) VMs (além de 124 VMs em desuso no momento guardadas para eventual recuperagao
de informag0es ou reativacdo), as quais utilizam de 696 vCPUs e 374 Cores, mais de 1,5TB de memdria RAM, 4 networks e 26
datastores. Esses servidores virtuais estdo hospedados sobre uma infraestrutura de 6 (seis) hosts fisicos (servidores e storages da
fabricante Dell). Tal servidores, bem como seus dados, deverdo ser migrados pela contratada para a nova estrutura, conforme
descrito mais adiante neste Estudo Técnico Preliminar.

2.2.1. A capacidade de armazenamento bruta atual é de 160TB, distribuides conforme tabela abaixo:

CAPACIDADE BRUTA TOTAL
Name Type [Capacity (ITB)
ESXi-01 VMFS 0,271
ESXi-02 VMES 0,271
ESXi-03 VMES 0,271
ESXi-04 VMES 0,271
ESXi-05 VMES 0,271
ESXi-06 VMES 0,271
VMBKP-CLONES VMES 9,77
Volume-01 VMFS 2
\Volume-02 VMES 2
VVolume-03 VMFS 3
Volume-04 VMFS 3
Volume-05 VMFS 3
\Volume-06 VMES 3
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VVolume-07 VMFS 3
\Volume-08 VMES 5
\Volume-09 VMES 5
\Volume-10 VMES 5
VVolume-11 VMEFS 5
\Volume-12 VMES 6
Volume-14 VMEFS 12,5
\Volume-16 VMES 17
Volume-17 VMEFS 17
\Volume-18 VMES 17
\Volume-1SO VMES 0,15
StorageServerl (fisico) [NTFS 18
StorageServer2 (fisico) |NTFS 20
IA_Serverl (fisico) EXT4 2
TOTAL 160,046

Estudo Técnico Preliminar 45/2024

2.2.2. Status do dia 23/04/2025 (informacdes geradas no Vcenter) do atual ambiente de virtualizacao:

sSummary Monitor Configure Permissions
Haosts: &
Wirtual Machines: 242
Clusters: 1
Metworks: 4
Datastores 26

Hosts & Clusters WVMs

Datastores

Metwor|

ks Updates

Free: 273.04 GHz

Capacity: 20088 GHz

Free: 450.20 GB

Capacity: 1.5 TB

Fres: 65.16 TB

Capacity: 188.99 TB

2.2.3. Observando que se ativarmos todas as VM's, o atual ambiente ndo comporta, sobretudo em capacidade de
memoria, visto o nimero de VM's desligadas:

CPU

271.46 GHz free

28.42 GHz used

5 VMs

18

Powered On

29988 GHz total

124

Powered Off

2.2.4. Cada host contém um servidor com:

Memaory

o)

Suspended

449.08 GB
I

free

1.06 TB used | 1.5 TE total

] Hosts

6

Connected
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- Hardware

Manufacturer
Model
~ [d cPU

Logical processors
Processor type
Sockets
Cores per socket
Hyperthreading

dl Memory

3. Area requisitante

Area Requisitante
SUTIN

4. Necessidades de Negocio

4. Objeto

Estudo Técnico Preliminar 45/2024

Dell Inc.

PowerEdge MG20

40

Intel{R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2 @ 2.50GHz
2

10

Yes, enabled

255.96 GB

Responsavel

Sérgio Ricardo Rabelo

4.1. Contratacdo, como servicos, de solucdo de hiperconvergente desagregada com fornecimento de hardware, software e
servicos para modernizacdo do ambiente de virtualizacdo do centro de dados da Fundacdo Seade, de acordo com as
especificacdes e quantidades minimas contidas neste Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.2. Identificacao das necessidades de negécio

4.2.1. Além da previsdo no PDTIC, observa-se também o atendimento das necessidades nos seguintes tépicos:

4.2.1.1. Ao longo de um século, desde quando ainda era denominada Reparticdo da Estatistica e Arquivo do Estado, a
Fundacdo Seade acumulou uma vasta quantidade de dados histéricos que contém informacdes relevantes para gestores
publicos, estudantes, empresas e sociedade em geral. A manutencdo da seguranga, integridade e disponibilidade desses
dados sempre foi e,. continua sendo, uma das prioritarias da Instituicéo

A natureza sensivel e valiosa desses dados histéricos exige medidas robustas de seguranca para protegé-los contra
acessos ndo autorizados, perda de integridade e indisponibilidade. A Fundacdo Seade estd comprometida em adotar
praticas e solu¢des de seguranca avancadas para garantir a protegdo continua desses dados valiosos.

Isso envolve a a implementacdo de infraestrutura para hospedagem, processamento e armazenamento que ofereca:

Criptografia adequada,

Monitoramento continuo,

Controle de acesso restrito,

Sistemas de backup robustos,

Processos de recuperacao de desastres,
Tecnologias e solugdes atualizadas e
Mitigagdo de potenciais riscos a seguranca.

Politicas de seguranca rigorosas,

Ao garantir a seguranga, integridade e disponibilidade dos dados histéricos, a Fundagdo Seade assegura que essas
informacgoes valiosas possam continuar sendo utilizadas para andlises, pesquisas e tomadas de decisdes, beneficiando a

sociedade como um todo.
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Nesse contexto, a Instituicdo adota, desde a ano de 2018, arquitetura hibrida e neste momento é necessario a realizagcdo
de um novo processo de contratacdo, visto que o ambiente de virtualizagdo local, no Datacenter da Fundacdo Seade, esta
com a vida util vencida, necessitando urgente substituicdo. De modo que é necessaria a contratacdo de novo ambiente on
premise. A questdo maior é realizar uma contratacdo que supra as necessidades de infraestrutura deste ambiente e a
fornecedora da solugdo migre os servidores, dados e arquivos do atual ambiente para o novo contratado, sem impactos no
ambiente em producdo da Instituicdo.

4.2.2. Necessidades de Negocio:

4.2.2.1. Desempenho e Eficiéncia:

Execucao de Softwares Estatisticos e de Tratamento de Dados: As atividades da Fundagdo dependem fortemente de
softwares estatisticos e de tratamento de dados que exigem alto poder de processamento, memoria e armazenamento. Os
atuais equipamentos ndo conseguem suportar eficientemente essas tarefas, resultando em tempos de processamento
elevados e diminui¢do da produtividade.

Reducdo de Tempo de Processamento: Equipamentos modernos com hardware de tiltima geracdo, como processadores
de alta performance, maior capacidade de RAM e armazenamento velozes, reduzirdo significativamente o tempo
necessario para processar grandes volumes de dados, aumentando a eficiéncia e permitindo uma andlise de dados mais
rapida e precisa.

Capacidade de armazenamento adequada para finalidades diversas como: andlise de Grandes Volumes de Dados,
geoprocessamento, backup e recuperacdo de desastres, virtualizacdo, Datal.ake, Datawarehouse, BigData, dados nao
estruturados, dados estruturados, histdricos, imagens, videos, conteidos digitais, de acessos frequentes, de acesso nao
frequentes, acessos via protocolos como NFS e SMB, acessos por meio de APIs como RESTful, integracdo de
aplicacOes, acessos hierdrquicos, ndo hierarquicos, compartilhados em rede, alto desempenho, aplicaces de
consolidacdo de diferentes tipos de dados, entre outros.

4.2.2.2. Seguranca:

Riscos de Seguranca: Equipamentos antigos sdo mais vulneraveis a falhas de seguranca, pois podem ndo suportar
atualizagGes de software e sistemas operacionais mais recentes. Isso expde a organizagdo a riscos elevados de ataques
cibernéticos e perda de dados sensiveis.

Conformidade com Normas de Seguranca: A aquisicdo de novos equipamentos permitira a implementacdo de medidas
de seguranca avancadas, como criptografia de disco, autenticacdo multifator e atualizagGes regulares de seguranga,
alinhando-nos as melhores praticas e normas de seguranca da informacéo.

4.2.2.3. Manutencado e Suporte:

Custos de Manutencdo: Equipamentos mais antigos tém maior propensdo a falhas e necessitam de manutencdo
frequente, resultando em custos elevados e tempos de inatividade ndo planejados. A contratacdo de nova
solucdo reduzira drasticamente esses custos de manutencao e melhoraré a disponibilidade dos sistemas.

Suporte Técnico: Fabricantes muitas vezes descontinuam o suporte para hardware mais antigo, dificultando a resolucdo
de problemas e a obtencdo de pecas de reposicdo. Equipamentos novos garantirdo suporte técnico adequado e acesso a
pecas de reposicao.

4.2.2.4. Produtividade e Engajamento dos Funcionarios:

Experiéncia do Usuario: Ambientes modernos proporcionam uma experiéncia de usudrio mais agil e responsiva, o que
pode melhorar significativamente o engajamento e a produtividade dos funcionarios.

4.2.3. Beneficios Esperados:

Aumento da Produtividade: Reducdo no tempo de execucdo de tarefas complexas e eliminacgdo de atrasos causados por
hardware obsoleto.

Melhoria da Seguranca: Protecdo aprimorada contra ameacas cibernéticas e conformidade com as normas de seguranga.
Reducdo de Custos de Manutencdo: Menor necessidade de reparos e intervengoes técnicas.

Satisfacdo dos Colaboradores: Maior satisfacdo e moral dos funcionarios, resultando em um ambiente de trabalho mais
positivo e produtivo.

4.2.4. Alinhamento estratégicos:

Perspectiva: Aprendizado e Conhecimento;

Macrodesafio: Fortalecimento no uso de TIC e de protecédo de dados.

Objetivo: Aprimorar a gestdo, governanca de TIC e a protecdo de dados

Descri¢ao: Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de informagdo e dos bancos de
dados mantidos pelo Seade, por meio de mecanismos de controle consistentes, bem como a modernizagdo de ativos e
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tecnologias que visem a implementagdo de grandes bases de dados e aplicacdo de processos de inteligentes de andlises
para a melhoria dos processos de trabalho e da qualidade dos servicos prestados a sociedade.

4.2.5. Os seguintes fatores motivam essa contratacdo:

® Proximidade do fim da garantia/suporte de alguns de hardwares fornecidos pelos fabricantes das solugGes atuais,
garantindo SLA's, continuidade e disponibilidade;

® Necessidade de atualizacdo de equipamentos (storages), blades e switches SAN do ambiente, por estarem se tornando
obsoletos tecnologicamente, oferecendo riscos de seguranca da informacéo para a Instituigdo;

® Redugdo do uso do espaco fisico: a utilizacdo da solucdo hiperconvergente permite a reducdo do espaco fisico a medida
que considera o uso de menos servidores fisicos;

® Necessidade de modernizacao da tecnologia utilizada no datacenter da Fundacdo Seade, por meio de contratagdo de
solucdo de tecnologia hiperconvergente para prover maior escalabilidade, sustentabilidade e gestdao de servicos de TI,
além da diminuicdo da complexidade do datacenter, proporcionando a redugdo do custeio das seguintes contratagées:
garantia/manutencdo de hardware; licenciamento de software; energia elétrica; climatizagdo.

® A Fundacdo Seade adota arquitetura hibrida, sendo a capacidade local do Datacenter (ambiente on premise) utilizada
como contingencial para o ambiente em nuvem.

Conclusao: A contratagdo de um servico que ofereca uma solugdo para o novo ambiente de virtualizagdo para o datacenter da
Fundacédo Seade é essencial para atender as demandas atuais e futuras de desempenho e seguranca da Instituicdo. Investir em
modernizagdo da infraestrutura e equipamentos modernos permitird que a Fundacdo Seade continue a operar de maneira
eficiente, segura e competitiva, garantindo o cumprimento dos seus objetivos de negécio.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. E crucial garantir que a infraestrutura tecnolégica da Fundacio Seade atenda as demandas crescentes de desempenho e
eficiéncia. A renovagdo do ambiente de virtualizagdo é essencial para manter a produtividade e a qualidade do trabalho:

1. Processamento de Dados Intensivo:

® Lidamos com bases de dados grandes e realizamos analises complexas. Necessario solu¢do com capacidade
suficiente para atender a demanda e ainda prever crescimento do ambiente.

2. Armazenamento:

® Necessario capacidade de armazenamento com previsdo de crescimento e tecnologicamente adequada para
comportar com eficiéncia novos dados, dados em processamento, séries histéricas, Datalake, Datawarehouse,
bases de dados, imagens, novas demandas, andlise de Grandes Volumes de Dados, geoprocessamento, backup e
recuperacgdo de desastres, virtualizacao, Big Data, dados ndo estruturados, dados estruturados, videos, contetidos
digitais, de acessos frequentes, de acesso ndo frequentes, integracdo de aplicagdes, alto desempenho, aplicacdes
de consolidacdo de diferentes tipos de dados, entre outros etc.

® Sistema de armazenamento, compativel para a migracdo do atual ambiente, com recursos avancados que
comportem armazenamento inclusive de snapshots e replicacdo dos dados, com protecdo robusta e resiliente, em
ponto Unico de gerenciamento.

3. Capacidade de virtualizacao de servidores, comunicacao e disponibilizacao de recursos:

® Ambiente de virtualizagdo capaz de comportar o atualmente em produgdo e ainda prever capacidade de
crescimento, provendo recursos adequados.

4. Seguranca da Informacao:
® Atender a requisitos de seguranca, tais como disponibilidade, confidencialidade e integridade.
5. Planejamento para o Futuro:

® Considerando os projetos futuros e o crescimento continuo da organizacdo, dimensionar um ambiente que possa
atender as necessidades de ao menos os proximos 5 anos.

6. Garantia e Suporte:
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10.

11.

® A solucdo deve possuir garantia e suporte adequados. Isso protege contra falhas e viabiliza o camprimento dos
SLA's propostos.

® Além das garantias e suporte pés-venda oferecido pelo fornecedor, é fundamental que a solugdo seja
homologada pelos respectivos fabricantes.

® Ter acesso a suporte técnico confiavel é fundamental para manter a produtividade da equipe.

Monitoramento Remoto:

® Monitoramento remoto do ambiente. Ferramentas de gerenciamento remoto facilitam a deteccdo precoce de
problemas, atualizagOes de software e manutencdo preventiva.

Compatibilidade com Software Existente:
® A solucéo ofertada devera comportar o atual ambiente, devendo a solucdo ofertada contemplar inclusive os
servicos necessarios para a migracdo. Neste contexto, é fundamental que haja compatibilidade entre a solugdo

ofertada e o ambiente atualmente em producao.
® A compatibilidade garante uma transicdo suave e evita problemas de integracao.

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética:

® A solugdo ofertada deve atender a padrdes de eficiéncia energética, de modo a, por exemplo, possuir
menor consumo de energia, reduzindo custos operacionais e promovendo sustentabilidade.

Padronizacao e Escalabilidade:

® A solugdo ofertada deve seguir normalizagGes apropriadas para tal aplicacdo, o conjunto deve compor uma
solucdo homologada, em producdo pelos fabricantes e ofertar capacidade de crescimento.
Gerenciamento e operagao assistida:

® Servicos continuados de Gerenciamento e operacdo assistida de todo ambiente implantado e em producdo
ofertado.

12. Migracao:

® Fornecimento de servicos que garantam a total implantacdo da solucdo no Datacenter do Seade, bem como a
migracao dos servigos do atual ambiente para o novo fornecido.

13. Treinamento:

Treinamento na solucdo ofertada para até 5 participantes.

5.2. Sintese das necessidades tecnoldgicas:

5 (cinco) nés de Solucdo de hiperconvergéncia com Hypervisor VMware vSphere;

Capacidade de armazenamento total minimas 200TB liquido (sem considerar compactacdo). Espera-se que a solucao
implementada utilize algoritmos de compactacdo e/ou desduplicacdo, resultando em uma capacidade de armazenamento
efetiva significativamente maior do que a capacidade liquida;

Rack;

Switchs de comunicacdo necessarios a solugao;

Servicos de Implantacdo, ativagdo, configuracdo, testes, migracdo e documentacao ;

Servigos continuados de gerenciamento e operacgdo assistida;

Suporte técnico (inclusive dos respectivos fabricantes);

Garantias (inclusive dos respectivos fabricantes) e

Treinamento

Em resumo, a contratagao deste novo ambiente é fundamental para manter a produtividade da Fundagdo Seade com seguranga e
capacidade de andlise. Esses investimentos refletem o compromisso da Instituicdo com a exceléncia e o sucesso continuo da
organizacdo. Especificacdes e requisitos detalhados estdo registrados ao longo deste ETP e serdo levados ao Termo de Referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos técnicos:
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O objeto do presente Estudo Técnico trata da aquisi¢do, como servicos, de Solugdo de Hiperconvergéncia desagregada para o
datacenter da Fundagdo Seade, a fim de oferecer um ambiente e gerenciamento mais centralizados otimizando sua infraestrutura.
A solugao pretendida é uma solugdo padrdo de mercado.

No caso de appliances, de acordo com anélise de mercado realizada pelo Gartner (2018), existe um nimero grande de solugdes
de hiperconvergéncia disponiveis no mercado, sendo as principais (lideres) as solu¢des da Dell (Dell EMC), HP (HPE), Nutanix,
Cisco e VMWare. A escolha das solugdes que constam neste ETP poderia ser feita usando um critério de mercado, em que o
market share represente indiretamente a qualidade, o suporte e a longevidade dos concorrentes.

Tendo em vista que o mercado de TIC adota tradicionalmente a pesquisa Gartner com os quadrantes magicos para estabelecer a
posicdo de mercado, é salutar utilizar-se dessa linha de corte para ter condi¢des de tempo e eficiéncia, em um estudo que fomente
uma escolha fundamentada. Além desta pesquisa como fundamento de corte, podemos utilizar o cenario atual (equipamentos e
softwares ja adquiridos e implantados no ambiente), experiéncia da equipe (tanto de treinamento quanto operacional) e visdo
particular de futuro das solugoes para balizar essa linha de corte.

Outra opgdo que vislumbra-se para atender a hiperconvergéncia desagregada é com os chamados Ready Nodes, quer dizer, ao
contrario de solugdes “caixa fechada” como as oferecidas pelas empresas acima, seriam nés computacionais com
determinada especificacdo minima e que possuem compatibilidade (homologacdo) com VMWare VSAN, com possibilidade de
certa expansao de seus recursos.

Os equipamentos antigos serdo, ap6s contratacdo dessa nova solucdo, utilizados em atividades fora de producdo, que utilizem
menos recursos e que ndo demandem suporte ativo ou como redundancias off-line de backup, por exemplo, visto terem
processamento limitado, menor espaco de armazenamento e alguns estarem fora de garantia. Em suma, ainda poderdo ter
aproveitamento em outras solugdes, ou mesmo, se necessario ocasionalmente como sobressalente na mesma finalidade atual.

Os principais beneficios resultantes de tal solugéo séo:

Simplificacdo e mais centralizacdo do gerenciamento e manutengao;
Reducdo de TCO (custo total de propriedade);
Possibilidade de um ambiente de alta disponibilidade: os diversos sistemas/servicos ndo terdo interrupgdo (ou terdo de
forma drasticamente reduzida) em caso de falha em um dos “nés” da solugdo, provendo melhoria gerencial com relagdo a
solucdo de “recuperacdo de desastres”;
Reducdo do consumo de energia e espaco do datacenter;
Reducdo da “superficie de ataque”, uma vez que haveria menos ativos com servigos expostos (reducao de riscos);
Potencial ganho com a menor laténcia em funcdo das operacdes de E/S acontecerem diretamente nos discos que estdo
conectados ao servidor, isto é, possivel aumento de desempenho geral;
Baixo custo operacional devido a simplicidade de operacdo da solucdo e pequena curva de aprendizado;
Nivelamento de conhecimento da equipe de infraestrutura numa mesma tecnologia, com abrangéncia de storage a VM,;
Expansdo da solucdo, de forma que, quando um novo “né” é adicionado ao cluster (grupo), é iniciada uma nova instancia
do software de hiperconvergéncia desagregada, garantindo que o salto de desempenho ocorra de maneira linear, sem
“gargalos” e sem parada do ambiente de produgdo;

® Sistema de armazenamento, que combine armazenamento em bloco compativel para a migracdo do atual ambiente,
proporcionando eficiéncia nos custos, gestdo simplificada, flexibilidade com escalabilidade, eficiéncia produtiva, maior
protecdo e resiliéncia de dados aprimorados e reducdo em custos de manutengao.

Os principais requisitos técnicos:

Infraestrutura de computacdo deve ser baseada em tecnologia de processadores x86 de 64 bits;
Todos os produtos ofertados deverdo ser novos, de primeiro uso, constar na linha de producéo do fabricante, sem data de
descontinuidade (end of life) definida na época da realizagdo da licitacdo, e ser da versdo mais recente adequada a esta
especificacao;

® Todos os cabos, acessoérios, transceivers e outros produtos necessarios a plena operacdo da solugdo deverdo ser
fornecidos pela Empresa;

® Todos os produtos ofertados devem ter assisténcia técnica em garantia pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses,
nos termos do edital.

® A solucdo deverad ser composta por equipamentos do mesmo tipo e especificacdo, com possibilidade de formar um
cluster inico de armazenamento;

® (Cada n6 devera ser fornecido com os devidos licenciamentos do VMware adequado a quantidade de processadores
oferecidos, em plena compatibilidade e conformidade com o hardware e solucao ofertados ;

® O suporte do software de virtualizagdo devera ser do fabricante do hardware ou do software, com cobertura 24x7,
acompanhando o mesmo periodo de garantia dos cinco nés, ou seja, de 60 (sessenta) meses, com suporte e atualiza¢es
do fabricante do software pelo periodo de 60 (sessenta) meses, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana. Devera ser fornecida a dltima versdo considerada estavel pelo fabricante;
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Todos os softwares necessérios para o armazenamento da solucdo hiperconvergente, bem como gerenciamento, backup
(caso haja), replicacdo, alta disponibilidade e qualquer outro aspecto necessario para o completo funcionamento e
atendimento de todas as exigéncias abaixo descritas, deverdo ser fornecidos em conjunto com os nés e licenciados de
acordo com a capacidade da solugdo e de cada né;

Capacidade de crescimento futuro, sobretudo para armazenamento.

6.2. Requisitos de Arquitetura:

A infraestrutura de computacdo devera permitir escalabilidade, isto é, a adi¢do de novos nds ao cluster, sem a parada do
ambiente de producdo, aumentando linearmente a capacidade e desempenho, processamento e memoria disponibilizados
ao hypervisor;

A solugdo deve permitir o agrupamento de, no minimo, 15 (quinze) equipamentos do mesmo tipo, em um cluster tinico
de armazenamento;

A solugdo deve permitir agregacdo de pelo menos 15 (quinze) nés em uma Unica instdncia convergente mediante
instalacd@o de software de virtualizacéo;

Em estruturas desagregadas, deverd permitir escalabilidade de servidores e/ou armazenamento proporcionando as
mesmas capacidades de crescimento.

A solucdo devera ser constituida de recursos de protecéo e alta disponibilidade em configuracdo de cluster, para garantir
a continuidade dos servi¢os com, no minimo, 5 (cinco) nés, mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos, sem que
os dados sejam perdidos (em suma, suportar falha total de um site - por meio de RAID-1 entre os sites - e falha de ao
menos um noé por site - minimo de RAID-5 entre os nds de cada site). Caso a solucdo possua desenho préprio de
disponibilidade, desde que forneca a mesma seguranca ou superior, serd compativel;

A volumetria a ser ofertada devera abranger 100% dos dados liquidos da especificagdo, independente do eventual uso do
armazenamento para fins da propria solucdo, mesmo que sejam necessarios a inclusdao de mais nés/servidores para que
esta seja atendida;

A solugdo deverad estar estruturada de forma a suportar a implementacdo de ambiente de virtualizacdo em alta
disponibilidade, conforme as boas praticas do fabricante da solugdo de virtualizagdo;

A solucdo deverd ser baseada em software de virtualizacdo VMware, para consolidacdo de servidores, além de garantir
recursos de recuperagdo automatica em caso de falhas de hardware, evitando tempo de parada para manutencdo;

A solucdo poderd prover recursos de otimizacdo de WAN, sendo facultado o suporte nativo ou a utilizacdo de
dispositivos externos, sem a necessidade de aquisicdo de licengas de softwares adicionais. Caso sejam necessdrias,
deverdo ser fornecidas em quantidade que suportem o ambiente da Instituigcdo;

A arquitetura deve possuir dispositivos de armazenamento para garantir a seguranca, a integridade e a alta
disponibilidade dos dados;

Sistema de armazenamento que suporte a total migracao do atual ambiente;

A solugdo deve possuir Portal para alocagdo de recursos, criacdo de maquinas virtuais e remocao das mesmas, utilizando
o proprio VMWare VCenter ou pela integracdo de plugin instalado no vCenter;

A solugdo deve ser integrada fisica e logicamente, com seus componentes interligados sem ponto tinico de falha e de
acordo com as melhores préticas do fabricante;

A solugdo devera realizar a replicacdo sincrona de todas as gravagdes para, no minimo, 5 (cinco) nés do cluster por site,
utilizando interfaces no minimo de 10 Gigabit Ethernet (com redundancia) presentes em cada um dos nos;

A solucdo deve suportar compressdo e/ou desduplicacdo mesmo que ndo seja contabilizada para o armazenamento
liquido;

6.3. Requisitos para Alta Disponibilidade

Devera ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupcdo das operagcdes de I/O das aplicacdes que estdo
acessando os dados;

A falha isolada de um componente da solucdo ndo pode impactar a disponibilidade da infraestrutura de armazenamento
para as maquinas virtuais;

A solucgdo devera ser dimensionada de forma a prover o maior nivel de resiliéncia por cluster, seguindo as melhores
praticas do fabricante;

Para fins de tolerancia a falhas sera aceito o minimo de 1 (um) componente (por site) falhar e ndo haver perda de dados;
j& quanto ao item tolerancia a desastre de sites, serd aceita somente a solu¢do que permitir operagdo mesmo com a total
paralisacdo de um dos sites.

6.4. Requisitos para Gerenciamento e Atualizacdao

A ferramenta de gerenciamento deve permitir upgrade com a inclusdo de novos nés no cluster, sem downtime das
aplicacdes;
Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualizacdo das informacdes do cluster, ao menos as seguintes
informacdes deverdo estar disponiveis no cluster:

® Sumaério do hypervisor;
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Sumaério do hardware;
Desempenho do sistema de armazenamento do cluster e das maquinas virtuais em IOPS (Input/Output
Operations Per Second);
® Consumo de banda do cluster e das méaquinas virtuais;
® Laténcia do cluster e das maquinas virtuais;
® Alertas e eventos do ambiente.
O sistema de gerenciamento deve ser capaz de suportar miltiplos clusters e cenarios de cluster e/ou federagoes, em mais
de um site. Essa funcionalidade deve estar ativa e licenciada;
A solucdo de hiperconvergéncia desagregada deve possuir e implementar funcionalidade para prover replicacdo sincrona
entre o site primdrio e o site secundario;
Deve haver forma de acesso a Central de Abertura de Chamados, para a realizagdo do contato com o suporte remoto,
para todos os componentes de hardware e software da solucéo, incluindo o software de virtualizacdo;
Deve a solucdo oferecer Portal de acesso do préprio fabricante do equipamento, para download de atualizagoes e de
softwares agregados;
Caso seja solugdo de appliance, esta devera possuir funcdo de acesso remoto para diagnoéstico pelo fabricante, em caso
de falhas ou defeitos. A funcdo deve estar disponivel para toda a solugdo, de modo integral (servidores, armazenamento,
chassis, software). Os dispositivos necessarios para a implementagdo dessa funcionalidade sdo de responsabilidade da
CONTRATADA da solugdo, a excecdo de eventual linha telefénica comum ou conexdo a Internet, que serd fornecida
pela Instituicao.
® Ao ser acionada para acesso remoto de resolucdo de problemas, a CONTRATADA deve emitir relatério com os
passos executados a fim de resolver o problema, em até 24 horas a partir da solucao;
® (O diagnéstico e resolugdo de problemas devera ser assistido pela equipe da Instituicao;
O acesso remoto serd controlado pela Instituicdo, e s6 poderd ser habilitado com autorizagdo expressa desta;
A CONTRATADA deve informar, antecipadamente a Instituicdo, qualquer necessidade de acesso remoto;
Devera ser fornecido niimero telefénico do tipo “0800”, com atendimento na central de suporte do fabricante, 24x7 para
a abertura de chamados técnicos;
Todos os chamados serdo atendidos e gerenciados pela central de atendimento do fabricante da solucdo de hardware e
software, através de ntimero telefonico “0800” ou equivalente, de ligacdo gratuita, em lingua portuguesa, fornecendo
neste momento o nimero, data e hora da abertura do chamado;
A solugdo deverd possuir meio de verificacdo interna que identifique proativamente eventuais problemas de
funcionamento no cluster

6.5. Requisitos Fisicos:

O hardware da solugdo devera ser composto por chassis/gabinetes, devendo ser instalavel em rack padrdo de 19
polegadas, doravante denominado;

Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento ofertado, para fixacdo do equipamento em rack
19 polegadas;

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessorios necessérios para sua instalagdo, incluindo, mas nao se
limitando, a: acessérios para montagem em rack, cabos de alimentagdo elétrica, parafusos, etc.;

Os equipamentos devem possuir LED indicador de status que permita monitorar as condi¢oes de funcionamento do
equipamento;

Todas as funcionalidades da referida unidade deverdo estar devidamente licenciadas.

6.6. Requisitos de Alimentacdo Elétrica e Ventilacao

A solucdo deve possuir conjunto de fontes de alimentagdo, que possam ser substituidas sem interrupcdo do
funcionamento do equipamento, sendo capazes de suprir individualmente as necessidades do chassis em sua
configuracdo méaxima com, no minimo, 50% das fontes instaladas;

A solucdo deve possuir mddulos de energia redundantes, fontes de alimentacdo Hot-Pluggable e Hot-Swappable, em
redundancia (1+1);

Cada fonte de alimentacdo deve possuir poténcia suficiente para suportar os appliances/nés de computagdo/storages
/switches em sua configuragdo méaxima;

As fontes de alimentacdo devem ser bifasicas, operando nas faixas de tensdo entre 200 a 240 VAC em 60 Hz, e devem
apresentar certificado de eficiéncia energética 80 PLUS Platinum ou certificagdo comprovadamente equivalente;

Todo sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos 220v AC, com conector padrdo C13. Para tanto,
devem ser fornecidas ao todo 4 PDUs instalaveis horizontalmente em rack padrdo 19”, com no minimo 10 tomadas do
Padrdo Brasileiro de Plugues e Tomadas (NBR 14136) cada, compativeis com a poténcia, corrente e tensao dos
equipamentos a serem instalados e com taxa de ocupag¢do maxima de 50%;

Deve haver ventilagdo redundante tipo Hot-Plug;

A ventilacdo deve ser adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua configuracdo maxima, e
dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operacdo do equipamento;

O fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do equipamento.
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6.7. Requisitos Internos Funcionais:

1. Desempenho e Capacidade:

Adequados para comportar a carga de trabalho e demandas futuras.

2. Compatibilidade entre ambientes:

Compatibilidade que viabilize migracdo entre ambientes.

3. Conectividade:

Adequada para se integrar aos equipamentos do Datacenter Seade.

4. Facilidade de Uso:

Solucdo proposta deve possuir gerenciamento intuitiva, de modo a facilitar seu manuseio apds o treinamento no
uso na solugdo.

5. Capacitagao:

A capacitagdo podera ser presencial ou remota. Para quaisquer das opcdes disponiveis é preciso o repasse de
conhecimento da solugédo proposta e de operacdo adequada das ferramentas de gerenciamento, na modalidade
hands-on, de preferéncia no momento subsequente da contratacdo ou a implantacdo e antes da operacdo iniciar.
Caso o repasse de conhecimento seja um treinamento, podera ocorrer na modalidade oficial (do fabricante da
solucdo) ou ndo oficial.
® Deve haver demonstragdo pratica de todas as funcionalidades da solugdo, ap6s implantacdo. A carga
horaria minima desta transferéncia tecnolégica deve ser de no minimo 8 horas, para no minimo 5
pessoas.

6.8. Requisitos Internos Nao Funcionais:

1. Seguranca:

Deve atender aos padrdes de seguranca da organizagao.

Garantias que as politicas de seguranca sejam aplicadas consistentemente.

A solucdo deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 ou equivalente.

A contratada deverd garantir a seguranca das informacdes do contratante e se comprometer em ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a
mesmo que autorizado formalmente e por escrito.

As informacdes a que a CONTRATADA tera acesso deverdo ser utilizadas somente nos processos envolvidos
para execucdo do objeto contratado.

A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao Seade qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

A solucéo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as informacdes do Seade
por ela gerenciadas e armazenadas. A manutengdo deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias da
Instituicdo. Havendo necessidade de remocdo do equipamento para as dependéncias da CONTRATADA, as
despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

O acesso as instalagdes do contratante onde serdo realizados os servicos devera ser controlado e permitido
apenas as pessoas autorizadas.

Os profissionais disponibilizados pela contratada para a prestagdo dos servicos deverdo estar identificados com
cracha de identificagdo da mesma, estando sujeitos as normas internas de seguranca do contratante, inclusive
aqueles referentes a identificagdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

A contratada deverad acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca nas instalagdes da contratante,
fornecendo todas as informacdes relacionadas ao equipamento quando solicitadas por ele.

Deveré ser celebrado Termo de Confidencialidade de Informagdes entre a contratada e a contratante para
garantir a seguranca das informacgdes.

Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)
em concentrac¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

2. Disponibilidade e Confiabilidade:

Atendimento aos SLA's acordados. Isso pode envolver redundancia, backups regulares e manutengdo preventiva.
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® Confiabilidade dos componentes para minimizar falhas.
3. Usabilidade:

® Interfaces de gerenciamento amigéveis.
4. Eficiéncia Energética:

® Escolha dispositivos com consumo reduzido de energia para diminuir os custos operacionais e o impacto
ambiental.
® Os equipamentos componentes da solucdo devem possuir comprovacdo técnica relacionado ao uso otimizado de
energia elétrica.
® O modelo do equipamento ofertado devera possuir certificacdo EnergyStar, comprovado através do link
“www.energystar.org” ou equivalente nacional, como a Certificagdo Portaria 170/2012 do INMETRO,
que trata sobre eficiéncia energética.
5. Requisitos basicos para Apresentacao da Proposta:

1. Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos/servicos atendam as especificacdes minimas descritas neste
Estudo Técnico Preliminar;

2. Nos pregos propostos, deverdo estar inclusos todas as despesas para seu fornecimento, como transportes, tributos, etc;

3. Conforme item 8.8.4. do Termo de Referéncia, a proposta da licitante devera vir acompanhada de arquitetura proposta
juntamente de documentacdo técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos deste termo;

4. A fornecedora da solucdo deverda indicar em sua proposta os fabricantes, modelos e versdes de todos os componentes
das solugoes, incluindo componentes de hardware e de software, realizando a indicagdo de todos os cédigos de produto.
Devem ser entregues prospectos/folders/folhetos com as caracteristicas técnicas dos equipamentos, softwares e licencas.
Devem ser apresentadas, de forma clara e detalhada, as descricdes das solucdes com todos os seus componentes
(hardware e software), podendo ser complementadas por documentagdes integrantes da proposta, tais como brochuras,
catalogos, manuais técnicos, manuais de operacdo, etc.;

5. A CONTRATADA garantird que o bem, quer seja de sua fabricacdo ou integralmente ou parcialmente de
subfornecedores, estara exatamente de acordo com estas especifica¢Oes, isentos de defeitos de fabricacdo, de matéria
prima ou mdo de obra;

6. Conforme item 8.8.6. do Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd apresentar, apos assinatura do contrato,
no prazo de até 10 (dez) dias, a documentacdo associada ao(s) profissional(is) envolvidos na execucéo dos servigos;

7. A lista a seguir apresenta as certificagdes minimas exigidas:
i. VMware Certified Professional, ou superior;
ii. Certificacdo oficial do fabricante na infraestrutura da solucdo ofertada, ou de servidores do mesmo fabricante;

8. As certifica¢des profissionais serdo auditadas no inicio dos servicos pela fiscalizacdo do contrato;

9. No caso da CONTRATADA ndo apresentar as certificagOes, ou as certificacoes apresentadas ndo corresponderem as
solicitadas, o Seade tera autonomia para solicitar a troca do(s) profissional(is) indicado(s) a qualquer tempo;

10. O Seade ndo autorizard o inicio dos servigos enquanto ndo for apresentado técnico(s) certificado(s);

6.9. Requisitos Externos:
1. Legislacao e Regulamentacdes:

® Devem atender a regulamentacdes especificas do setor e do governo.
® Incluindo requisitos de seguranca, privacidade e acessibilidade.

6.10. Devera atender aos demais requisitos deste ETP e do Termo de Referéncia, sobretudo os apresentados no item
"Descricao da solucao de TIC a ser contratada."”, item 12 deste ETP.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Servigos minimos para fornecimento de:

de compactagdo e/ou
deduplicacdo, resultando em uma
capacidade de armazenamento
efetiva significativamente maior
do que a capacidade liquida;

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE Motivagao/Justificativa
O atual ambiente é formado por 06 hosts,
cada um com Power Edge 620 XEON(R)
CPU E5-2670V2 2.50GHz com 2 sockets
e 10 cores por socket, 40 processadores
l6gicos e 256GB de memoria RAM (veja
itens 2.2.1 até 2.2.4.deste ETP). Possui
Solugdo de hiperconvergéncia 118 VM's ativas e 124 VM's desligadas.
com Hypervisor VMware Atualmente, de acordo como o ambiente é
vSphere (caso a solucdo tenha demandado, somente com as VM's
sido descontinuada e/ou ligadas ja ha alarmes criticos de utilizagdo
atualizada pelo fabricante, sera de memoria acima de 95%. O
aceita a versdo atualizada). Cada balanceamento (redundancia) ndo pode
unidade deverd possuir 1 (um) ser ativado, pois ndo ha recursos
1 processador com, no minimo, 32 NG 5 suficientes para tanto. Ja se trabalha com
(trinta e dois) nticleos fisicos; VM's que sdo ligadas apenas quando
frequéncia de clock nominal de, efetivamente utilizadas, pois o ambiente
no minimo, 2.2GHz; memoria ndo comporta a ativagdo de todas. O
cache L3 de, no minimo, 60MB; processador desatualizado, ainda que
ser fornecido o modelo de alocando vérios nas VM's, ja ndo
processador mais recente entregam performance desejada. O atual
disponibilizado pelo fabricante de ambiente, ligado 24x7 a mais de 10 anos
processadores ao mercado; ja apresenta sinais de desgaste, com vida
til expirada tem mais de 5 anos. Tal
ambiente ndo possui suporte do
fabricante, tdo pouco atualizagGes de
hardware ou software. Todas as VM's
foram homologadas em ambiente virtual
com processador Intel.
Atualmente hé capacidade bruta de
160TB (veja itens 2.2.1 até 2.2.4.deste
ETP), contabilizando ambientes fisicos
(ndo virtualizados) que ddo suporte ao
ambiente virtualizado. Além de demandas
reprimidas e dados armazenados em
cartuchos, por falta de espago, o ambiente
ndo atende principalmente em capacidade
de I/O, degradando operagdes em VM's
que se utilizam de SGBD's, por exemplo.
Por falta de espago, o RAID utilizado no
Capacidade de armazenamento storage prima p(,)r volume, penalizando
total minima de 200TB liquido P erff)rr.nance. Ha. gr:ande dern.an(ia
. o s reprimida por criagdo e ampliagdes como
(sem considerar deduplicagdo e > )
fou compresséo de dados). Datalakes, operacoes envolvendo Big
p ~ .
Espera-se que a solucio Data, bancos de dados ndo relacionais,
p q G . s P
2 |[implementada utilize algoritmos Unitario 1 pesquisas baseadas em andlises de dudios,

etc.. Ndo hé espago para ativagdo de
artificios de seguranca, como clonagem
de VM's, snapshot's, ou armazenamento
de cépias de seguranca em discos. O atual
ambiente, ligado 24x7 a mais de 10 anos,
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ja apresenta sinais de desgaste, com vida
util expirada tem mais de 5 anos. Tal
ambiente ndo possui suporte do
fabricante, tdo pouco atualizagdes de
hardware ou software. Ja houve evento de
paralizacdo geral devido a travamento de
hardware. O crescimento para 200TB é
modesto, mas viavel se levado em
consideragdo a capacidade de
deduplicacdo/compactacdo dos novos
ambientes.

3 Rack

Unitario

Necessdrio para comportar a solu¢do, uma
vez que, embora haja espago para
instalacdo de novos racks, ndo ha espaco
em racks existentes no Datacenter Seade.

4 Switch

Unitario

Garantir conectividade do ambiente,
sobretudo da solucao ofertada e em
redundancia.

Servicos de Implantagdo,
5 ativacdo, configuracdo, testes,
migracdo e documentagdo

Conjunto

A ativacdo do ambiente, sobretudo a
migracao do atual ambiente para o novo,
é essencial ao uso efetivo do ambiente
ofertado na contratacdo dos servicos.

Servigos continuados de
6 Gerenciamento, sustentacdo e
operagdo assistida

60

Nao ha mao-de-obra da Fundagao
Seade especializada e/ou suficiente para
gerenciar e sustentar, além de ser
necessario a assisténcia ao analistas do
Seade na operacdo do novo ambiente.

7 ||Suporte técnico

60

Operagdes complexas devem contar com
suporte basico e avancado, garantindo a
seguranca e funcionamento continuo da
solugdo.

8 Garantia

60

O ambiente abrigard as VM's da
Fundacgdo Seade, servidores e dados de
missdo critica para a institui¢do, servigos
disponibilizados 24horas, 365 dias por
ano. Necessario garantir disponibilidade.

9 Treinamento

Aluno

Por se tratar de um novo ambiente a ser
operado, a equipe da Fundagdo Seade
precisa ser treinada.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Dentro do estudo, foram observadas as possibilidades:

8.1.1. Solucdo composta por appliances “fechados” (que usam VSAN ou tecnologia proprietaria) de uma marca

integradora;

Uma Solucdo HCI composta por appliances “fechados” representa uma abordagem de Infraestrutura
Hiperconvergente (HCI) onde o fornecedor (a marca integradora) oferece unidades de hardware e software pré-
integradas e otimizadas para funcionar em conjunto. Esses appliances sdo projetados como sistemas "caixa fechada",
0 que significa que os componentes de hardware e a pilha de software (que pode incluir VMware vSAN ou uma
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tecnologia de armazenamento proprietdria do fornecedor) sdo rigidamente definidos e fornecidos como uma unidade
unica.

Principais Caracteristicas de uma Solucao HCI com Appliances "Fechados":

® Integracdo Rigorosa: Hardware e software sdo profundamente integrados e otimizados pelo mesmo fornecedor para
garantir compatibilidade, desempenho e confiabilidade ideais.

® Facilidade de Implantacdo e Gerenciamento: A natureza pré-integrada dos appliances simplifica significativamente o
processo de implantacéo e configuracdo. O gerenciamento é geralmente centralizado através de uma unica interface
fornecida pelo integrador.

® Suporte Simplificado: Como hardware e software sdo de um tinico fornecedor, o suporte técnico é unificado, facilitando
a resolucao de problemas.

® Escalabilidade Predeterminada: A escalabilidade geralmente ocorre pela adi¢do de mais appliances idénticos ao
cluster. A proporgdo de recursos de computagao e armazenamento em cada appliance é fixa.

® Menor Flexibilidade de Hardware: Os clientes tém menos flexibilidade na escolha dos componentes de hardware, pois
eles sdo predefinidos pelo fornecedor do appliance.

8.1.2. Solucdo com nés denominados Ready Nodes, homologados pela VMware para solucdo VSAN junto a todos os
recursos acessorios necessarios, sendo o fornecedor o integrador da solucdao, HCI Ready Nodes.

Uma Solucdo com nés denominados Ready Nodes, homologados pela VMware para solugdo vSAN junto a todos os
recursos acessorios necessarios, sendo o fornecedor o integrador da solucdo (HCI Ready Nodes), representa uma
abordagem pré-validada e certificada para a implementacdo de infraestrutura hiperconvergente (HCI) utilizando a
tecnologia VMware vSAN.

Em esséncia, um HCI Ready Node é um servidor (ou conjunto de servidores) especifico, configurade com
componentes de hardware (CPU, meméria, armazenamento, rede) que foram rigorosamente testados e
certificados pela VMware para funcionar de forma otimizada com o software de virtualizacdo de armazenamento
vSAN. O fornecedor da solugéo, neste caso o integrador, é responsavel por fornecer esses nds pré-configurados e integra-
los em um ambiente coeso, garantindo a compatibilidade e o bom funcionamento do sistema.

Principais Caracteristicas de uma Solucao HCI Ready Nodes:

® Pré-validacao e Certificacio VMware: O ponto central é que o hardware que compde os nés foi testado e certificado
pela VMware para garantir a compatibilidade e o desempenho ideal com o vSAN. Isso reduz significativamente os riscos
de problemas de hardware e software durante a implementagdo e operagao.

® Flexibilidade na Escolha do Hardware: Diferentemente de appliances HCI "caixa fechada", os Ready Nodes
geralmente oferecem mais flexibilidade na escolha do fabricante do servidor e de alguns componentes de hardware,
desde que estes estejam na lista de compatibilidade da VMware (HCL - Hardware Compatibility List) para vSAN.

® Integracdo pelo Fornecedor: O integrador da solucdo é responsavel por fornecer todos os recursos acessorios
necessarios (como switches de rede compativeis, cabeamento, configuragdo inicial) e por garantir a integracdo dos Ready
Nodes em um ambiente funcional. Isso simplifica o processo de implantac&o para o cliente.

® Escalabilidade Modular: Assim como outras solugdes HCI, os Ready Nodes permitem a escalabilidade horizontal,
adicionando mais nos ao cluster para aumentar a capacidade de computagdo e armazenamento de forma integrada.

® Gerenciamento Centralizado: A infraestrutura resultante é gerenciada de forma centralizada através das ferramentas de
gerenciamento da VMware, como o vCenter.

8.1.3. Montar (Do It Yourself) por conta préopria uma solu¢cdo que funcione compativel com vSAN (escolhendo-se
processador, memoria, discos, dispositivos de rede, etc.).

Montar (Do It Yourself - DIY) por conta prépria uma solucdo que funcione compativel com vSAN envolve a selecéo,
aquisicdo e integracdo individual de todos os componentes de hardware necessarios (processador, memoria, discos,
dispositivos de rede, controladores, etc.) com o objetivo de construir uma infraestrutura hiperconvergente (HCI)
utilizando o software de virtualizacdo de armazenamento VMware vSAN.

Nesta abordagem, o usudrio assume total responsabilidade pela identificacdo dos componentes compativeis com o vSAN
(verificando a Hardware Compatibility List - HCL da VMware), pela garantia de que todos os itens funcionem bem
juntos, pela configuracdo do sistema e pela resolucdo de quaisquer problemas de compatibilidade ou desempenho que
possam surgir.

Principais Caracteristicas de uma Solucao DIY Compativel com vSAN:
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® Maxima Flexibilidade na Escolha de Hardware: O usudrio tem total liberdade para escolher fabricantes, modelos e
especificacdes de cada componente, teoricamente podendo otimizar para requisitos especificos de custo ou desempenho.

® Potencialmente Menor Custo Inicial (em componentes individuais): Se o usudrio tiver conhecimento e tempo para
pesquisar e encontrar ofertas, o custo total dos componentes individuais pode, em alguns casos, ser menor do que
solugdes pré-integradas.

® Total Responsabilidade pela Compatibilidade: A principal caracteristica e desafio é garantir que todos os
componentes selecionados sejam totalmente compativeis com o vSAN e entre si. A verificacdo da HCL da VMware é
crucial, mas mesmo assim, podem surgir problemas de integracdo.

® Complexidade na Implementacao e Configuracdao: A montagem, configuracdo e otimizagdo do sistema exigem um
alto nivel de conhecimento técnico em hardware, networking, armazenamento e virtualizagdo vSphere/vSAN.

® Responsabilidade pelo Suporte e Troubleshooting: O usuério é responsavel por identificar e resolver quaisquer
problemas de hardware ou software. O suporte sera fragmentado entre os diversos fabricantes dos componentes.

® Maior Tempo de Implementacdo: O processo de pesquisa, aquisicdo, montagem, configuracdo e testes pode ser
significativamente mais longo do que com solugdes pré-integradas.

8.1.4. Adquirir solucao proprietaria fechada desagregada (dHCI), onde os elementos de computacdo, armazenamento e
rede podem ser escolhidos e dimensionados separadamente, HCI desagregada.

Uma Solucdao HCI Proprietaria Fechada Desagregada (dHCI) representa uma arquitetura de Infraestrutura
Hiperconvergente onde, embora os elementos de computagdo, armazenamento e rede sejam fornecidos por um unico
fabricante (solucdo proprietria fechada), eles sdo fisicamente separados e podem ser dimensionados de forma
independente.

Principais Caracteristicas de uma Solucao dHCI Proprietaria Fechada Desagregada:

® Fornecedor Unico: Todos os componentes principais (computacdo, armazenamento, rede) sdo tipicamente fornecidos e
suportados por um unico fabricante ou em OEM, garantindo compatibilidade e simplificando o suporte.

® Escalabilidade Independente: A principal vantagem é a capacidade de escalar os recursos de computacdo e
armazenamento de forma independente, atendendo a cargas de trabalho com requisitos distintos de cada um. Por
exemplo, é possivel adicionar mais capacidade de armazenamento sem necessariamente aumentar a capacidade
computacional, e vice-versa.

® Desempenho Otimizado: A arquitetura desagregada permite otimizar cada camada (computacdo e armazenamento) para
seu proposito especifico, potencialmente oferecendo melhor desempenho para certas cargas de trabalho.

® Maior Flexibilidade de Dimensionamento: Ideal para ambientes onde as necessidades de computacdo e
armazenamento crescem em taxas diferentes ou onde existem picos de demanda em um dos recursos.

® Gerenciamento Integrado: Embora os componentes sejam separados, a solucdo geralmente oferece uma interface de
gerenciamento unificada para simplificar a administrac@o de toda a infraestrutura.

® Tecnologia Proprietaria: A solucdo geralmente se baseia em tecnologias proprietarias do fornecedor para o
armazenamento e a interconexao, embora possa suportar hipervisores comuns como o VMware vSphere.

Ao contrario do HCI tradicional (convergente), onde os recursos de computacdo e armazenamento sdo acoplados em nés
individuais, no dHCI, os nés de computagdo e os sistemas de armazenamento sdo entidades distintas. A rede que os interconecta
é otimizada para essa arquitetura, mas também é um componente gerenciado separadamente.

8.2. Observacoes sobre o levantamento de solucdes:

A opcdo apresentada no item 8.1.1. apareceu com maior frequéncia em nossas pesquisas em diversas aquisicdes governamentais,
de diversos fabricantes inclusive.

A opgdo 8.1.2., encontramos com menor frequéncia, contudo ndo foi observado 6bice para atender a necessidade do Seade (desde
que mantidas algumas precaugdes contratuais de fixagdo de compatibilidade e homologagdo da solucdo).

A opcdo 8.1.3. ndo apareceu em nossas pesquisas como solu¢do adotada para o caso.

A opgdo 8.1.4. foi destacada por apresentar vantagens para crescimento futuro pontual, sobretudo em capacidade de
armazenamento de dados (storage).

Para haver maior competitividade no certame e ser possivel uma comparagdo justa entre as opgoes, fez-se necessaria a
composicdo do item de forma global. Uma vez que, de outro modo, quaisquer diferencas entre cada fabricante, ou na opgdo de
fornecimento, poderia ter licengas proprias, ou componentes especificos que impossibilitariam a devida comparacao.
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Seguem algumas solucdes existentes: familias Dell EMC VxRail, NUTANIX NX-8235-G7, HPE SIMPLIVITY, Lenovo
ThinkAgile HX5520, que se tiverem suporte e capacidade para atender as configuracdes e requisitos solicitados, poderiam ser
solucdes candidatas ja fornecidas em editais publicos. Além dessas solugGes, as solugcdes compostas, ou ditas como "HCI
desagregado"”, desde que atendendo aos requisitos e especificagdes solicitadas, também serdo contempladas e aceitas,
promovendo a competitividade.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Vantagens e Desvantagens:

Tabela comparativa:

item 8.1.1.
Solugdo composta por
appliances “fechados” (que
Solucao usam VSAN ou tecnologia
proprietaria) de uma marca
integradora; HCI
Facilidade de
- Alta

Implementacdo

Flexibilidade Baixa
B limi
Escalabilidade oa, dentro dps imites do
appliance
Custo Geralmente mais alto
Suporte Completo do fornecedor
T
BTG . Répido
Implementacao
Personalizacao Média
Garantia Alta
Pontuacao * 5
Facil implementacao, alta
disponibilidade,
i to simplificad
Vantagens gerenciamento simplificado,

suporte completo, rapida
implementacao e excelentes
condicdes de garantia.

8.1.2. 8.1.3.

Solucao com nos
denominados Ready
Nodes, homologados

pela VMware para Montar (Do It Yourself)

solucdo VSAN junto ..
por conta propria uma
a todos os recursos - .
Y . solucdo que funcione
acessdrios

compativel com vSAN.

Soluge’io montada.

necessarios, sendo o
fornecedor o
integrador da

solugdo. HCI Ready

Nodes

Alta

Baixa

Simplificado, focado

em VSAN
Média Alta
Boa, dentro dos limites Alta, mas exige
do Ready Node planejamento
Meédio, bom custo- Pode ser mais baixo, mas
beneficio custos variaveis
Répido Lento
Média Alta
Média Baixa
5 -3
Facil implementacao,
alta disponibilidade,
gerenciamento Flexibilidade, custo tende a
simplificado, suporte ser menor, alta
completo personalizacao.
e implementacdo
rapida.

Requer alto conhecimento

Pode ter custos mais ~ técnico, maior uso de mao-

8.1.4.

Adgquirir solucao
proprietaria fechada,
porém desagregada,
onde os elementos de
computacao,
armazenamento e rede
podem ser escolhidos e
dimensionados
separadamente. HCI

desagregada.

Alta

Moderado, ferramentas
especificas

Alta

Alta, mas exige
planejamento

Bom, a longo prazo.

SRR e

Meédio
Alta
Alta

7

Facil implementacdo,
alta
disponibilidade, suporte
completo,
personalizacdo e
excelentes condices de
garantia.
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Menor flexibilidade, custos altos que DIY, de-obra local, tempo de Pode oferecer custo
Desvantagens mais altos, baixa condigoes de garantia implementacdo mais longo, maior.
personalizacao. envolve ao menos dois riscos de incompatibilidade,
fabricantes. suporte envolve fabricantes
diferentes.
* XX = 2 pontos, =1 ponto, XX = 0 ponto, XX = -1 ponto e . = -2 pontos.

9.2. Analise comparativa:

A solucdo pretendida nesta contratacdo em estudo consistem de bem comum, com amplo histérico de aquisi¢cdes por 6rgaos da
Administracdo Publica por meio de pregdo eletrénico. Possuem diversos fornecedores no Brasil, aptos a comercializar os
produtos pretendidos, gerando uma ampla concorréncia.

Ao se estudar as solugoes, existem basicamente os caminhos/opgoes a seguir:

1. Adquirir solucdo proprietaria fechada do tipo "black box"/turnkey/appliance: NUTANIX, HyperFlex (CISCO),
SimpliVity (HPE), VxRails (DELL), etc.;

2. Adquirir alguma solucdo vSAN Ready Node com o devido servico de integracdo: conjunto de hardware (disco,
processador, memoria, etc.) certificados, homologados e validados para criar cluster HCI com o VMware vSAN, bem
como as conectividades necessarias;

3. Montar (Do It Yourself) por conta prépria uma solucao que funcione compativel com vSAN (escolhendo-se processador,
memoria, discos, dispositivos de rede, etc.).

4. Adquirir solucdo proprietaria fechada, porém desagregada, onde os elementos de computacdo, armazenamento e rede
podem ser escolhidos e dimensionados separadamente.

9.2.1. A opgdo item 8.1.3. (Montar - Do It Yourself), da tabela comparativa do item 9.1., ndo sera levada em
consideracdo nesse estudo, uma vez que existe a complexidade inerente para escolha de diversos tipos de hardware que
devem ser certificados para HCI e compativeis entre si, demandando mais pessoal especializado e tempo consideravel
para sua manutencdo (o que ndo condiz com a nossa equipe reduzida e com a urgéncia de melhoria da topologia do
datacenter). Consideramos também o fato de que, mesmo com todos os cuidados, a qualquer momento pode se perder a
compatibilidade de algum dos componentes pela mera atualizagdo do software ou firmware dos fabricantes envolvidos
na solugdo. A licitacdo, bem como a gestdo de futuros contratos, nesse contexto, também se tornam mais complexas, com
risco de fornecimento de itens ndo adequados e/ou compativeis entre si para funcionamento da solugdo. Visto ainda a
pontuacdo (-3) na tabela comparativa do item 9.1..

9.2.2. Comparacdo das solucdes 8.1.1. e 8.1.2.:

HCI Ready Nodes (8.1.2.) sdo blocos de construcdo pré-configurados, testados e certificados por um fornecedor de
hardware (como Dell vSAN Ready Nodes ou HPE vSAN Ready Nodes) para rodar um software de hiperconvergéncia
especifico (geralmente VMware vSAN). Eles oferecem uma maneira simplificada de implementar HCI.

Riscos e Desvantagens em compara¢ao com HCI Tradicional (8.1.1.):

® Menor flexibilidade de hardware: Vocé fica limitado as configuracdes pré-definidas e aos componentes escolhidos
pelo fornecedor do Ready Node. Em uma infraestrutura tradicional, vocé tem total liberdade para escolher servidores,
armazenamento e rede de diferentes fabricantes, otimizando cada camada para suas necessidades especificas.

® Possivel "vendor lock-in" (dependéncia de fornecedor): Ao padronizar em Ready Nodes de um tinico fornecedor,
vocé pode se tornar mais dependente dele para futuras expansdes e atualizagoes.

® Custo potencialmente maior: Dependendo das suas necessidades e dos precos praticados, os Ready Nodes podem ser
mais caros do que montar uma infraestrutura tradicional com componentes escolhidos individualmente.

® Complexidade de gerenciamento: Embora o gerenciamento do ambiente virtualizado em si seja simplificado pelo HCI,
o gerenciamento do hardware subjacente ainda pode exigir ferramentas especificas do fornecedor do Ready Node,
adicionando uma camada de complexidade em comparagdo com uma infraestrutura totalmente unificada.

9.2.3. Riscos e Desvantagens em comparagdo com HCI Desagregada -dHCI (8.1.4.):
® Menor flexibilidade de escalabilidade independente: Em um dHCI, como o HPE Nimble Storage dHCI, vocé

pode escalar recursos de computacdo e armazenamento de forma independente, otimizando os investimentos de
acordo com suas necessidades. Com Ready Nodes, a escalabilidade é geralmente feita adicionando nés inteiros,
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0 que pode levar a um provisionamento excessivo de um recurso (CPU, memdria ou armazenamento) se vocé
precisar apenas de mais de outro.

® Potencial para gargalos de desempenho: Em algumas arquiteturas de Ready Nodes, os recursos de
computacdo e armazenamento compartilham os mesmos nés de hardware e a mesma rede interna. Isso pode
levar a gargalos de desempenho em cendrios de uso intensivo de um dos recursos. O dHCI separa essas camadas,
minimizando esse risco.

® Menos opcdes de personalizacdo: O dHCI geralmente oferece mais opg¢des para escolher as tecnologias de
armazenamento e computagdo que melhor se adequam as suas cargas de trabalho especificas. Os Ready Nodes
sdo mais padronizados.

® Curva de aprendizado: Embora os Ready Nodes sejam projetados para simplificar a implementacdo, o dHCI
pode ter uma curva de aprendizado um pouco maior devido a sua arquitetura mais flexivel.

9.2.4. Com a solugdo "Do It Yourself" - DIY (8.1.3.) para HCI Desagregada, uma empresa fornecedora da
solugdo selecionaria e integraria os componentes de computacdo (servidores) e armazenamento (storage externo
compartilhado) para criar uma arquitetura que se assemelha conceitualmente ao dHCI. Essa empresa fornecedora da
solucdo seria responsavel por garantir a compatibilidade, configuracdo e gerenciamento de todas as camadas, correndo os
riscos de:

® Complexidade de Integracdo e Compatibilidade: Este é o maior risco. Garantir que os servidores, o storage, a
rede e o software de virtualizacdo funcionem perfeitamente juntos pode ser um desafio significativo. A falta de
testes e certificacdes conjuntas entre os componentes pode levar a problemas de desempenho, instabilidade e até
mesmo falhas.

® Responsabilidade Unica pela Solugdo: Com um dHCI de um fornecedor, vocé tem um tinico ponto de contato
para suporte e resolucdo de problemas de toda a infraestrutura. Em uma solucdo DIY, vocé precisard
diagnosticar e solucionar problemas que podem envolver multiplos fornecedores de hardware e software,
tornando o processo mais demorado e complexo.

® Validacao e Testes Limitados: Os fornecedores de dHCI investem significativamente em testes e valida¢des
para garantir a compatibilidade e o desempenho ideal de seus componentes integrados. Em uma solucdao DIY,
essa responsabilidade recai sobre sua equipe, que pode ndo ter 0s mesmos recursos ou expertise para realizar
testes abrangentes.

® Otimizacdo de Desempenho: Os sistemas dHCI séo projetados e otimizados para trabalhar juntos, muitas vezes
com integracoes de software que melhoram o desempenho. Em uma solucdo DIY, otimizar o desempenho entre
as diferentes camadas pode ser complexo e exigir um conhecimento profundo de cada componente.

® Gerenciamento Mais Complexo: O gerenciamento de um ambiente dHCI de um fornecedor geralmente é
simplificado por ferramentas de gerenciamento unificadas. Em uma solucdo DIY, vocé provavelmente terd que
usar diferentes ferramentas para gerenciar servidores, armazenamento e rede, aumentando a complexidade
operacional.

® Ciclo de Vida e Atualizacbes: Gerenciar o ciclo de vida e as atualizacdes de firmware e software em uma
solucdo DIY pode ser mais trabalhoso e arriscado. Garantir a compatibilidade entre as versdes de diferentes
componentes ao longo do tempo é crucial. Os fornecedores de dHCI geralmente fornecem guias e ferramentas
para simplificar esse processo.

® Suporte e Garantia Fragmentados: Em caso de falha de hardware ou software, vocé terd que lidar com
diferentes fornecedores para obter suporte e acionar a garantia. Isso pode levar a um tempo de resolucdo mais
longo e dificultar a identificagdo da causa raiz do problema.

® Maior Tempo de Implementacdo e Configuracdo: Montar e configurar uma solucdo DIY de dHCI pode levar
mais tempo e exigir mais expertise interna do que implementar uma solucdo dHCI pré-integrada de um
fornecedor.

® Risco de Erros de Configuracdo: A complexidade de uma solucdo DIY aumenta o risco de erros de
configuracdo que podem impactar o desempenho e a estabilidade do ambiente.

9.2.5. Vale destacar que a atual solucdo, ao longo de sua vida til, recebeu apenas aumento na capacidade de
armazenamento e por apresentar arquitetura desagregada entre rede/servidores e armazenamento, 0 acréscimo exigiu
investimentos apenas no item necessario, armazenamento. Isto posto, solugdes HCI desagregadas tendem a ser a
melhor solucdo de arquitetura a ser adotada, haja visto histérico do Seade e sua flexibilidade no crescimento.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da Fundacdo Seade adota como estratégia a utilizacdo destes
ambientes por um uso ininterrupto de 10 (dez) anos do ambiente, tal estratégia torna a capacidade e flexibilidade de
crescimento futuro item importante a ser considerado. SolucOes hiperconvergentes crescem somente em modulos, ou
seja, armazenamento, processamento, memoria juntos, caso a necessidade seja em apenas armazenamento, ainda assim,
obriga investimento em itens ndo necessarios.

9.2.6. Comparando-se as solugdes propostas, entende-se que a mais vantajosa do ponto de vista da arquitetura é a
hiperconvergente desagregada, que permite crescimento independente entre capacidades de armazenamentos e
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processamentos, além disso, a Fundacdo Seade j utiliza em seu ambiente o conceito de Storage Unified, isto porque os
recursos avangados, como snapshots e replicacdo de dados, sdo frequentemente incluidos em sistemas de armazenamento
unificados, proporcionando protecdo robusta de dados e garantindo a resiliéncia dos dados aspecto fundamental para esta
fundacdo. Hoje este tipo de solucdo compoem o portfélio de diversos fabricantes de tecnologia, entendendo que
implementar um sistema de armazenamento unificado, que combine armazenamento em bloco e em arquivo, oferece
varios beneficios significativos para a organizacéo:

1. Eficiéncia de Custos: Ao consolidar sistemas de armazenamento, as organizagdes podem reduzir despesas
com hardware, diminuir custos de energia e refrigeracdo, e minimizar o tempo gasto em tarefas de
gerenciamento.

2. Gestdo Simplificada: O armazenamento unificado fornece um ponto tinico de gerenciamento para todos
os tipos de dados, simplificando tarefas administrativas como provisionamento, alocagdo, backup e recuperagao.
Isso reduz a complexidade e a sobrecarga associadas ao gerenciamento de sistemas de armazenamento separados.

3.  Flexibilidade e Escalabilidade: Sistemas de armazenamento unificado sdo projetados para lidar com
cargas de trabalho diversas, tornando-os adaptaveis a vérias aplicacdes e tipos de dados. Essa flexibilidade
permite que as organizagOes escalem sua infraestrutura de armazenamento mais facilmente a medida que suas
necessidades crescem.

4.  Maior Eficiéncia e Produtividade: Com uma abordagem unificada, os dados podem ser acessados e
gerenciados de forma mais eficiente, levando a um melhor desempenho e produtividade. Isso é particularmente
benéfico em ambientes com cargas de trabalho mistas que requerem acesso tanto em bloco quanto em arquivo.

5. Protecdo e Resiliéncia de Dados Aprimoradas: Recursos avancados, como snapshots e replicagdo de
dados, sdo frequentemente incluidos em sistemas de armazenamento unificado, proporcionando protecdo robusta
de dados e garantindo a resiliéncia dos dados.

6. Reducdo de Custos de Manutencdo: Ao ter um sistema tinico e unificado, as organizacdes podem reduzir
os custos de manutencdo e a necessidade de pessoal especializado para gerenciar diferentes tipos de
armazenamento.

9.2.7. Em resumo:

HCI Ready Nodes oferecem simplicidade e rapidez na implementa¢do do HCI, mas podem ter menor
flexibilidade e maior potencial de "vendor lock-in" em comparagdo com a HCI tradicional.

Em comparacdo com a HCI desagregada, os Ready Nodes podem apresentar menor flexibilidade de
escalabilidade, potencial para gargalos de desempenho e menos opgdes de personalizacao.

Adotar uma solugdo "Do It Yourself" para dHCI, em vez de uma solu¢do comercial de um fornecedor, introduz
riscos significativos relacionados a integracdo, compatibilidade, suporte, gerenciamento e potencial para
problemas de desempenho e estabilidade. Embora possa parecer uma opgdo mais econdmica inicialmente, os
custos indiretos relacionados ao tempo de gerenciamento, resolucdo de problemas e potencial para interrup¢des
podem superar os beneficios.

Comparando-se as solugdes, dHCI é a opcdo mais aderente e eficiente ao cenario da Fundagdo Seade.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Diante do fator inerente de risco da opgado do item 8.1.3. serd descartada, por prudéncia, no que tange a disponibilidade de
utilizagdo atual e futura da solugdo, pois, nesse cendrio, um fornecedor selecionaria e integraria os componentes de computacao
(servidores) e armazenamento (storage externo compartilhado) para criar uma arquitetura que se assemelha conceitualmente ao
dHCI, seria responsavel por garantir a compatibilidade, configuracdo e gerenciamento de todas as camadas, acarretando,
inclusive gerenciamento mais complexo. Considerada inviavel.

10.2. A solugdo 8.1.1., embora apresentem caracteristicas que as qualificariam como solugdes viéveis, apresentam caracteristicas
de crescimento que as colocam em desvantagem, encarecendo e/ou inviabilizando um crescimento futuro, uma vez que nao
permite crescimento (upgrade) desagregado entre processamento e armazenamento. Tendo no horizonte um ciclo de vida
expandido de 10 (dez) anos, o quesito facilidade de expansao torna-se fator essencial e decisério. Considerada inviavel.
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10.3. A solugdo 8.1.2., embora o gerenciamento do ambiente virtualizado em si seja simplificado pelo HCI, o gerenciamento do
hardware subjacente ainda pode exigir ferramentas especificas do fornecedor do Ready Node, adicionando uma camada de
complexidade em comparagdo com uma infraestrutura totalmente unificada. Ainda, podendo apresentar menor flexibilidade de
escalabilidade, potencial para gargalos de desempenho e menos opgdes de personalizagdo. Em esséncia, a solugdo é considerada
invidvel, porém, observado o atendimento das especificagdes, compatibilidades, requisitos, suporte, garantias e homologacdes, a
depender da solucéo ofertada, podera ser considerada viavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO. O ETP é anexo do Termo de referéncia. Valores ndo serdo divulgados

com intuito de melhorar resultados do pregdo.]

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo, como servicos, de solucdo de hardware, software e servigos para
modernizagéo do centro de dados da Fundagédo Seade.

1. OBJETO

Contratacdo, como servicos, de solucdo de hiperconvergente desagregada com
fornecimento de hardware, software e servicos para modernizagdo do ambiente de
virtualizacdo do centro de dados da Fundacdo Seade, de acordo com as
especificacdes e quantidades minimas deste Estudo Técnico.

1.1 Objeto resumido:

1.1.1. Solucdo de hiperconvergéncia desagregada, contemplando hardwares e
softwares licenciados, na modalidade de servidor fisico, compativel e homologado pelo
fabricante do Hypervisor VMware vSphere versdo 7 e/ou superior, para onde devera
ser migrado o atual ambiente virtualizado na Fundacao Seade:

e 5 (cinco) servidores, cada um com no minimo 32 (trinta e dois) nucleos fisicos,
clock nominal de 2.8GHz, 512GB (quinhentos e doze) de memoria RAM, 2 (dois)
discos SSD de 960GB (novecentos e sessenta) em RAID 1 (um) para o Sistema
Operacional, 6 (seis) interfaces 25Gbps, 1 porta 1Gbps RJ45 para interface de
gerenciamento out-of-band, Hypervisor VMware vSphere versdo 7 e/ou superior e
demais requisitos;

1.1.2. Solucao de Cluster multicontroladora de armazenamento all flash nvme de baixa
laténcia e alta eficiéncia;

e Solucdo de armazenamento de dados (storage) com no minimo capacidade
liquida minima de 200 TB liquido, 16 portas 25GbE para comunicacdo com 0s
servidores, 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 para gerenciamento e demais
requisitos (devera ser ofertado solu¢cdo com no minimo 200TB livres, disponiveis
para uso para criacdo de VM’s e/ou espacos de armazenamentos). Serdo aceitas
solucdes de armazenamento que atendam e superem as especificagbes deste
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TR, desde que atendendo aos requisitos de capacidade de armazenamento livre
para uso minimo de 200TB;

1.1.3. Rack completo com altura de 40 até 44Us para abrigar a solugéao;
1.1.4. Switch;

e Com no minimo 24 portas SFP28 de 25Gb, 4 portas QSFP28 de 100Gb,
acessorios necessarios e demais requisitos (com todas as portas habilitadas
/llicenciadas);

* Todos os cabos e acessorios para total interligacéo e ativacéo da solugéo.

1.1.5. Servicos de Implantacdo, ativacdo, configuracdo, testes, migracdo e
documentacao (Kickoff, planejamento, avaliagcdo, preparacdo do ambiente para
migracdo, migragdo, documentacdo e demais requisitos) do ambiente atual para o
novo fornecido;

¢ Ambiente atual a ser migrado:

**DESCRICAO VALOR
Numero de maquinas virtuais (VMs): Total / PoweredOn 212212/
VVolume de Armazenamento*** em uso (producao) 87,4TB
Memoria em uso 1,57TB
*CPU - VCPU (CPU virtuais) - TODOS PoweredStatus 696
Hosts (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2 @ 2.50GHz / 256GB / 2CPU /|
20Cores)
Numero de Storages do atual ambiente de virtualizagéo 2

Tabela 1 — Ambiente atual do CONTRATANTE

*Tabela de uso de CPU (extraida via RVTools):

Powerstate VCPUs Sockets Cores p/s

TODOS 696 478 374
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211

PoweredOff

301

205

163

**Tabela Descricdo do ambiente (extraida via RVTools):

CPU
Model Gl

Cores
per
CPU

Cores

Memory
(MB)

vCPUs

VRAM
(MB)

ESX
Version

Vendor

Model

Intel
(R)
Xeon
(R)
CPU
E5-
2670
v2 @
2.50
GHz

10

20

262.098

39

200.704

VMware
ESXi
6.5.0

Dell
Inc.

PowerEdge
M620

Intel
(R)
Xeon
(R)
CPU
E5-
2670
V2
2.50
GHz

10

20

262.098

45

220.160

VMware
ESXi
6.5.0

Dell
Inc.

PowerEdge
M620

Intel
(R)
Xeon
(R)
CPU
E5-
2670
v2 @
2.50
GHz

10

20

262.098

84

291.616

VMware
ESXi
6.5.0

Dell
Inc.

PowerEdge
M620
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Intel

(R)
Xeon VMware Dell |PowerEdge

ESXi
R
E:P)U 2 | 10 | 20 |262008| 89 |246528| 650 | MG M620

ES5-
2670
v2 @
2.50
GHz

Intel

(R)
Xeon
(R) VMware
CPU | 5 | 10 | 20 |262.008| 74 |188.896| ESxi | P& |PowerEdge
E5- 6.5.0 Inc. M620
2670

v2 @
2.50

GHz

Intel

(R)
Xeon
(R) VMware
CPU | 5 | 10 | 20 |262.008| 64 |182.272| Esxi | P& |PowerEdge
E5- oo | Inc M620
2670

v2 @
2.50

GHz

12 60 120 [1.572.58| 395 |1.330.17

***Tabela Volume utilizado somente por VM’ s Powered status On e Off:

Volume MB utilizados por VMs On e Off****

MB 87.339.372

Este volume ndo contempla armazenamento em servidores fisicos (fora do ambiente de virtualizagdo)

***+% Nao contempla espaco utilizado para backups, snapshots, contingenciais etc.
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1.1.6. Servicos continuados de Gerenciamento e operacao assistida de todo ambiente
implantado e em produgé&o, por no minimo 60 meses;

1.1.7. Suporte técnico de todo ambiente implantado e em producao, por no minimo 60
meses;

* Monitoramento, diagnostico de problemas, solucdes, atualizagbes, manutencdes
continuadas, aplicacdo de patches, configuracbes de recursos, realizacdo de
configuracdes de uso do equipamento para o pleno funcionamento da solucao
ofertada e demais requisitos;

1.1.8. Garantia total para softwares, hardwares e servicos por, no minimo, 60
(sessenta) meses;

1.1.9. Treinamento da solucéo, oficial e para 5 (cinco) pessoas.
1.1.10. Deverao ser contemplados e fornecidos pela CONTRATADA;

e Todas as licencas, acessorios, partes e servicos necessarios, ainda que nao
mencionadas neste Estudo Técnico, inclusive para o ambiente de virtualizacao do
ESX Hypervisor VMware vSphere versao 7 ou superior, licengas para hardwares,
gerenciamentos, acessos e portas dos switches.

1.1.11. Tabela de itens e quantidades:

ITEM DESCRICAO UNIDADE|QTDE

1.1.1. [Solucéo de virtualizagdo com Hypervisor VMware vSphere N6 5

Storage com capacidade de armazenamento total 200TB

1.1.2. (duzentos) liquido (livre para uso)

Unitario 1

1.1.3. |Rack Unitario 1

1.1.4. |Switch Unitario 2

Servicos de Implantacdo, ativacdo, configuracdo, testes,

1.15.( . ~ ~
migracao e documentacao

Conjunto| 1

1.1.6. [Servicos continuados de Gerenciamento e operacao assistida Més 60
1.1.7. |[Suporte técnico Més 60
1.1.8. |Garantia Més 60
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‘1.1.9.

Treinamento ‘ Aluno

‘|

Tabela 2 — Itens e quantidades
1.2 Condi¢des Gerais:

1.2.1. A solucdo somente seré considerada entregue apés a sua completa instalacéao
fisica com a realizacdo de testes, devendo a solucdo estar em perfeitas condi¢des de
funcionamento com todos os servidores virtuais migrados e tudo que compor o atual
ambiente em uso;

1.2.2. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e estar em linha de
fabricacdo na data da assinatura do contrato;

1.2.3. O contrato com o fornecedor ter4 a duracdo de 60 (sessenta) meses e seu
pagamento sera realizado em parcelas mensais, a partir do aceite da implantacédo da
solucgéo ofertada.

1.2.4. Apés 60 (sessenta) meses, o0 contrato podera ser renovado, nos termos da lei.

1.2.5. Em razdo da compatibilidade técnica e operacional da solucéo, a contratacao
sera realizada através de um unico lote.

1.2.6. Os componentes dos equipamentos (fontes, controladoras, etc.), arquiteturas e
topologias utilizadas deveréo ser redundantes.

1.2.7. Os termos "possuir”, "permitir", "suportar”, "ter" e "ser" implicam no fornecimento
de todos os elementos necessarios a adocao da tecnologia ou funcionalidade citada.

1.2.8. Todos os equipamentos e licencas ofertadas neste Estudo Técnico deverdo ser
instalados e configurados pelo licitante ou por ele representado, incluindo integragcéao
com o ambiente do CONTRATANTE;

1.2.9. A solugéo de hyperconvergéncia desagregada devera ser fornecida com todos
os hardwares, softwares, servicos e licencas necessarios ao seu funcionamento e
desempenho das suas funcionalidades, incluindo, mas ndo se limitando a estes, todos
0s cabos, conectores, tomadas elétricas, midias com drivers, rack, trilhos, porcas,
parafusos e gavetas de expansdo suficientes para acomodar a solucdo ofertada, e
fornecidos pela CONTRATADA.

1.2.10. As pecas de cada item, caso ndo sejam do mesmo fabricante, deverdo constar
em documento oficial do fabricante como homologadas pelo mesmo.

1.2.11. Todas as licencas de softwares que compdem a solugcédo entregue deverao ser
ofertadas na modalidade de assinatura (subscription) com periodo de validade igual ou
superior a garantia do hardware ofertado.

1.2.12. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar documento de planejamento e
cronograma detalhado para a implantacdo da solucdo. O cronograma devera
contemplar as seguintes atividades:
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e Apresentacao de plano técnico e implementacéo da solucéo;

e Levantamento e documentacdo detalhada das topologias, infraestrutura e
aplicacoes que fazem parte do escopo deste projeto;

1.2.13. A CONTRATADA devera manter o sigilo de documentos e informacfes do
CONTRATANTE a que eventualmente venha a ter acesso.

2. OBJETIVOS

2.1. Consolidar maquinas virtuais, armazenamento e servicos de Infraestrutura
contidos no atual ambiente de virtualizacdo do centro de dados do Seade, migrando as
Méaquinas Virtuais, dados e servigcos para 0 novo ambiente dentro do cronograma
estabelecido neste Termo de Referéncia.

2.2. Adequar a carga de processamento e armazenamento de dados no datacenter da
Fundacdo Seade e criando ambiente redundante nuvem/on premise.

2.3. Atender as previsdes de crescimento e novos projetos para demandas on
premise.

2.4. Aumentar os niveis de seguranca, especialmente em relacdo aos trés pilares da
seguranca disponibilidade, integridade e confidencialidade.

2.5. Incorporar novas tecnologias e arquiteturas modernas, inovadoras e garantir a
portabilidade de dados entre diferentes locais e diferentes formas de armazenamento e
acesso aos arquivos.

2.6. Utilizar recursos profissionais especializados e recursos de tecnologia da
informacé&o de forma eficiente, escalavel e sob demanda.

2.7. Migrar para nova infraestrutura, substituindo a atual que estd em funcionamento
desde 2015, j& comprometida em confianca e obsolescéncia tecnoldgica da arquitetura
tradicional existente que suporta as aplicacdes corporativas.

2.8. Necessidade de expanséo da capacidade de processamento do ambiente virtual.

2.9. Adquirir solucéo de hiperconvergéncia desagregada, na arquitetura especificada,
compativel e homologado pelo fabricante do Hypervisor VMware vSphere verséo 7 e
/ou superior, storages e switches, em solugao integrada.

2.10. Aquisicdo de conjunto de servicos de instalacdo, configuracdo, passagem de
conhecimento, garantia, suporte, manutencdo e administragéo continuada do ambiente
durante o periodo contratado.

3. DOS BENEFICIOS ESPERADOS

3.1. Manutencao da infraestrutura que suporta as aplicacdes, sistemas e servicos
disponibilizados para o publico interno e externo da Fundacédo Seade.
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3.2. Possibilitar o ajuste, sob demanda, da capacidade dessas aplicacdes, sistemas e
servigcos

3.3. Possibilitar, ainda, a disponibilizacdo de novas aplicacdes, sistemas e servicos.

3.4. Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servicos
suportados pela Tecnologia da Informacao, atendendo as novas demandas e politicas
definidas pelo Governo do Estado de S&o Paulo e, por consequéncia, otimize a
prestacao de servigcos aos cidadaos.

3.5. A contratacdo é feita com pagamento mensal pela solucdo, por 60 meses. Com
isso a contratacdo é feita globalmente como servicos, o desembolso é gradual, e
diluido em 4 anos.

3.6. Ganho em alta disponibilidade e alta performance

3.7. Ambiente contingencial suficiente para atender uma repentina descontinuidade de
servigcos em nuvem.

3.8. Os servigcos agregados permitirdo maior foco da equipe em problemas
institucionais.

3.9. Além dos beneficios esperados pela terceirizacdo em geral, o modelo traz
beneficios especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servigo
em funcdo de variacbes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado,
possivel reducdo de varios riscos de seguranca, pagamento por uso efetivo de
recursos e potencial redugéo de custos.

4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Ao longo de um século, desde quando ainda era denominada Reparticdo da Estatistica
e Arquivo do Estado, a Fundacdo Seade acumulou uma vasta quantidade de dados
histéricos que contém informacdes relevantes para gestores publicos, estudantes,
empresas e sociedade em geral. A manutencdo da seguranca, integridade e
disponibilidade desses dados sempre foi e, continua sendo, uma das prioridades da
Instituic&o.

A natureza sensivel e valiosa desses dados historicos exige medidas robustas de
seguranca para protegé-los contra acessos nao autorizados, perda de integridade e
indisponibilidade. Portanto, a Fundacao Seade estd comprometida e adota préaticas e
solucdes de seguranca avancadas o0 que garante a protecdo continua desses dados
valiosos.

Isso envolve a implementacdo de politicas de seguranca rigorosas, criptografia
adequada, controle de acessos restritos, monitoramento continuo, sistemas de backup
robustos, incluindo mais de um nivel de protecdo para as coOpias de seguranca dos
dados, e processos de recuperacdo de desastres. Além disso, a Fundacdo Seade
investe em tecnologias e solucdes atualizadas para fortalecer a protecéo de dados e
mitigar potenciais riscos de seguranga.
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Ao garantir a seguranga, integridade e disponibilidade dos dados histéricos, a
Fundacdo Seade assegura que essas informacfes valiosas possam continuar sendo
utilizadas para andlises, pesquisas e tomadas de decisfes, beneficiando a sociedade
como um todo.

Melhorar os niveis de seguranca em todo o ambiente contratado, incluindo os
servidores virtuais, dados e aplicacdes/servigos, € outra justificativa plausivel para essa
nova contratacdo. Isso abrange ndo apenas as areas criticas, mas também outras,
como sistemas de backup, firewall, redundancias, capacidade de recuperagcdo de
servidores, servicos e dados em situacOes de desastre, além de garantir a seguranca
entre o ambiente em nuvem e a infraestrutura local (on-premise).

Considerando o alto investimento inicial necessario para aquisicdo do ambiente de
virtualizacdo de um datacenter e que atenda plenamente as necessidades atuais da
Fundagdo Seade, ainda a evidente urgéncia de sua renovacgdo, a forma de aquisicdo
com pagamento mensal dilui o investimento inicial em 5 (cinco) anos, desembolsando
como servicos. Salientamos que este pedido esta alinhado com a Estratégia de
Governo Digital e faz parte do PDTI da Fundagao Seade entregue no més de outubro
de 2023.

Nesse contexto, a Instituicdo destaca diversos tépicos que justificam a aquisicdo do
ambiente de virtualizagdo do Centro de Dados Seade:

e O atual ambiente, em operacdo desde 2015, com aproximadamente 9 (nove)
anos e ligados ininterruptamente ja ultrapassou a sua vida util e, embora com
todas as manutencdes em dia, necessita de urgente substituicao.

e A partir de marco de 2023, o fabricante da atual solucdo, a Dell, ndo oferecera
mais garantias de suporte, atualizacbes e/ou fornecimento de pecas, ficando
orfao, em caso de problemas que necessitem do apoio do fabricante, estando
sujeito inclusive a paradas irreversiveis.

* Com a aquisicdo de novo ambiente necessitamos de novo ciclo de treinamento
dos técnicos e analistas do Seade para operar estes novos equipamentos e
sistemas.

Portanto, neste contexto, a contratacdo dos servicos em questao é urgente e essencial
para agilizar os procedimentos e corroborar com a missao institucional da Fundagéo
Seade.

5. HARDWARES, SOFTWARES, SERVICOS, E ESPECIFICACOES MINIMAS QUE
DEVEM SER FORNECIDOS PELA CONTRATADA

5.1. ASPECTOS GERAIS DA SOLUCAO:

29 de 74



UASG 201201 Estudo Técnico Preliminar 45/2024

5.1.1. A solucdo deve prover infraestruturas integradas de alta disponibilidade,
entregues em configuracdo de clusters, compostos de n6s de computacdo e storage,
voltados a execucgédo de ambiente de virtualizagéo;

5.1.2. A solucdo deve permitir o crescimento independente de processamento e
armazenamento;

5.1.3. Cada cluster da solucdo deve ser fornecido com todos 0s componentes,
incluindo 5 (cinco) noés fisicos (ambiente de virtualizacdo), storages, licencas e
subscri¢bes, modulos, acessorios, conectores, cabos e adaptadores, bem como
qgualquer outro elemento de hardware ou software adicionais, de forma a atender
plenamente esta especificacdo técnica; Por cada nd entende-se que corresponde a 1
(uma) unidade do item 1.1.1. (Solucdo de virtualizagdo com Hypervisor VMware
vSphere) da tabela do item 1.1.11..

5.1.6. A solucdo deve empregar recursos de alta disponibilidade para garantir a
continuidade dos servigos, mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos, e deve
prever recursos de recuperacao contra indisponibilidade do sistema em caso de falha;

5.1.7. A solugado deve permitir a configuragdo de um Cluster com todos o0s
equipamentos especificados neste documento;

5.1.8. A solucdo deve implementar escalabilidade horizontal (scale-out), ou seja,
permitir aumentar a capacidade de, processamento e memoéria do ambiente virtual de
forma linear, através da adicdo de novos nés fisicos de virtualizacdo ao cluster, além
poder crescer de forma linear o desempenho do ambiente, sem a parada do ambiente
em producao;

5.1.9. A solucéo deve permitir a movimentacdo de maquinas virtuais entre nés fisicos
de virtualizacdo de um mesmo cluster, independentemente da quantidade de nés, sem
gue isto gere qualquer problema de performance as aplicacdes em producao;

5.1.10. A solucdo deve permitir a agregacdo de diferentes geracbes de nés de
computacéao e storage no mesmo cluster;

e 5.1.11. A solucdo deve permitir a replicacdo de maquinas virtuais entre dois
datacenters de maneira assincrona

5.1.12. A solucdo deve possuir monitoragcdo automatica e periddica da solugcéo, com o
envio de notificagcbes preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do
fabricante por meio de comunicag¢ao segura (TLS, VPN ou similar) a tomar medidas
preventivas e acordadas com a contratante a fim de evitar tempo de inatividade e
Impactos na producao;

5.1.13. A solucdo deve possuir funcionalidade que permita a atualizacdo de versao
todos os componentes da solucéo (firmware e drivers dos noés de computacdo e seus
componentes, softwares de gerenciamento, softwares Hypervisor ouFirmware do
Storage), através de pacotes de software, certificados, homologados e disponibilizados
pelo fabricante da solucao;
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* Este mecanismo de atualizacao integrado deve permitir a atualizacdo mesmo de
Clusters heterogéneos, ou seja, ndo devera limitar o uso para componentes de
hardware idénticos no mesmo cluster, os nos do cluster poderdo ser de diferentes
geracOes e modelos e ainda poderao ter diferentes configuracdes.

5.1.14. Servigos de suporte técnico e manutencdo

* A solucdo deve ser ofertada em conjunto com tecnologias e ferramentas que
permitam o monitoramento remoto e reparo do ambiente em regime 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

e Os equipamentos deverdo possuir, no minimo, 60 (sessenta) meses de garantia
e suporte técnico, prestados em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana com tempo de atendimento conforme tabela abaixo
"Relacao entre tempo de resolugéo e respectivas penalidades ";

e O suporte deve ser provido pelo fabricante do produto em niveis de servico
reativos, como o reparo do equipamento ou substituicdo de pecas no local (on-
site) e niveis de servi¢o proativos, a fim de identificar e solucionar problemas de
configuracédo, disponibilidade e seguranca antes que a operacao seja impactada;

e A CONTRATADA devera fornecer relatérios de incidentes regularmente para
auxiliar a identificar tendéncias de problemas e evitar recorréncias;

* A CONTRATADA deveréa efetuar a administracdo de todo atendimento técnico
com o fabricante durante o periodo de garantia da solugcdo e garantir que 0s
niveis de servico sejam realizados.

e A CONTRATADA deveréa fornecer relatério de atendimentos técnicos realizados
mensalmente, constando as seguintes informacdes:

* Numero do Incidente;

e Numero de série do equipamento envolvido;

¢ Descricédo do problema inicial;

e Descricdo da solucdo proposta;

* Data e Hora de abertura e fechamento de cada incidente

e Durante o tempo de vigéncia dos servicos de garantia e suporte técnico do
fabricante, os custos de deslocamento, troca de pecas danificadas entre outros
custos sédo de responsabilidade da CONTRATADA, nao devendo gerar custos
para a CONTRATANTE.

* Durante o horario comercial, a CONTRATADA devera trabalhar com o fabricante,
guando necessario, e disponibilizar um recurso remoto dedicado para
administracao de servicos relativos a garantia, suporte técnico e manutencao dos
equipamentos, sendo escopo deste recurso:
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* Realizar o plano de contingéncia para problemas futuros identificados com
antecedéncia pela solugcdo de gerenciamento e monitoramento dos
equipamentos;

* Coordenar a entrega de eventos de manutencdo dos equipamentos de acordo
com a janela de manutencdo da CONTRATANTE;

e Fornecer relatérios mensais e recomendacfes para o0 ambiente objeto deste
processo;

e Gerenciar o atendimento de segundo nivel quando os problemas néo forem
resolvidos através do atendimento inicial,

e Coordenar todos os recursos necessarios a fim de enfrentar questées individuais
de alta gravidade ou problemas mais sistémicos;

¢ Gerenciar situacdes criticas atuando como ponto de contato Unico para resolucao
de problemas;

* Realizar avaliacbes destinadas a melhorar a eficiéncia operacional, quando
considerado necessario pela CONTRATANTE;

5.1.15. A solucao deve possuir suporte através de contatos pelo numero 0800 no Brasil
e atendimento em portugués do Brasil;

5.1.16. E de responsabilidade da CONTRATADA, garantir a compatibilidade técnica
entre todos os componentes da solucédo durante toda a vigéncia do contrato;

5.1.17. A CONTRATADA devera atuar como ponto unico de contato com o fabricante
para atendimentos técnicos, solucionar duvidas e escalonamentos, aléem de aplicar a
solucéo para problemas decorrentes do uso da solucédo durante o periodo de garantia
contratado

5.1.18. E de responsabilidade da CONTRATADA executar a atualizacdo de todos os
componentes da solucao (firmware, drivers, softwares de Vvirtualizacdo de
armazenamento, gerenciamento, e demais softwares que fazem parte da solugcéo) a
cada nova versao disponibilizada, conforme solicitacdo da CONTRATANTE mediante
agendamento;

5.1.19. E de responsabilidade da CONTRATADA, efetuar coleta de logs, diagnostico
de problemas e trabalhar em conjunto ao fabricante para aplicacdo de patches,
updates de sistema operacional, aplicar updates de firmwares, atualizagcdes e fixes que
possam prever ou corrigir problemas no ambiente de virtualizacdo da contratante.

5.1.20. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:

5.1.20.1. Os requisitos de manutencdo sao aqueles que independem de
configuracdo tecnolégica e que definem a necessidade de servigcos
complementares, tais como manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva da solucdo. A garantia deverad ocorrer por todo o periodo de
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comercializacéo da solucdo contratada, compreendendo todas as correcdes dos
softwares e hardwares disponibilizados pelo fabricante, pelo prazo minimo de 60
(sessenta) meses a contar da data de recebimento definitivo do objeto.

5.1.20.2. A manutencdo deve ser pro-ativa buscando, através do monitoramento
continuo da solucéo de TI, identificar as causas béasicas das falhas para acionar
de forma automatizada a equipe para o reparo. Tal manutencdo deve ter o
objetivo de restaurar as condicdes iniciais e ideais de operacdo de maquinas e
equipamentos, eliminando as fontes de falhas que possam existir, podendo
ocorrer na modalidade on-site (no ambiente do Seade) ou néo.

5.1.20.3. As manutencdes de carater corretivo emergencial devem ser realizadas
apos a falha funcional do equipamento e, portanto, o equipamento deve ser
reparado em carater de urgéncia. A manutencdo deverad ser realizada,
preferencialmente, nas dependéncias do Seade. Havendo necessidade de
remocao do equipamento para as dependéncias da CONTRATADA, as despesas
de transporte, seguros e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA.

5.1.20.4. No caso de retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera
assinar termo de retirada, se responsabilizando integralmente pelo equipamento
(hardware e software), enquanto 0 mesmo estiver em suas dependéncias ou em
transito sob sua responsabilidade. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou
pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os servicos de
manutencgao.

5.1.20.5. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverao
apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e
documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer servigco nas
dependéncias do Seade.

5.1.20.6. O regime de atendimento (Central de Atendimento) da assisténcia
técnica indicada pela fornecedora deve ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano. Por dois
ou trés dias logo apos o inicio da operacdo (implantacdo), a solucdo deve ser
acompanhada pelos técnicos da contratada.

5.1.20.6.1. Demais requisitos:

e A CONTRATADA devera fornecer recurso, disponibilizado via site do préprio
fabricante (informar URL para comprovacéo), que faca a validacdo e verificacao
da garantia do equipamento através da insercdo do seu numero de série e/ou
modelo/namero do equipamento;

* A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer
outro meio de acesso de disponibilidade imediata, como email, sem 6nus para a
Instituicéo;

e No ato de abertura do chamado técnico, devera ser fornecido, pela
CONTRATADA, um cddigo de identificacdo que permita a equipe técnica do
Seade obter informacdes sobre o andamento do atendimento;
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¢ O atendimento da Central de Suporte Técnico devera ser exclusivo e priorizado
para ambientes criticos e prestado por especialistas e/ou analistas do 2° nivel de
atendimento, para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software.
O tempo de resposta deverd ser imediato ou menor que 4 horas, contadas a
partir da solicitagdo efetuada por meio de telefone ou e-mail & Central de
Atendimento, a serem informados pela CONTRATADA,

* A tabela abaixo apresenta a relagdo entre o tempo para resolu¢cdo dos chamados
e as respectivas sanc¢des administrativas aplicaveis:

TEMPO PARA
SOLUCAO (TS) DO CLASSIFICACAO DO
TIPO DE CHAMADO CHAMADO (EM ATENDIMENTO/SAN(;AO
HORAS)
TS 48 Aceito
Multa de 3% do valor da
48 < TS 72 mensalidade por chamado
Solicitagdes e chamados que atendido neste prazo
nao envolvam paralisagoes
ou severa perda de Multa de 6% do valor da
desempenho nos servicos. 72<TS 96 mensalidade por chamado
atendido neste prazo
0
TS > 96 Multa de 15/o.d0 valor da
mensalidade
TS 6 Aceito
Multa de 3% do valor da
6<TS 12 mensalidade por chamado
atendido neste prazo
equipamento 12<TS 24 mensalidade por chamado
atendido neste prazo
Multa de 7% do valor da
TS > 24 mensallgjade por dia (24h) d?
atraso até a entrega da solucéo
e até o limite de 40%
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Tabela: Relagcéo entre tempo de resolucéo e respectivas penalidades .

Caso fique caracterizado que o atraso na solu¢cdo do chamado foi provocado por
evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, as
horas atrasadas geradas pelos motivos alegados ndo serdo consideradas para
célculo do prazo;

Considera-se tempo de solucdo o periodo entre o horario que o chamado foi
aberto até o horario que o acesso foi disponibilizado a Instituicdo para subir as
aplicagdes e sistemas;

N&o deve haver qualquer limitacdo para o niumero de solicitacdes de suporte de
software ou de hardware;

Para problemas técnicos que ndo podem ser resolvidos rapidamente de forma
remota, no julgamento da fornecedora, a mesma devera enviar um técnico nas
dependéncias da Instituicdo para fornecer suporte técnico aos produtos de
hardware cobertos e devolvé-los a condigédo operacional;

Em todas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da
CONTRATADA ou fabricante deverao empregar a lingua portuguesa, exceto no
uso de termos/textos técnicos, que poderéo estar redigidos em lingua inglesa;

Todos os procedimentos técnicos executados nas dependéncias da Fundacao
(caso ocorram) deverdo ser documentados em formulario préprio da
CONTRATADA, ou empresa credenciada por esta. Devera ficar em posse da
fiscalizagcdo uma via deste formulario para fins de controle e registro do contrato;

O prazo de garantia sera contado a partir da emissao do recebimento definitivo
do objeto;

Todos os componentes dos equipamentos devem ser fornecidos pelo fabricante
do item componente da solucdo e estar em conformidade com a politica de
garantia do mesmo, ndo sendo permitida a integracao de itens de terceiros que
possam acarretar perda parcial da garantia;

E de responsabilidade do fornecedor garantir a compatibilidade técnica entre
todos os componentes da solu¢do durante toda a vigéncia do contrato, de modo
a fornecer uma solucdo homologada,;

Na data da apresentacdo da proposta, nenhum dos modelos ofertados podera
estar caracterizado como em periodo de fim-de-vida (end-of-life) ou de
descontinuacao (end-of-sale) pelo fabricante, devendo também possuir cobertura
minima de 60 (sessenta) meses apds a descontinuacdo; a. A CONTRATADA
deve garantir a possibilidade de expansdo do armazenamento por, no minimo, 5
(cinco) anos.
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e A garantia devera abranger servi¢os técnicos, troca de pecas e/ou equipamentos,
atualizacbes de softwares e manutencdes durante o periodo de vigéncia
contratual, contados do termo de recebimento definitivo da solugcéo, visando a
manutencéao e perfeito funcionamento de toda a solucdo contratada;

* A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgao,
montagem, acondicionamento, transporte, erros na instalacdo fisica e/ou
desgaste prematuro, envolvendo, obrigatoriamente, a substituicdo dos
componentes defeituosos, sem qualquer 6nus adicional para o Seade

* Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdao ser novos e
ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do equipamento. Caso sejam
utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera o6nus
adicional para o CONTRATANTE. Os componentes, instalados em substituicdo a
componentes defeituosos, passarao a fazer parte do equipamento. As pecgas e
componentes substituidos deverdo ser entregues ao Seade com a solugéo
operacional. Toda e qualquer substituicdo devera ser acompanhada pelo gestor
ou fiscal técnico do contrato, ou por colaborador designado por estes;

* A empresa fabricante devera, durante todo periodo da garantia do equipamento,
manter em seu site todos os drivers para 0s sistemas operacionais suportados e
prover todas as atualizacbes e correcOes de erros para drivers, softwares e
firmware que porventura sejam necessarios ao respectivo equipamento;

e Devera ser comprovada a existéncia da assisténcia técnica local no domicilio da
Instituicdo e na modalidade on-site, devendo essa ser realizada por meio de
documentacéo oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de
catalogos, folders impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na
mesma. Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente,
sera possivel a comprovacdo através da apresentacdo de declaracdo expressa
do fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que
sera responsavel pelo atendimento e manutencdo durante o periodo de garantia
dos produtos ofertados;

e Devera haver comprovacédo de que servicos de garantia ofertados na proposta do
fabricante/revendedor cobrem as condi¢des exigidas de garantia e suporte e que,
caso eventualmente a assisténcia técnica autorizada local esteja impedida de
realizar atendimentos, os mesmos serdo realizados por outra autorizada
(indicada pelo fabricante) ou pelo proprio fabricante, sem 6nus adicional para o
Seade. Essa comprovacdo devera ser realizada por meio de documentacéo
oficial do fabricante dos produtos e de dominio publico, através de catalogos,
folders impressos ou da internet, devendo constar o endereco URL na mesma.
Caso nao seja comprovada por um dos meios citados anteriormente, sera
possivel a comprovacdo através da apresentacdo de declaracdo expressa do
fabricante dos equipamentos, indicando a referida assisténcia técnica que sera
responsavel pelo atendimento e manutencédo durante o periodo de garantia dos
produtos ofertados;
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* A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a
gue eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de instalacédo e
manutenc¢éo dos equipamentos ofertados.

5.2. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVIDORES PARA VIRTUALIZACAO DA
SOLUCAO

5.2.1. A marca e o modelo do servidor ofertado deve estar certificado para a plataforma
de virtualizacdo VMware vSphere ESXi nas versdes 7 ou superiores na familia do
processador ofertado. Esse item devera ser comprovado através da matriz de
compatibilidade da VMware no link www.vmware.com/resources/compatibility/search.
php, ou através de documentos técnicos oficiais como Release Notes, Specsheets ou
artigos de base de conhecimento publicos;

5.2.2. A solucéo deve ser entregue pré integrada logicamente, com seus componentes
interligados sem ponto Gnico de falha e de acordo com as melhores praticas do
fabricante permitindo o acesso ao portal de configuracdo da solucdo como um todo
imediatamente apds a energizacdo e conexao fisica e logica do sistema;

5.2.3. Os servidores fornecidos em funcdo da prestacdo dos servicos devem
atender, integralmente, a especificacdo funcional da solucdo hiperconvergente
acima e acompanhar todos os componentes de hardware, software e licencas
necessarios para a devida operabilidade deles;

5.2.4. Todos os produtos ofertados em fungéo da prestacédo dos servicos devem
ser novos, de primeiro uso, constar da linha de producéo do fabricante, sem data de
descontinuidade definida na época da realizacdo da licitacdo, e ser da versdao mais
recente adequada a esta especificacéo;

5.2.5. Todos os 5 (cinco) nés e seus respectivos processadores devem estar
licenciados com o hypervisor VMware vSphere Enterprise Plus e suporte do tipo
missdo critica, producdo ou similar por todo prazo de garantia da solucgao;
Licenciamentos superiores que atendam ao solicitado serdo aceitos.

5.3. CONFIGURACOES DE HARDWARE DOS SERVIDORES PARA
VIRTUALIZACAO DA SOLUCAO

5.3.1. GABINETE E FONTES:

* Os servidores devem possuir chassi em formato rack padrdao 19" polegadas, com
altura maxima de 2U;

* Os servidores devem possuir kit de trilhos deslizantes e brago organizador de
cabos, ambos do mesmo fabricante dos equipamentos, para fixacdo dos
equipamentos em rack 19 polegadas padrao EIA-310D;
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* Os servidores devem possuir display frontal ou LEDs, embutido no gabinete, para
monitoramento das condi¢cdes de funcionamento dos principais componentes do
servidor por meio de exibi¢cao de alertas de falha;

e Cada servidor que compde a solucdo devera possuir fontes de alimentacao
elétrica (PSU) hot-pluggable com redundancia minima 1+1, com poténcia
suficiente para suportar a configuragdo ofertada, ndo sendo aceitos
equipamentos com transformadores ou adaptadores;

¢ As fontes devem possuir tensdo de entrada de 100~240 VAC automaticamente
ou operar em 220 VAC;

¢ As fontes devem possuir eficiéncia energética padréao Platinum;

e Cada fonte deve acompanhar 1 (um) cabo de energia elétrica padrdo IEC C13
/INBR 14136 de no minimo 1.8 metro, e amperagem compativel com a poténcia
da fonte;

* Os servidores devem possuir ventilacdo adequada para a refrigeracdo de seu
sistema interno na sua configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura
adequados para operagao. Os ventiladores devem ser redundantes, ou seja, 0
sistema podera continuar em operacdo normalmente no caso de falha de parte
dos ventiladores, e os defeituosos deverdo poder ser substituidos sem a parada
do equipamento;

e Os componentes internos ao gabinete dos servidores deverdo ser projetados,
homologados, instalados e testados pelo mesmo fabricante. N&o serdao aceitas
placas de livre comercializacdo no mercado ou configuracbes montadas
exclusivamente para atendimento destas especificacdes;

e A falha isolada de um componente da solugcdo n&o pode impactar a
disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as maquinas virtuais;

¢ Deve possuir no minimo 1 (uma) porta de video VGA padrao DB-15;

* Com a finalidade de automatizar os processos de implementacdo, manutencao e
gerenciamento do Cluster e permitir a integracdo com aplicacdes externas, a
solucéo de virtualizagdo devera oferecer API (Application Program Interface) para
REST (Representation State Transfer);

* A solucdo de virtualizagdo deve incorporar seguranca em conformidade com
padrdes governamentais e internacionais de seguranca, NIST SP800, FIPS 140-
2, CNSA, Common Criteria EAL2+, além de permitir o emprego de configuracdes
baseadas no Security Technical Implementation Guide (STIG);

* Todas as licencas da solucdo deverdo ser fornecidas na modalidade OPEN ou
OEM (Original Equipment Manufacturer);
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5.3.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA DOS
SERVIDORES DE VIRTUALIZACAO

5.3.2.1. Processadores de cada servidor:
e Devera possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) nucleos fisicos;
¢ Deve possuir frequéncia de clock nominal de, no minimo, 2.8GHz;

¢ Deve possuir memoria cache L3 de, no minimo, 37MB;
e Devera possuir litografia de, no maximo,10nm;

e Deverd ser fornecido o modelo de processador lancado a partir de outubro de
2023 disponibilizado pelo fabricante de processadores ao mercado;

5.3.2.2. Memoéria RAM de cada servidor:

e Deve possuir 512GB (Quinhentos e doze GB) de memodria RAM utilizando
maédulos tipo DDR5 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de correcdo ECC
(Error Correcting Code) e velocidade de, no minimo, 4800MT/s;

e Deve possuir no minimo 32 slots de memadria RAM,;
¢ Deve suportar, no minimo, a expansdo de memoria RAM até 4 TB;

* Deve possibilitar efetuar o upgrade de meméria no equipamento;

5.3.2.3. Discos para o Sistema Operacional:

e Cada servidor deve possuir 2 (dois) dispositivos padrdo SSD de no minimo
960GB em RAID 1 para o sistema operacional, podendo ser utilizados
dispositivos M.2 ou BOSS;

5.3.2.4. Conectividade de cada servidor:

e Cada servidor devera ser fornecido com, no minimo, 6 (seis) interfaces de
25Gbps, podendo as interfaces estarem distribuidas em uma ou mais placas
fisicas;

e Possuir no minimo 1 (uma) porta 1Gbps RJ45 para ser utilizada como interface
de gerenciamento out-of-band,;

5.3.2.5. SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO

* Deverdo ser fornecidos licencas de Software de Virtualizacdo adequadas para
cada um dos 5 nos da solucdo ofertada, considerando o numero de
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processadores e core's. Caso o modelo de licenciamento seja alterado, o
fornecimento de licencas devera ser compativel com o nimero de ndés da solucao
ofertada, processador, core's ou de forma que atenda aos requisitos de
licenciamento estabelecidos pelo fabricante do software, VMWARE.

e Devera ser fornecido hypervisor Vmware vSphere Enterprise na versao
compativel atualizada/superior disponivel.

* As licencas deverédo ser fornecidas e vir previamente instalados ou instalados no
local da Contratante.

5.3.2.5. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE VIRTUALIZACAO

e Devera ser fornecida 01 (uma) licenca de Software de Gerenciamento de
Virtualizacdo para a solucédo ofertada e que atenda a quantidade de servidores
solicitadas e ofertadas.

* Devera ser fornecido licenca de gerenciamento Vmware vCenter em versao
compativel atualizada/superior disponivel em regime OPEN ou OEM (Original
Equipment Manufacturer);

5.4. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DA SOLUCAO

5.4.1. A solucéo devera se integrar ao VMware vCenter para criagdo de uma console
Gnica de gerenciamento, ou seja, devera ser capaz de realizar as tarefas de
gerenciamento através da console do VMware vCenter;

5.4.2. A solucdo devera possuir ferramenta de analise preditiva para auxiliar os
administradores a tomarem decisbes de como otimizar o desempenho e melhorar a
disponibilidade dos sistemas através de técnicas de “machine learning” aplicadas aos
dados disponiveis no portal, que pode ser baseado em nuvem;

5.4.4. Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo
fabricante do servidor, compativel com o padrdo IPMI 2.0 que possibilite o
gerenciamento remoto através de controladora de gerenciamento integrada, com porta
RJ-45 dedicada, ndo sendo essa nenhuma das interfaces de controladora de rede, e
software de gerenciamento, que ofereca as seguintes funcbes para a solucao
ofertada;

5.4.5. Trabalhar com console remota que ofereca controle pleno do servidor, isto €,
com funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do sistema
operacional com as seguintes caracteristicas;

5.4.6. Ligar e desligar servidor remotamente;

5.4.7. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memorias;
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5.4.8. Emitir alertas sempre que 0s principais componentes (processador, memdria,
disco) atinjam valores preestabelecidos;

5.4.9. Possibilidade de emissao de inventario de hardware;

5.4.10. Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocacdo fixa de
endereco IP e que suporte nativamente a atribuicdo de enderecamento IP dindmico;

5.4.11. Permitir redirecionamento de midia (midia virtual);

5.4.12. Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse) dispensando
0 uso de switches KVM;

5.4.13. Permitir acesso a BIOS remotamente;

5.4.14. Suportar os protocolos de criptografia SSL para acesso Web e SSH para
acesso CLI;

5.4.15. Integracdo com o AD (Microsoft Active Directory);

5.4.16. Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente
especifico);

5.4.17. Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional,
mesmo se a CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de
alguma forma;

5.4.18. Permitir a criacdo de grupos de usuarios;

5.4.19. Realizar controle de firmware instalados nos equipamentos, apos download da
versdo atualizada do site do fabricante deve identificar o(s) servidor(es) que néo
estejam com as suas versdes mais recentes;

5.4.20. Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do servidor;
5.4.21. Deve ser capaz de monitorar e controlar o consumo de energia do servidor;
5.4.22. Possuir gestdo automatica de chamados ao suporte;

5.4.23. Realizar abertura automatica de chamados proativamente "Call Home" com o
fabricante;

5.4.24. Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia e
suportar o encaminhamento via e-mail e trap SNMP;

5.4.25. A solucdo de gerenciamento do hardware dos servidores deve permitir o
gerenciamento através de aplicacdo de gerenciamento via dispositivos moveis
(smartphones e tablets) compativel com sistemas IOS e Android. O APP devera estar
disponivel para download na Google Play Store e Apple APP Store;

5.5. BIOS E SEGURANCA
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5.5.1. BIOS ou EUFI desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ndo sendo
aceitas solucdes em regime de OEM ou customizadas;

5.5.2. A BIOS ou EUFI deve possuir o numero de série do equipamento e campo
editavel que permita inserir identificacdo customizada podendo ser consultada por
software de gerenciamento, como numero de propriedade e de servico;

5.5.3. Deve possuir funcionalidade de recuperacédo de estado da BIOS/UEFI a uma
versdo anterior gravada em area de memaria exclusiva e destinada a este fim, de
modo a garantir recuperacdo em caso de eventuais falhas em atualizagcdes ou
incidentes de seguranca,

5.5.4. Deveré ser fornecido com Médulo TPM (Trusted Platform Module) 2.0;

5.5.5. As atualizacbes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticacao
criptografica segundo as especificacdes NIST SP800-147B ou NIST SP800-131A ou
FIPS 140-2.

5.6. STORAGE — SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS TIPO BLOCO DE
200TB

5.6.1. DEFINICOES

e Capacidade bruta: soma da capacidade individual de todos os dispositivos de
memodria flash e/ou dispositivos de estado solido e memoria fornecidos antes de
formatados. Considera 1GB (Gigabyte) igual a 1000MB (Megabytes), ou seja,
adota notacao decimal.

e Capacidade Liquida: soma dos dispositivos de memoaria flash e/ou dispositivos de
estado solido fornecidos (capacidade bruta) apdés formacédo. Desconsidera-se
reservas de hotspare, paridade, area destinada ao sistema operacional e suas
funcionalidades como snapshots, metadados, replicacdo e demais overheads
relacionados ao consumo de capacidade necessario para o completo
funcionamento da solugdo ganhos obtidos , bem como ganhos obtidos a partir de
tecnologias de reducéo de dados decorrentes exclusivamente e simultaneamente
de mecanismos de deduplicacdo e compresséao, desconsiderando ganhos obtidos
pelas funcionalidades de provisionamento virtual, snapshots, clones ou outros.
Considera 1GB (Gigabyte) igual a 1024MB (Megabytes), ou seja, adota notacao
binaria.

e Capacidade Efetiva: soma da éarea liquida, desconsidera reservas de hotspare,
paridade, area destinada ao sistema operacional e suas funcionalidades como
snapshots, metadados, replicacdo e demais overheads relacionados ao consumo
de capacidade necessario para o completo funcionamento da solucéo,
considerando os ganhos obtidos a partir de tecnologias de reducdo de dados
decorrentes exclusivamente e simultaneamente de mecanismos de deduplicagao
ou compressdo ativos, e omitindo ganhos com provisionamento virtual,
snapshots, clones ou outros. Considera 1GB (Gigabyte) igual a 1024MB
(Megabytes), ou seja, adota notagdo binaria.
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* Modo de operacao in-line: mecanismo de reducdo de dados de desduplicacdo ou
compressao antes da gravacado e escrita nos dispositivos persistentes. Nao se
enquadra nesse modo qualquer tipo de tecnologia que realize a compressao ou
desduplicacéo por post-processing.

5.6.2. Caracteristicas gerais da solucéo - A solucédo de Storage “All Flash Full Nvme”
devera atender as seguintes caracteristicas minimas obrigatoérias:

e Devera ser constituido e ofertado com no minimo 4 (quatro) controladoras na
modalidade Ativo/Ativo, redundantes, sem ponto Unico de falha, de modo a
implementar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automatico no
caso de falha;

* Entende-se como Ativo/Ativo, a possibilidade de criagdo de um unico volume,
independentemente de onde serd alocado fisicamente, de tal forma que tal
volume ou host possam utilizar todos os recursos e funcionalidades requeridos no
edital;

e O Storage a ser fornecido, devera ser exclusivamente do tipo All Flash NVMe;

e Cada storage e seus respectivos discos devera ser instalada em rack 19",
fornecido pela contratada, em altura minima de 40RU’s e maxima de 42RU’s, em
conjunto com todos os acessorios, trilhos, PDUs de energia, cabos originais,
necessarios a sua instalacdo em rack conforme o solicitado nesta especificacao;

5.6.3. ESPECIFICACOES, CARACTERISTICAS E DIMENSIONAMENTO

¢ A solucdo de armazenamento de dados (storage) contemplard uma arquitetura
completa de subsistema de armazenamento de dados, de alta capacidade, a ser
hospedada no data center da Fundacdo SEADE totalizando a capacidade liquida
minima de 200 TB (duzentos TeraBytes) incluindo licencas de software, suporte,
manutencao e garantia on-site de 60 (sessenta) meses do proprio fabricante da
solucgéo.

e Caso a solucao ofertada necessite de area adicional para implementacdo de
gualquer funcionalidade requerida no edital, esta area devera ser fornecida
adicionalmente a capacidade “LIQUIDA” solicitada e ndo a capacidade
“EFETIVA”,

¢ As controladoras ofertadas devem ser do mesmo fabricante, serem do mesmo
modelo e possuirem o mesmo firmware e software de gerenciamento.

* A funcionalidade de reducdo de dados (compressdo oudeduplicacdo) devera ser
nativa da solucdo (ser executada internamente as controladoras da solucéo)

43 de 74



UASG 201201 Estudo Técnico Preliminar 45/2024

operando de forma “inline” (em linha, ou seja, ser executada antes dos dados
serem gravados nos discos de dados), sem a utilizacdo de dispositivos externos
as controladoras do storage ou de terceiros para tal..

* A solugdo, na sua configuracdo de controladoras e discos ofertada, devera
alcancar uma taxa de 500.000 IOPS (quinhentos mil Inputs/Outputs por
segundo), sem adicdo de qualquer componente adicional, comprovada pelos
relatérios obtidos através de ferramentas de modelagem/simuladores ou
declaracdo complementar do fabricante. Esses relatérios ou declaracdes do
fabricante deverdo fazer parte da Proposta apresentada pelo Licitante, contendo
todo o detalhamento dos parametros utilizados, para analise da Equipe Técnica
da CONTRATADA.

* A declaracdo do fabricante somente se aplicara em situacbes em que o
parametro requisitado ndo esteja disponivel na ferramenta de sizing/modelagem
oficial do fabricante.

* Deverdo ser consideradas, para efeito de dimensionamento da solucéo fornecida,
a taxa de IOPS solicitada com as seguintes caracteristicas de carga de trabalho
(workload):

* Percentual de acessos de leitura = 70% (do total de acessos);
* Percentual de acessos de escrita = 30% (do total de acessos);
e Considerar 100% de acesso aleatério;

¢ Bloco dados médio de 32KB;

* As cargas de trabalho para SAN especificadas deverédo ser suportadas de forma
sustentada pela solucédo, isto é, a solucdo devera manter o desempenho
solicitado ao longo do tempo de forma continua e com taxa de utilizacdo dos
processadores das controladoras de no maximo 70% de sua capacidade maxima
de processamento entregue ao CONTRATADA.

* O storage viabilizara o acesso a totalidade dos dados nele armazenados por
meio de um conjunto de portas externas e caminhos redundantes entre o0s
servidores e 0 subsistema de armazenamento, suportando a recuperacao
automatica de falhas nos caminhos, a fim de garantir o continuo acesso dos
servidores aos dados tanto proveniente das controladoras ativas quanto pela
utilizagéo de software multipath do sistema operacional.
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* Todos os componentes de hardware e software da solu¢cdo deverdo guardar total
compatibilidade entre si ndo podendo o licitante alegar eventuais
incompatibilidades de qualquer ordem para deixar de cumprir 0s requisitos
técnicos do certame.

* No momento da apresentacdao das propostas, todos os modelos dos
componentes de hardware constantes da solucdo deverdo ser os mais recentes.
Os equipamentos até a abertura do edital ndo poderéo ter EOL (end of life) ou
EOS (end of service) anunciados.

e O storage devera possuir arquitetura interna de alta disponibilidade, sem ponto
unico de falha, sendo que a falha de qualquer componente ativo ndo impedira o
completo funcionamento do subsistema.

* O storage devera possuir caminhos alternativos, em caso de falha de algum
componente, configurados de forma automética e transparente, sem perda de
nenhuma funcionalidade, mesmo se tratando de componentes externos, tais
como portas de switch e cabeamento, com implementacéo de failover automatico
para todos os componentes. No caso de alta disponibilidade para os hosts, seréo
aceitos softwares de multipath proprietarios do fabricante do Storage ou do do
sistema operacional desde que compativeis com 0s sistemas operacionais
atualmente em uso.

* A solucdo devera possuir a funcionalidade de LUN masking, de forma que os
volumes sejam visiveis e utilizaveis somente pelos servidores para 0s quais
estejam destinados.

e Todas as controladoras utilizadas para a implementacdo do Subsistema de Disco
deverdo possuir componentes redundantes, incluindo discos, fontes de energia,
conexdo com a rede SAN (Storage Area Network) ou conexdao com a rede
Ethernet.

e O storage deverd ser composto por racks ou gabinetes do préprio fabricante,
controladoras, memdéria cache, discos, gavetas de discos, canais de acesso e
outros, formando equipamento Unico, em que:

* A comunicacdo de dados e de controle entre todas as controladoras, para a
formacao de um Unico subsistema (clustering) podera ser feita por meio de:

* Conexodes PCle 3.0 ou superiores ou FC ou Rede Ethernet ou

* Conexodes Infiniband (alto desempenho) redundantes, com velocidade minima de
56 Gbps cada.

e Realizar as atividades de manutencdo técnica tais como substituicdo de discos,
controladoras, fontes, ventiladores, cabos, memoéria, bem como ampliacdo de
capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais e upgrade de codigo
(firmware) de qualquer componente do subsistema, de forma néo disruptiva, sem
necessidade de desligamento de equipamentos nem interrupcao dos servigos de
producéo.
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* Os itens fonte de alimentagéo, controladoras, ventiladores e discos rigidos devem
ser hotpluggable/hot-swappable, permitindo manutencéo, reparo, substituicdo e
acréscimo desses componentes com o sistema em operacgao.

e Deve possuir redundancia para fontes de alimentacdo, controladoras,
processadores, cabos de interconexdo, cache, e ventiladores, além de utilizar
alimentacao elétrica a partir de no minimo duas fontes externas independentes.

e Em caso de falha de qualquer um desses componentes, 0 equipamento sera
mantido em operacgdo, quaisquer que sejam a temperatura e a tensédo de
alimentacao, respeitados os limites maximos e minimos de operacao.

¢ A alimentacao elétrica dos equipamentos sera em 220 (duzentos e vinte) Volts
trifasico e 60 (sessenta) Hertz.

e Devera possuir a seguinte composicdo de portas de front-end ativas, nativas,
externas, independentes e igualmente distribuidas entre as controladoras:

e Minimo de 16 (dezesseis) portas 25GbE ;

e Minimo de 01 (uma) porta Gigabit Ethernet com conector RJ-45 para
gerenciamento da solugao.

¢ O subsistema de armazenamento de discos devera possuir, no minimo, 1TB
(um terabyte) de memdria liquida, sendo distribuido de maneira equivalente e
balanceada entre as controladoras ou a mesma quantidade em memoria Cache
Global;

* A totalidade da memdria devera estar distribuida igualmente entre todas as
controladoras, disponivel de forma simultdnea em sua totalidade, para qualquer
host ou volume independentemente do 1/O de origem.

* O storage devera possuir mecanismos de tolerancia a falhas da memaria cache
implementados por codigos de correcéo de erro (ECC) ou similar.

e Se a solucdo proposta ndo atender a capacidade de memodria especificada no
item anterior em memoria DRAM ou Cache Global, serd aceito mais de um
subsistema de armazenamento para cumprir o requisito, desde que ambos os
modelos de subsistema sejam idénticos (Disco, Memdéria DRAM ou cache,
Controladora, Frontend e Backend);

e Deverd permitir o crescimento na modalidade “scale out”, ou seja, permitindo a
agregacao de novas controladoras/nodes ao sistema. A instalacdo dos novos
componentes deverd ser nao-disruptiva, ou seja, sem impacto na operagao e
funcionamento do equipamento que sera expandido de tal forma que ao ser
instalado, 0os novos recursos serdo visualizados pelo sistema,;

e Deverd permitir a expansdo a no minimo 12 (doze) controladoras, funcionando
como uma unica area de armazenamento;
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5.6.4. VOLUMETRIA

Deve possuir capacidade liquida de armazenamento de pelo menos 200TB
(duzentos Terabytes), livre para uso com alocagédo convencional, sem considerar
compressao, compactacédo, deduplicacdo de dados, provisionamento virtual ou
demais overheads utilizados pelas funcionalidades do storage ou seja, dedicado
as aplicagoes.

Os dados armazenados nos discos devem ser protegidos por no minimo
tecnologia RAID 1 ou similar (single parity)/superior

Os discos ofertados deverédo ser do tipo TLC padrao de mercado (standard), com
capacidade maxima de 16TB (dezesseis Terabytes) brutos por disco,

ndo sendo aceitos discos proprietarios do mesmo fabricante da solucao
proposta.

N&o serdo admitidos SSDs do tipo QLC, cMLC, TLC planar ou similar;

A solucdo devera possuir ao menos 200TB de espaco de armazenamento
totalmente livres para uso da Fundacdo Seade com seus servidores e
armazenamentos.

Fica a cargo do licitante projetar a configuracdo de RAID ou similar (single parity)
/superior nos storages tendo por base os requisitos de desempenho solicitados
neste anexo, 0s requisitos de negdécio (SLA - Service Level Agreement) e as
melhores praticas do fabricante.

Todos os discos deverdo ser do mesmo tipo e modelo.
Distribuigéo uniforme de todos os discos entre todas as controladoras.

O storage devera possuir, além dos discos necessarios para atender as
capacidades liquidas e as redundancias implementadas (RAID ou similar), discos
ou areas de armazenamento sobressalentes que possam ser automaticamente
utilizadas (hot-spare) em caso de falha em algum disco.

Fica a cargo do licitante a quantidade de discos sobressalentes nos storages
tendo por base os requisitos de desempenho solicitados neste anexo, 0s
requisitos de negdcio (SLA - Service Level Agreement) e as melhores praticas do
fabricante. A CONTRATADA entende que cada fabricante possui tecnologias e
formas diferentes de trabalhar, e podem utilizar quantidades distintas de discos
sobressalentes no storage ndo devendo este 6rgdo definir o dimensionamento
dessa protecéo, desde que atendidos todos os demais requisitos.

Os discos ou areas sobressalentes deverdo possuir as mesmas caracteristicas
dos discos que poderao substituir.

5.6.5. DEMAIS REQUISITOS OBRIGATORIOS
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e Devera incluir plug in de interface CSI para integracdo com Kubernetes
suportando ao menos provisionamento de Persistent Volume, configuracdo de
snapshots e de replicacdo. O plug in deve estar disponivel em: https://kubernetes-
csi.github.io/docs/drivers.html

* Viabilizar o controle do uso dos recursos do subsistema de armazenamento por
parte das aplicacdes, provendo mecanismos de priorizacdo de uso, configurados
a critério do administrador durante a criagdo dos volumes ou, alternativamente,
provendo mecanismos de particionamento dindmico da memoria.

e O fabricante deve estar enquadrado, no minimo, na categoria “Board” do
Consoércio DMTF (Distributed Management Task Force), confirmada via consulta
ao site: http://www.dmtf.org/about/list

* Prover mecanismos de protecdo dos volumes logicos com “LUN Masking”,
objetivando restringir o acesso a determinado volume légico (LUN) para um
servidor ou conjunto de servidores especificos, fisicos ou virtuais.

e A solucao deverd possuir funcionalidade de snapshot/cOpia instantanea, com
possibilidade de geracdo de coOpias baseada em bloco sem causar
indisponibilidade de acesso aos dados:

* As coOpias instantdneas deverdo poder ser criadas e excluidas através de
agendamento.

* A funcionalidade de coépia instantdnea devera permitir o estabelecimento e
gerenciamento de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) ..

* A funcionalidade de copia instantanea devera estar licenciada e funcional para
toda a capacidade disponivel ofertada pela unidade de armazenamento de
dados.

5.6.6. INFRAESTRUTURA E CLUSTERING

¢ Os equipamentos deverdo ser fornecidos juntamente com seus racks proprios,
homologados pelos fabricantes, além de todos os elementos necessarios para
sua correta fixagcdo, como trilhos, parafusos, ferragens, bem como cabos de
alimentacao.

e Todos os armarios (racks) da solucdo deverdo observar o padrdo ANSI TIA/EIA-
310 de 19” (dezenove polegadas) com altura compreendida entre 40U e 44U
(rack unit) e deverao ser fornecidos como parte da solugao.
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* Deverdo ser fornecidos os conectores macho e fémea, além das tomadas
elétricas para os equipamentos, visando a alimentacéo elétrica por duas fontes
de energia independentes.

* Deverao ser fornecidas PDUs redundantes para conexdo a rede elétrica de
tensdo de 220V, conforme equipamentos a serem instalados no rack.

* Os equipamentos deverdo ser instalados na tensdo da rede estabilizada
disponivel no CONTRATADA, que € de 220 V trifasico, 60 Hz, limitada a 63
(sessenta e trés) amperes.

BN

* Os conectores “macho” e “fémea”, necessarios a conexao elétrica dos
equipamentos aos quadros elétricos do CONTRATADA, deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA. Esses conectores deverdo ser compativeis
entre si e atender a todos 0s requisitos técnicos dos equipamentos fornecidos.

e Uma vez que os conectores “macho” e “fémea” serdo fornecidos pela
CONTRATADA, o padrao a ser seguido fica a cargo da licitante, desde que
dimensionado para a carga elétrica demandada pelo equipamento. A titulo de
referéncia, mas sem nenhuma obrigatoriedade de se seguir o mesmo modelo,
utilizamos o padrédo STECK 4 polos (IEC 320 C13/C14 para corrente inferior a
10A e C19/C20 para corrente acima de 10A).

e Deveré adaptar ou construir as tomadas elétricas dos equipamentos adquiridos,
no momento da instalacdo, organizadas de forma que a alimentacao elétrica seja
feita por duas fontes de energia independentes, quando disponibilizadas.

* O proponente fica obrigado, mediante solicitacdo da CONTRATADA, a certificar
todas as condicbes fisicas (elétricas e ambientais) de instalacdo dos
equipamentos, conforme padrdes estabelecidos pelo FABRICANTE.

* Devera ser fornecido todo o cabeamento de fibra Optica e UTPs necessarios a
instalacdo do storage, obedecidas as especificagdes técnicas da tabela abaixo:

¢ A solucao proposta, devera ser compativel com:

¢ Sistema operacional Microsoft Windows Server 2016 SP2 ou versdes superiores;
* Sistema operacional Linux Red Hat Enteprise versao 7.5 ou superior;

¢ Software de virtualizagdo VMware ESXi versao 7 ou superior.

¢ A unidade de armazenamento devera prover uma taxa de confiabilidade de
99,9999 % (noventa e nove por cento, e novecentos e noventa e nove
milésimos).

e Suportar Criptografa dados armazenados nos dispositivos flash, do tipo “Data at
Rest” e utilizando algoritmo AES-256, internamente ao storage sem a utilizacéo
de dispositivos externos para tal.
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Devera suportar a integracéo a softwares externos de geracédo de chaves (KMIP)
criptogréficas, de tal forma que em caso de acesso hao autorizado, a auséncia da
chave impediréa o acesso.

A criptografia em armazenamento persistente deve estar em conformidade com
FIPS (Federal Information Processing Standard) 140-2 level 2 e SHAZ2. Este
requisito devera ser nativo do Storage e estar devidamente licenciado para tal.

Os equipamentos ofertados deverdo ser compativeis com o padrdo ROHS
(restriction of hazardous substances), inibindo o fornecimento de equipamentos
Cujos componentes possuam substancias toxicas.

Devera possuir a funcionalidade de Snapshot Seguro, de tal forma que o volume
somente possa ser deletado ap6s a expiracdo do periodo de retencdo. Nao serdo
aceitas solucdes baseadas em distribuicdo de chaves, senhas ou similares de tal
forma que estas em conjunto possam desbloquear o volume, evitando ataques
ocasionados por algum tipo de engenharia social.

5.6.7. GERENCIAMENTO

O storage deve possuir recursos de gerenciamento, viabilizando todas as
atividades de monitoragdo, controle e configuracdo do subsistema de
armazenamento, incluindo:

Operacdo em console de gerenciamento centralizada, incluindo interface grafica
e linha de comando;

Idioma da console de gerenciamento centralizado preferencialmente em
portugués ou, de forma alternativa, em Inglés;

Envio de mensagens de e-mail ao administrador em caso de falhas de quaisquer
componentes e falhas iminentes dos discos;

Apresentacao de um conjunto de informacdes gerenciais via app especifico ou
via Web Browser Google Chrome ou similares para visualizacdo em smartphones
de sistemas operacionais Android e iOS lancados nos ultimos 12 (doze) meses
antes da data de homologac¢éo do Pregao Eletrénico;

Criacdo e configuracao, através do software de gerenciamento, de RAID Groups e
/ou volumes légicos (LUNS);

Visualizacdo e configuracdo da distribuicdo de cada LUN pelas camadas de
armazenamento;

Monitoramento proativo que permita a deteccdo e isolamento de falhas antes
mesmo que elas ocorram.

Deve possuir a funcionalidade de deteccdo de anomalias, como ataques
ransomware, mediante alteracéo do perfil de acesso dos volumes pelos hosts.
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e Abrangera a monitoracdo de condicdes fisicas tais como de energia e de
temperatura, deteccado e isolamento de erros de memoria, placas, processadores,
controladoras e discos, gerando logs de erros e alertas, inclusive acionamento
automatico da reposicao de discos (hot-spare).

* As funcdes de gerenciamento devem ser acessadas através de conexdo IP, via
interface Web, SSH ou REST API ou aplicacdo a ser instalada no cliente. O
acesso deve ser homologado pelo fabricante para ser feito através de servidores
ou estacOes de trabalho com sistemas operacionais Microsoft Windows Server
2019 ou Microsoft Windows 10.

¢ Analise do desempenho instantaneo e histérico do equipamento com:

* Plotagem minima para desempenho instantdneo de no minimo uma amostra para
cada 5 (cinco) minutos;

e Retencdo de, no minimo, uma amostra a cada 5 (cinco) minutos para analise
histérica.

* As informacfes de ambos os casos devem contemplar, no minimo:

e Taxas de I/O por segundo para leitura e para escrita por LUN e por porta de front-
end;

* Tempos de resposta para leitura e para escrita por LUN
e Taxa de utilizacdo dos discos.

* A console de gerenciamento unificada deve ter visibilidade tanto da solucdo de
armazenamento quanto dos servidores;

* A console de gerenciamento unificada deve permitir visualizar um relatério de
conformidade e executar operacdes de ciclo de vida da solucéo, tais como
atualizacbes de firmware e software conforme necessério, tanto da solucdo de
armazenamento quanto dos servidores;

e Todos os componentes de hardware e software necessérios devem ser
fornecidos para atender todos os requisitos da console de gerenciamento
unificada.

5.7. SWITCH
5.7.1. REQUISITOS GERAIS

* O equipamento deve ser novo, sem uso anterior e o modelo ofertado devera
estar em linha de producéo, sem previsao de encerramento de fabricacdo na data
de entrega da proposta, ndo sendo aceita solugdo em roadmap.

* Todos os Switches especificados no presente documento devem ser do mesmo
fabricante, compondo uma solucdo Unica de rede, para assegurar a
compatibilidade funcional de todos o0s recursos e permitir 0 gerenciamento
unificado.
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O modelo do equipamento ofertado deve possuir, na data da entrega da
proposta, homologacéo junto a ANATEL com certificado disponivel publicamente
no endereco eletrénico desta agéncia, conforme a Resolu¢cdo niamero 242 de 30
de novembro de 2000.

5.7.2. CARACTERISTICAS GERAIS DE CADA EQUIPAMENTO

Deve possuir 24 portas SFP28 de 25Gb, compativeis com transceivers SFP28 de
25Gb e SFP+ de 10Gb.

Deve possuir 4 portas QSFP28 de 100Gb, compativeis com transceivers QSFP28
de 100Gb e QSFP de 40Gb.

Deve ter estrutura adequada para instalagédo em rack padréo EIA 19 polegadas.

Deve ter capacidade de rotear e comutar pacotes através do uso de Chipsets ou
ASICs (Application Specific Integrated Circuits) sem a necessidade de adicao de
hardware ou licengas extras.

Deve ser fornecido com configuragdo de CPU e memoérias (RAM e Flash)
suficientes para implementagdo de todas as funcionalidades e desempenhos
descritos nesta especificacao.

Deve possuir memoéria nao volatil (flash) para armazenamento do software
interno e ter capacidade suficiente para comportar, no minimo, duas imagens do
sistema operacional simultaneamente, permitindo que seja realizado atualizagcéo
de software e a imagem anterior seja mantida.

Deve ser fornecido com a versdo mais recente (Ultima versdo comercial
disponivel) do software interno instalado.

Deve implementar o protocolo Openflow versédo 1.0 ou possuir a tecnologia que
permite a separacéo do plano de dados (encaminhamento de pacotes) e do plano
de controle”

Requisitos de Interfaces e performance minimos:

Deve permitir o funcionamento simultdneo de todas as portas, ndo sera aceito
portas do tipo “combo”

Deve possuir uma porta console para gerenciamento fora de banda (out-of-band
management).

Deve possuir ventiladores redundantes e hot swappable.

Deve possuir fontes de alimentacéo internas ao equipamento, redundantes e hot
swappable, operando automaticamente em tensdes de 110 VAC a 220 VAC e em
frequéncia de 60 Hz, configuradas com capacidade para suportar a configuracao
maxima do equipamento e com alimentacdo através de circuitos elétricos de
entrada distintos.
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5.7.3. FUNCIONALIDADES GERAIS

Deve implementar o armazenamento de, no minimo, 82.000 enderegcos MAC.

Deve implementar quadros Ethernet extensos de, no minimo, 9.000 bytes (jumbo
frames).

Deve implementar, no minimo, 1.000 VLANs ativas, simultaneamente, conforme
0 padrédo IEEE 802.1Q.

Deve, ao menos, suportar Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1D), bem como
implementar Rapid Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1w) e Multiple Spanning
Tree Protocol (IEEE 802.1s).

Em conjunto com outro equipamento de mesmo modelo, devera permitir que um
switch conectado aos dois, tenha a possibilidade de agregacéo de links (IEEE
802.3ad) com suporte a LACP com os mesmos, de forma a simular a existéncia
de apenas um unico link légico entre este switch e os dois equipamentos do
modelo aqui especificado (Multi-Chassis Trunking, por exemplo). O unico link
l6gico entre as camadas deve eliminar convergéncia do Spanning Tree,
possibilitando o trafego simultaneo por mais de uma conexao.

Deve permitir a agregacdo de, no minimo, 128 grupos de links, sendo 16 links
agregados por grupo.

Deve possuir mecanismo de alta disponibilidade onde, em caso de falha de um
dos equipamentos, 0 outro possa assumir todas as suas fun¢gdes da camada 2
(OSI).

O fornecimento deve contemplar todos os hardwares e softwares necessarios
para a implementacéo da funcionalidade de agregacéo, de maneira a atender as
especificacdes constantes neste documento.

Deve implementar rotas estaticas.
Deve implementar IPv4/IPv6 em pilha dupla (dual stack).

Deve implementar os protocolos de roteamento dinamico OSPFv2, OSPFv3 e
BGPv4.

Deve implementar o armazenamento de, no minimo, 4.000 rotas I1Pv4.
Deve implementar o armazenamento de, no minimo, 1.500 rotas IPv6.
Deve implementar o roteamento de camada 3 entre VLANS.

Deve implementar o protocolo Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP).

Deve implementar roteamento multicast PIM (Protocol Independent Multicast): no
minimo PIM-SM.
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Deve implementar MSDP (Multicast Source Discover Protocol) ou MBGP
(Multiprotocol Extensions for Border Gateway Protocol).

* Deve implementar o protocolo IGMP (Internet Group Management Protocol)
versao 2 ou mais recente.

¢ Deve implementar IGMP snooping.

e Deve implementar controle de broadcast e multicast por porta. Deve ser possivel
especificar limiares ("thresholds") individuais para trafego toleravel de broadcast e
multicast em cada porta do switch e enviar um trap SNMP ou descartar o trafego
excedente quando o evento de broadcast ocorrer.

¢ Deve implementar DHCP relay configuravel por VLAN para IPv4 e IPv6.
* Deve implementar DHCP Option 82, configuravel por VLAN.

e Deve implementar Virtual Extensible LAN (VXLAN) com funcdo VXLAN tunnel
endpoints (VTEP).

5.7.4. FUNCIONALIDADES DE QUALIDADE DE SERVICO (QoS)
¢ Deve implementar, no minimo, 4 filas de prioridade por interface.

* Deve implementar controle de fluxo de dados segundo o padrao IEEE 802.3x em
full duplex.

* Deve implementar por porta pelo menos uma fila de saida com prioridade estrita
(strict priority) e divisdo de

e Deve implementar classificacdo, marcacao e priorizacdo de trafego baseada nos
valores de classe de servico do frame Ethernet (IEEE 802.1p CoS).

* Deve implementar classificacdo, marcacao e priorizacdo de trafego baseada nos
valores do campo "Differentiated Services Code Point" (DSCP) do cabecgalho IP,
conforme definicées do IETF.

¢ Deve implementar funcionalidades de QoS de "Traffic Policing". Para os pacotes
gue excederem a especificacdo deve ser possivel configurar, no minimo, a acao
de descarte do pacote.

5.7.5. FUNCIONALIDADES DE SEGURANCA

* Deve implementar mecanismos de autenticac&o, autorizacdo e accounting (AAA)
via RADIUS.

e Deve controlar quais comandos 0s usuarios e grupos de usuarios podem
executar nos equipamentos gerenciados. Devem ser registrados no servidor AAA
todos os comandos executados.
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Deve implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em endereco IP
de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e enderecos MAC de
origem e destino.

Deve implementar protecédo de frames BPDUs (Bridge Protocol Data Units).

Deve implementar mecanismo de protecao da root bridge do algoritmo Spanning-
Tree para prover defesa contra os ataques do tipo Denial of Service na camada 2
(OSI).

5.7.6. FUNCIONALIDADES DE GERENCIAMENTO

Deve ser gerenciavel via SNMP versbes 1, 2 ou 2c e 3.
Deve implementar SSH verséo 2.

Deve suportar gerenciamento MIB Il. Deve possuir a descricdo completa das
MIBs implementadas no equipamento e as extensdes privadas se as mesmas
existirem

Deve implementar o gerenciamento RMON com pelo menos 2 grupos (alarme e
evento) ou telemetria

Deve implementar o protocolo Syslog para funcdes de "logging" de eventos.
Deve implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol).

Deve implementar o protocolo IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol
(LLDP), permitindo a descoberta dos elementos de rede vizinhos.

Deve implementar o espelhamento de trafego de uma porta para uma outra porta
especifica.

Deve implementar programabilidade com linguagem de script Python ou
integracdo com ferramenta de automacao Puppet.

5.7.7. ACESSORIOS E LITERATURAS TECNICAS (PARA CADA EQUIPAMENTO)

Deverdo ser fornecidas para todos os produtos (hardware e software)
contemplados na solucdo ofertada, as documentacdes técnicas completa e
original do fabricante, na forma de manuais, podendo estar impressa ou arquivo
eletrénico, neste ultimo, fornecer em midia 6tica CD ou DVD, idioma Inglés ou
Portugués, abordando os seguintes topicos:

Especificacdes técnicas dos produtos (datasheets);
Instalacdo e Configuracao dos produtos;

Operacao e Administracéo dos produtos apdés a instalacao e configuracéo inicial;
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Mensagens, Codigos de erros e resolucao de problemas (troubleshooting).
Devera fornecer cabos para todas as fontes de alimentacdo de energia elétrica,
padrao ABNT 14136 (2P+T).

Devera fornecer 1 (um) conjunto (kit) para montagem em rack de 19 polegadas.

Devera fornecer 1 (um) conjunto de manuais técnicos, para cada equipamento,
contendo todas as informacdes sobre o produto com as instru¢cbes para
instalacéo, configuracdo e operacao.

5.8. SERVICOS

A execucdo dos SERVICOS é de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera atuar como ponto Unico de contato com o fabricante,
ficando responsavel pelo suporte, diagnostico de problemas, solucéo,
atualizacdes, aplicacdo de patches, modificacdes, fornecimento de pecas e
partes necessarias na manutencdo, manutencdo preventiva e corretiva de todo
ambiente (softwares e hardwares) e realizacdo de configuracbes de uso do
equipamento para o pleno funcionamento da solucao ofertada.

E parte do servico contratado todo o suporte técnico para configuracdes dos
recursos, hardwares e servicos fornecidos no descritivo técnico do equipamento.

E parte do servico contratado todo o suporte técnico para o ambiente de
virtualizacdo VMware ESX.

A CONTRATADA deve manter o equipamento monitorado por ferramenta prépria
ou do fabricante para analise preditiva de problemas e utilizacdo dos
equipamentos.

5.8.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO E MIGRACAO DO AMBIENTE

Devera disponibilizar um Gerente de Projeto dedicado para acompanhamento e
planejamento de trabalho, sendo responsavel por:

Conduzir a reuniao inicial de migracéao:

Kickoff Meeting — Revisdo do Escopo do projeto, expectativas, planos de
comunicagéo e disponibilidade dos recursos necessarios para 0 Servigo.

Determinar o processo de engajamento e a agenda dos servicos;

Desenvolver o plano de prioridade do projeto, descrevendo os pontos criticos do
servico e pontos a serem alcancados.

Coletar os requerimentos de negdcios e de TI, objetivos e parametros para o
servico ser considerado de sucesso pelo cliente.

Planejamento
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Verificacdo do ambiente atual,

Coleta de informac0des de cada objeto de Migracéo;
Planejamento de Tempo e recursos necessarios;
Planejamento de Dependéncia de Capacidade
Andlise de riscos do Planejamento;

Reuniéo final de planejamento com apresentacdo do plano de migracdo e agenda
de trabalho.

Migracéao

Migracdo das maquinas virtuais, VmWare, com seus respectivos espacos de
armazenamento, do atual ambiente de virtualizacdo do Datacenter da Fundacéao
Seade. Para efeito de dimensionamento, segue tabela atualizada em 21/03/2025,
Tabela 1 — Ambiente atual do CONTRATANTE, VMs PoweredOn. Poder& haver
10% de variacdo para mais ou para menos no volume e VM's a serem migradas.

Avaliacéo

Verificagdo de ambiente;

Andlise da migracao

Preparagcdo do Ambiente para nova solugéo;

Instalacdo e configuracdo de Vmware tools;

Atualizacdo de versdo de hardware das maquinas virtuais
Criacéo de até 10 (dez) Templates definidos pela Contratante.
Realizar testes de operacdo do sistema pds migracao.
Documentagao e Treinamento

Preparacao da documentacéo do ambiente

Transferéncia de conhecimento

Apresentacdo da documentacdo e da migracédo do ambiente
Entregar um relatério final do projeto com todos os detalhes do novo ambiente.
No relatério devera conter:

Desenho técnico do ambiente implementado

Cépia dos arquivos de configuracdes dos equipamentos de rede

Enderecamento IPs utilizados para cada recurso da solucéao.
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* Regras e politicas de firewall necessérias para ativacdo do monitoramento.
¢ Diagrama de conexdes da solucéo

* Informagdes de acessos as ferramentas de gerenciamento

¢ Contatos envolvidos no projeto

¢ Descritivo detalhado do Hardware (BOM — Bill of Materials)

* Lista de usuarios e senhas de todo ambiente.

* Os SERVICOS DE IMPLANTACAO deverdo ser executados pela CONTRATADA
durante o horério comercial compreendido das 8:00hs as 17:00hs, de segunda a
sexta-feira, devendo eventualmente, atender a Fundacdo SEADE em finais de
semana e feriados para atendimento ou acompanhamento de implementacdes
gue necessitem ser executados nestes horarios, cabendo a Fundagdo SEADE
informar tais atendimentos a CONTRATADA, antecipadamente e de comum
acordo entre as partes;

e Cabera a CONTRATADA a integracdo dos PRODUTOS da solucdo ofertada a
infraestrutura de Tecnologia de Informacédo existente no local de instalacdo da
Fundacdo SEADE, respeitando-se as compatibilidades;

* Entende-se por instalacdo a montagem fisica dos equipamentos e acessorios
fornecidos, bem como a configuracdo légica de todos os equipamentos e
softwares envolvidos, de acordo com o cenario requerido pela Fundacdo SEADE
e conforme definido no Plano de Trabalho.

e Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execu¢ao dos servigcos
e testes de aceitacao do servico serdo fornecidos pela CONTRATADA,;

* Produtos a serem instalados:
* NOs (solugéo de virtualizagdo com Hypervisor VMware vSphere)
e Storages
¢ Switches
¢ Interconexodes LAN
* Interconexdes SAN

e Rack completo (inclusive tomadas elétricas)
e Tomadas elétricas

* Instalacdo e Startup de equipamentos e software de virtualizacdo Servigcos de
instalacdo da Solucdo de Virtualizacdo e Migracao do Ambiente Atual de
Virtualizacdo da Fundacdo SEADE.

¢ Servigos de Implantacéo e Startup da Solucdo de Armazenamento
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5.8.2. GARANTIA DA SOLUCAO DE HYPERCONVERGENCIA DESAGREGADA

Todos os itens ofertados, em sua totalidade, devem possuir garantia de 60
(sessenta) meses, a partir da data do aceite da implantagcéo da solucéo, inclusive
da migracdo. A CONTRATADA ou revenda autorizada pelo fabricante, devera
entregar, juntamente com o equipamento, o termo de garantia.

Durante a garantia devera ser substituido, sem nenhum 6nus para a Fundacéo,
pecas ou partes defeituosas, salvo quando o defeito for provocado por uso
indevido do equipamento, devidamente comprovado.

O periodo de disponibilidade para chamada dos servicos de manutencdo dos
equipamentos é de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para os itens de hardware:

A solucdo de problemas devera ocorrer em no maximo 6 (seis) horas apoés a
abertura do chamado.

O servico de reparo sera executado no local de uso do equipamento ou, na
impossibilidade técnica, poderd ser retirado pela CONTRADA, ou revenda
autorizada pelo fabricante, sem custo de transporte para a FUNDACAO SEADE.

Para os itens de software:

O atendimento devera ocorrer em no maximo 6 (seis) horas apds a abertura do
chamado.

O atendimento sera executado por telefone ou através de ferramenta de
comunicacéo em site web.

A CONTRATADA devera indicar um nuamero telefénico que permita ligacao local e
/ou do tipo “0800” (tarifagcéo reversa), para a abertura dos chamados de suporte.

Deve haver disponibilidade de site na WEB (indicar endereco) para registro e
notificacdes de eventos dos equipamentos ofertados;

A CONTRATADA devera nomear um Gerente de Suporte de Conta para o
atendimento ao SEADE. O mesmo devera ser certificado e com experiéncia
comprovada em ambientes criticos de alta disponibilidade. Devera atuar como
contato principal da SEADE com a CONTRATADA, ou revenda autorizada pelo
fabricante, e trabalhar em estreito conjunto com o pessoal técnico e com a
geréncia de Tl para assegurar o alinhamento continuo com o0s objetivos da
FUNDACAO SEADE.

A CONTRATADA, juntamente com a revenda autorizada, devera elaborar um
plano de entrega junto ao SEADE.

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos nos recursos e servicos de computacao e de banco de dados.
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A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos nos recursos e servigos de computacao.

Todos os PRODUTOS fornecidos deverao possuir garantia de funcionamento On-
Site pelo periodo de 60 meses e sem 6nus adicional para Seade contado da
emissao do termo de aceite de servigos de implantagdo dos produtos;

A garantia e a assisténcia técnica de todos os PRODUTOS deverao abranger a
manutencao corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado,
inclusive, ndo se restringindo a substituicdo de pecas, partes, componentes e
acessorias;

Com o objetivo de manter os equipamentos fornecidos em boas condi¢cdes de
funcionamento ou restabelecé-lo a tais condicbes, a CONTRATADA prestara
servi¢os de assisténcia técnica on site durante o Periodo de Disponibilidade:

A CONTRATADA deverd assegurar a assisténcia técnica necesséaria a
satisfatéria utilizacdo dos equipamentos, no que consiste a manutencdo de
hardware, instalacdo, reinstalacdo e atualizacdo de softwares, firmwares internos
dos equipamentos;

A CONTRATADA deveréa disponibilizar acesso automéatico as documentacdes e
as versdes de manutencdo e atualizagcdes dos softwares, firmwares dos
PRODUTOS, via portal web Internet do fabricante, sob demanda, sem 6nus
adicional ao Seade;

A CONTRATADA deve ter acesso direto ao suporte técnico especializado on site
do fabricante dos EQUIPAMENTOS (technical assistance center), em todos o0s
dias do ano via telefone e e-mail, para solugéo de problemas e encaminhamento
de problemas ao setor competente do fabricante dos PRODUTOS; deve também
disponibilizar uma senha de acesso para este servico a equipe de suporte da
Fundacdo SEADE;

A CONTRATADA sera responsavel pela abertura e acompanhamento de
chamados técnicos junto aos centros de suporte técnico do fabricante, bem como
0 acompanhamento da resolucdo desses chamados e implantacdo das solucdes
sugeridas;

Os servicos de assisténcia técnica on site deverdo ser executados por técnicos
treinados e certificados, com qualificacéo técnica para diagnéstico e solucéo dos
problemas, bem como para substituicdo das pecas e reconfiguracdo dos
equipamentos;

A assisténcia técnica deve cobrir atendimento presencial remoto e telefénico,
sem limitagdo, durante a vigéncia da garantia;

O Periodo de Disponibilidade para execucéo, pela CONTRATADA, dos servi¢os
de assisténcia técnica on-site para todos os PRODUTOS fornecidos € de 24 x 7,
durante o periodo de vigéncia da garantia;
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O prazo para a CONTRATADA iniciar o atendimento para diagnosticar o
problema € de, no maximo, 30 (trinta) minutos a contar da abertura do chamado;

O prazo maximo para reparo e solucdo, contado a partir da chamada é de 6
horas, para todos os PRODUTOS fornecidos, exceto Softwares;

A substituicdo temporaria de equipamento original por equipamento backup ndo
caracterizard& a conclusdo de um chamado. Isto acontecera quando o
equipamento original retornar em perfeito estado de funcionamento a instalacéo
de origem.

~

O equipamento original deve retornar a instalacdo de origem, em pleno
funcionamento, no prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar da data de sua
retirada para reparo.

A CONTRATADA prestara o0s servicos de garantia nos equipamentos,
independentemente dos acessérios ou outros equipamentos que estejam, a
estes, conectados;

A CONTRATADA providenciara, a qualquer tempo, revisdes de engenharia que
forem classificadas como mandatarias pelo fabricante dos equipamentos, durante
a vigéncia da garantia;

A CONTRATADA prestard servico de suporte técnico a configuracdo dos
equipamentos que caracterizem adequacdo das instalagcbes ou melhoria no
desempenho, em termos de seguranca, produtividade, contingéncia ou outros
beneficios. Isto podera ocorrer por iniciativa de ambas as partes, sempre com
anuéncia do Seade;

A CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico para reinstalacdo e/ou
reconfiguracdo dos equipamentos em ocorréncias de problemas dos recursos
cobertos por garantia;

5.9. TREINAMENTOS NA SOLUCAO OFERTADA E VMWARE

Treinamento Oficial da solucéo ofertada: Oferecer 05 (cinco vagas de treinamento
(s) oficial(is) autorizado(s) pelo fabricante:

Duracédo: de 2 (dois) a 3 (trés) dias, conforme definicAo da carga horéria
recomendada pelo fabricante do equipamento;

Nivel de conhecimento: intermediario;

Tipo de curso: teoria (“instructor-led”) e pratica (“hands-on labs”);
Idioma do Curso: Portugués do Brasil;

Idioma do material do curso: Inglés ou Portugués do Brasil;

O curso devera cobrir, no minimo, 0s seguintes aspectos;
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Pela falta de funcionarios, os alunos deverdo realizar os cursos em dias
separados.

O contetdo minimo previsto para ambiente de virtualizacdo solicitado
(VMWARE):

Introducéo Formato e objetivos;

Viséo Geral de VMware vSphere;

Viséo Geral de Virtualizagéo;

Caracteristicas VMware vSphere;

Arquitetura e componentes de VMware vSphere;
Instalacdo e configuragéo de VMware ESX/ESXi;
Instalacdo e configuracdo de VMware vCenter Server;
Usando Vmware vSphere;

Utilizando ESX/ESXi e vCenter;

Criando e utilizando Maquinas Virtuais;
Desvirtualizando uma maquina;

Administracdo de performance;

Usando o Vmotion;

Analisando os LOGs;

Administracdo de VMware vSphere;

O conteudo do curso de virtualizagdo podera ser modificado e ajustado de acordo
com as necessidades do SEADE, dentro da mesma carga horaria, a inclusdo de
novos assuntos, estes serdo atendidos, sem criacdo de novo material didatico e
desde que a infraestrutura do SEADE permita. Ao final do curso devera ser
emitido um certificado de conclus&o do curso assinado por instrutor Vmware.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. ApOs a assinatura do contrato apresentar termo de confidencialidade assinado por
todos os técnicos que compdem a equipe de trabalho que se comprometem a:

6.1.1. N&o divulgar a natureza ou o conteudo de qualquer informacao de propriedade
da Fundacédo Seade ou armazenada em suas dependéncias ou ainda, em ativas de
sua propriedade, salvo sob autorizacdo formal do responséavel pela informacéo.

6.1.2. Nao permitir o manuseio ou 0 acesso nao autorizado a qualquer informacao de
propriedade da Fundacdo Seade, ou armazenada em suas dependéncias, ou, ainda,
em ativos de sua propriedade.
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6.1.3. Nao utilizar, em beneficio préprio ou de outros, informac6es de propriedade da
Fundacdo Seade, ou armazenadas em suas dependéncias, ou, ainda, em ativos de
sua propriedade.

6.2. Apés a assinatura do contrato designar responsavel pela supervisdo dos servicos
a serem realizados. O supervisor dos servicos devera acompanhar todos os trabalhos
realizados, atuar como interface entre a equipe técnica da Fundacdo Seade e a equipe
da CONTRATADA.

6.3. Fornecer, em qualquer época, as informa¢cdes e o0s esclarecimentos técnicos
solicitados pela Fundacdo Seade sobre o andamento de chamados abertos ou
esclarecimentos sobre os chamados encerrados.

6.4. Responsabilizar-se pelo bom comportamento profissional e social de seu pessoal
nos locais de trabalho, podendo a Fundacdo Seade solicitar imediata substituicdo de
gualguer empregado, cuja permanéncia nesses locais seja inconveniente ou cujas
atitudes possam afetar negativamente a imagem da Fundacgéao Seade.

6.5. Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela Fundacédo Seade.

6.6. Cumprir o nivel de servigo referente a abertura de chamados citados no neste
documento e demais itens, sob pena de aplicacdo de sanc¢des por seu
descumprimento.

6.6.1. Estabelecido os niveis de servico (SLA) para o monitoramento remoto,
suporte técnico e disponibilidade do ambiente hiperconvergente desagregado:

6.6.1.1. Monitoramento Remoto e Reparo:

* O Prestador de Servi¢os garantird o monitoramento remoto do ambiente 24 horas
por dia, 7 dias por semana, utilizando ferramentas e procedimentos adequados
para identificar e solucionar proativamente eventuais problemas.

* Em caso de falhas ou incidentes que comprometam a disponibilidade ou o
desempenho do ambiente, o Prestador de Servigos devera:

* Notificar o Contratante: Em até 30 (trinta) minutos apos a detecc¢éo do incidente.
e Iniciar as acdes de resolucdo: Imediatamente apds a notificacao.

* Resolver o problema: Em até 4 (quatro) horas para casos de alta criticidade e 6
(seis) horas para demais casos, conforme a natureza do problema.

* Para problemas de hardware, o Prestador de Servigos se compromete a enviar
um técnico ao local e resolver em até 6 (seis) horas ap6s o atendimento inicial,
para casos de alta criticidade.

6.6.1.2. Suporte Técnico:

* O Prestador de Servicos fornecera suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através de canais de atendimento: telefone, e-mail, sistema de tickets,
etc..
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O tempo médio de resposta para chamados de suporte sera de 30 (trinta)
minutos.

O Prestador de Servigos manterd um registro detalhado de todos os chamados
de suporte, incluindo data, hora, descricdo do problema, acdes realizadas e
resultado final.

6.6.1.3. Disponibilidade:

O Prestador de Servicos garantira a disponibilidade do ambiente de 99,9% ao
més, calculado como a porcentagem de tempo em que o ambiente esta
operacional e acessivel aos usuarios autorizados.

A indisponibilidade do ambiente sera medida a partir da deteccéo da falha até
sua completa resolugéo.

Em caso de indisponibilidade que exceda o limite estabelecido nesta clausula, o
Prestador de Servigos estara sujeito a penalidades conforme definido no contrato.

6.6.1.4. Relatorios:

O Prestador de Servicos fornecera ao Contratante relatérios mensais
detalhados sobre o desempenho do ambiente, incluindo:

Disponibilidade do sistema.

Tempo de resposta das aplicagdes.

Numero de incidentes e tempo meédio para resolucao.
Utilizacao dos recursos.

6.6.1.4.1. Os relatorios deverao ser entregues mensalmente, antes da
emissao da nota fiscal dos servicos.

6.6.1.5. Penalidades:

Em caso de descumprimento dos niveis de servi¢co estabelecidos, o Prestador de
Servicos estara sujeito a penalidades conforme definido no contrato.

7. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS

7.1 A CONTRATADA compromete-se a repassar, em formato a ser definido, todas as
informacdes relativas a seguranca da informacédo, como logs de acesso, trilhas de
auditoria e demais informacdes que poderdo ser utilizadas pela Fundacdo Seade
posteriormente ao periodo da respectiva prestacéo de servicos.

7.2. A CONTRATADA compromete-se a passar para o proximo CONTRATADO todas
as informacbes relacionadas aos componentes de hardware e software da solucao
ofertada a Fundacao Seade.
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7.3. A CONTRATADA compromete-se a eliminar logicamente, todos os dados e
informacdes de propriedade da Fundacdo Seade que porventura estiverem sob sua

guarda ou acesso, por ocasiao do encerramento dos servigos.

7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados da Fundacdo Seade que
estejam armazenados em suas estruturas de armazenamento, sejam locais ou em
nuvem, e posteriormente realizar a destruicdo desses dados para evitar que sejam
acessados por terceiros ndo autorizados pela Fundacéo Seade.

8. PLANILHA DE SERVICOS E PRECOS

8.1 A proposta devera ser apresentada, conforme campos da planilha, com valores
para desembolso Unico, mensais, anuais, 60 meses e valor total (60 meses +
pagamentos Unicos).

Planilha de Servicos e Precos para proposta:

ITEM Servicos com pagamentos QTDE | Valor | Valor |Valor para
mensais TOTAL | mensal | anual | 60 meses
Referente a fornecimento e
sustentacao de todo o ambiente
solicitado no Termo de Referéncia 60
01 |e fornecido pela CONTRATADA, R$ R$ R$
. . . meses —
incluido fornecimento de
hardwares, softwares, licencas e
demais servicos especificados;
ITEM | Servigcos com pagamento unico QTDE P;/a;?:];io
¢ pag TOTAL L
anico
i 20/i 5 R$
02 mstal_a(;ao/l[npla_ntagaio anico _
/configuracao/migracao
03 [Treinamento Unico R$
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VALOR TOTAL (ITEM 01 para 60 meses) + ITEM 02 + ITEM 03) ‘ R$ ‘

O modelo de proposta comercial dos SERVICOS devera contemplar o custo
mensal, anual e para 60 (sessenta) meses para item 01, e 0s custos para
pagamentos Unicos dos itens 02 e 03 (servicos de instalacao/implantacéo
/configuracao/migracao e treinamento).

* Para todo ambiente solicitado neste contrato deverdo ser contemplados garantia
de 60 meses On-Site sem Onus adicional ao Seade.

* O custo total referente ao SERVICO ITEM 2, instalacado/implantacao/configuragao
/migracao, serad pago em unica parcela, apés conclusdo do mesmo e emissdo do
termo de aceite dele.

¢ O pagamento referente aos TREINAMENTOS sera efetuado em 30 dias ap0s
conclusao do treinamento.

e Para efeito de comparacdo de precos, sera considerado o VALOR TOTAL (ITEM
01 para 60 meses) +1TEM 02 + ITEM 03), que devera ser preenchido no campo
apropriado, na ultima linha da tabela acima.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

9.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a
serem tratadas, atendendo inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n°
13.709/2018.

9.2. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecao dos
dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo
acesso néo autorizado as informacgoes.

9.3. A Solucédo devera dispor de sistema de hardware e topologias redundantes,
apropriados para missao critica.

9.4. Considera-se como disponibilidade integral do ambiente o regime de 24 horas x 7
dias por semana. A DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL do ambiente
devera ser de no minimo 99,9%.

9.5. E vedado o tratamento de informacdes nédo autorizadas pela CONTRATANTE.

9.6. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura, sem prévia e formal
autorizacéo por parte da CONTRATANTE

9.7. A Solucédo devera prover mecanismo de acesso protegido, garantindo que apenas
aplicacfes e usuarios autorizados tenham acesso.
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9.8. A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranca de
sistema operacional.

9.9. A CONTRATADA deve utilizar solu¢des de virtualizacdo que sejam padrbes ou
referéncias de mercado., adotando todas as recomendacdes e boas praticas do
fabricante.

9.10. A CONTRATADA deveré criar uma politica de atualizacdo de versdo de software,
indicando sua criticidade e acordar junto a CONTRATANTE qual a melhor data para
ser aplicada.

9.11. CONTRATADA comprometer-se-4 a preservar os dados da CONTRATANTE
contra acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca
(backups) destes dados fora dos ambientes de computacdo, devendo informar
imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por
meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao a estes dados.

10. LOCAL DE ENTREGA, PRAZOS E EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Todos os servicos devem ser entregues e ativados na Fundacao Sistema
Estadual de Analise de Dados — SEADE, localizada na Avenida Lineu Prestes, 913—
Butantd — S8o Paulo/SP — dentro da Cidade Universitaria, aos cuidados da Geréncia
Administrativa — GEADM e acompanhamento da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo - SUTIN.

10.2. Os servigos contratados serdo tecnicamente aceitos pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo, que emitira Termo Recebimento.

10.3. Os servicos nao relacionados a alocacdo de hardwares, softwares e licencas,
guando possivel e a critério e autorizagdo da Fundagcédo Seade, poderdo ser prestados
de forma remota.

10.4. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deveréao ser realizadas de
modo virtual, a menos que haja algum impedimento. A CONTRATADA sera
responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica para realizacdo da reunido,
restando a CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a
internet com capacidade de reproducéo de audio e video aos seus funcionarios.

10.5. A prestacdo de servicos de instalacdo, garantia e suporte continuo, deverao
preferencialmente ser prestadas pela CONTRATADA, podendo inclusive, serem
executados por intermédio do fabricante, ou ainda revenda autorizada do fabricante,
dos equipamentos.

10.6. A entrega dos equipamentos/materiais deverd ocorrer num prazo maximo de, até
60 (sessenta) dias, a contar da data da assinatura do instrumento de contrato.

10.7. A prestacdo de servigos de instalagcédo, configuracdo, parametrizacéo, e etc.,
incluindo a migracdo de servidores virtualizados e treinamentos deverdo estar
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plenamente concluidos e funcionando num prazo maximo de 30 dias corridos apos a
entrega dos equipamentos constantes no item acima.

11. PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

11.1. A Fundacdo Seade fara o pagamento pelos servicos prestados mensalmente,
apos o aceite de entrega dos servicos e apresentacdo do relatério de execucdo dos
mesmos acompanhados da respectiva Nota Fiscal, apos 30 (trinta) dias do més
subsequente ao da realizagéo dos servigos.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a contratada
para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o item acima, comecara a
fluir a partir da data de apresentacéo da nota fiscal/fatura, sem incorrecoes.

O pagamento sera efetuado mediante depdsito em conta bancaria da CONTRATADA
ou através de boleto bancario.

13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. O ETP é anexo do Termo de referéncia. O custo estimado da
contratagdo possui cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da

contratagdo foi definido com observdncia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14. Justificativa Técnica da Escolha da Solucao de Hiperconvergéncia Desagregada

A modernizagdo da infraestrutura de TI da Fundacdo Seade, com foco na otimizacdo da gestdo, garantia da continuidade dos
servicos (incluindo contingéncia para a estrutura em nuvem) e escalabilidade eficiente, impulsiona a escolha de uma solucdo de
hiperconvergéncia desagregada (dHCI). A analise comparativa detalhada das alternativas disponiveis, conforme explicitado a
seguir, fundamenta tecnicamente a selecdo da opcéo apresentada no item 8.1.4.

A presente justificativa técnica para a escolha da solucdo de hiperconvergéncia desagregada (dHCI) baseia-se em uma analise
comparativa das alternativas disponiveis, utilizando os seguintes critérios técnicos de avaliacdo:

Escalabilidade (capacidade de expansdo de computacdo e armazenamento independentemente).
Desempenho (laténcia, IOPS, throughput).

Disponibilidade e resiliéncia (tolerancia a falhas, mecanismos de protecdo de dados).
Gerenciamento e operacdo (complexidade, ferramentas de monitoramento e automacao).
Compatibilidade com o ambiente existente (VMware vSAN, etc.).

Seguranca (recursos nativos, conformidade).

Custo total de propriedade (TCO) estimado (incluindo aquisi¢cao, manutencdo, energia, pessoal).
Flexibilidade e personalizacao.

Suporte técnico e garantia.

Experiéncia e reputagdo dos fornecedores.

14.1. Descarte da Solucao "Do It Yourself" (DIY) - Item 8.1.3.
A abordagem de construir uma solu¢do dHCI através da selecéo e integracdo individual de componentes de hardware e software

(item 8.1.3.) apresenta riscos significativos, conforme detalhado no item 9.2.3. A complexidade inerente a garantia de
compatibilidade, configuracdo e gerenciamento de multiplas camadas e fornecedores distintos eleva a probabilidade de
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problemas de desempenho, instabilidade e falhas. A responsabilidade integral pela solugdo recairia sobre a Fundagdo Seade,
demandando expertise especializada e tempo consideravel para diagnéstico e resolucdo de problemas, o que se mostra
incompativel com a capacidade da equipe e a urgéncia da modernizacdo. Adicionalmente, os riscos de validacdo e testes
limitados, otimizacdo de desempenho sub6tima, gerenciamento complexo, desafios no ciclo de vida e atualizagdes, suporte e
garantia fragmentados, maior tempo de implementacdo e configuragdo, e o risco elevado de erros de configuracdo tornam a
opcdo DIY imprudente para a disponibilidade e a estabilidade futura da infraestrutura da Fundacéo.

14.2. Analise Comparativa com Solucdes HCI Convergentes (Itens 8.1.1. e 8.1.2.)

As solugdes HCI convergentes ("caixa fechada" - item 8.1.1.) e HCI Ready Nodes (item 8.1.2.) oferecem inegaveis vantagens em
termos de simplicidade, rapidez na implementacdo e menor risco de incompatibilidade, conforme destacado no item 9.2.1 e 9.2.4.
A pré-configuracdo, testes e certificacdes dos componentes para rodar um software de hiperconvergéncia especifico (como
VMware vSAN) simplificam a implantacdo e o gerenciamento inicial. No entanto, a menor flexibilidade de hardware
(limitando a escolha de componentes otimizados para necessidades especificas) e o petencial "vendor lock-in" (dependéncia de
um unico fornecedor para futuras expansdes e atualizacOes) representam desvantagens significativas a longo prazo para a
Fundacéo Seade. Embora o gerenciamento do ambiente virtualizado seja simplificado, o gerenciamento do hardware subjacente
nos Ready Nodes pode introduzir complexidade adicional com ferramentas especificas do fornecedor.

14.3. Analise Comparativa com a Solu¢ao dHCI (Item 8.1.4.)

Em comparacgdo direta com os HCI Ready Nodes (item 9.2.2), a solucdo dHCI (item 8.1.4.) oferece maior flexibilidade de
escalabilidade independente dos recursos de computacdo e armazenamento. Essa caracteristica é crucial para a Fundacao Seade,
cujo histérico de necessidades, conforme explicitado no item 14.4 do texto anterior e na tabela de expansdo do item 2.1.1.,
demonstra um crescimento primario na demanda por capacidade de armazenamento. A escalabilidade independente do dHCI
evita o provisionamento excessivo de recursos desnecessarios, otimizando os investimentos. Adicionalmente, a arquitetura
desagregada do dHCI minimiza o potencial para gargalos de desempenho em cendrios de uso intensivo de recursos, ao
contrario de algumas arquiteturas de Ready Nodes que compartilham os mesmos nés. A maior flexibilidade de personalizacao
do dHCI permite a escolha de tecnologias de armazenamento e computacdo mais alinhadas com as cargas de trabalho especificas
da Fundacdo Seade. Embora possa haver uma curva de aprendizado ligeiramente maior, os beneficios em termos de
escalabilidade, desempenho e personalizagdo superam essa consideracdo. Em esséncia, a solucdo HCI Ready Nodes é
considerada menos vantajosa que a dHCI, porém, observado o atendimento das especificagdes, compatibilidades, requisitos,
suporte, garantias e homologacoes, a depender da solucdo ofertada, podera ser considerada viavel.

14.4. Justificativa Técnica da Escolha da Solucdao dHCI (Item 8.1.4.) e Beneficios Esperados:

A solucdo de hiperconvergéncia desagregada (item 8.1.4.) alinha-se estrategicamente com as necessidades da Fundacdo Seade,
oferecendo um equilibrio otimizado entre a confiabilidade de solugdes integradas e a flexibilidade essencial para o crescimento
futuro. Os principais beneficios esperados incluem:

® Continuidade dos Servicos e Contingéncia: Fornece uma infraestrutura robusta para garantir a disponibilidade dos
servicos e atua como contingéncia eficaz para a estrutura em nuvem.

® Escalabilidade Otimizada: Permite a expansdo independente da capacidade de armazenamento, atendendo ao histérico
de crescimento da Fundagdo Seade de forma eficiente e econémica.

® Desempenho Aprimorado: A arquitetura desagregada minimiza gargalos de desempenho, garantindo a performance
adequada para as aplicacdes da Fundagao.

® Flexibilidade e Personalizacdo: Oferece maior liberdade na escolha de tecnologias de hardware e software, permitindo
a otimizacdo para as necessidades especificas.

® Potencial de Melhor Custo-Beneficio a Longo Prazo: A escalabilidade granular e a auséncia de provisionamento
excessivo podem resultar em custos mais eficientes ao longo do ciclo de vida da solugdo.

® Familiaridade da Equipe: A experiéncia da equipe com ambientes de virtualizacao facilita a adaptacdo a solucao dHCI.

Ainda, a escolha da solugdo de hiperconvergéncia desagregada também se alinha com préaticas de arquitetura de data center
moderno, que preconizam a flexibilidade e a escalabilidade independente de recursos para otimizar a utilizagdo e o investimento
em infraestrutura de TI.

A contratagdo da solugdo como servigos contorna o problema de alto investimento inicial na obtencdo de solugdes do tipo.

Por fim, esta é a solucdo que melhor se alinha com as necessidades e realidade da Fundacdo Seade. Conforme dados de utilizacdo
(referenciados no item 2.1 do presente ETP), a principal necessidade de expansdo do Datacenter Seade reside na capacidade de
armazenamento, o que torna a escalabilidade independente um critério fundamental.

Ainda, com a solucdao dHCI incrementamos aprimoramentos, os principais:
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® Integracdo direta da analise comparativa: Os pontos fortes e fracos das solugdes (Ready Nodes e DIY) sdo
diretamente comparados com a dHCI, utilizando os argumentos fornecidos.

® Enfase nos beneficios da dHCI: Os beneficios da escalabilidade independente, desempenho e flexibilidade sio ainda
mais destacados em relacdo as limitagdes das outras opgoes.

® Conexdo mais forte com as necessidades da Fundacao Seade: O histérico de crescimento do armazenamento é
reiterado como um fator crucial na escolha da dHCI.

® Argumentacdao mais robusta: A escolha da dHCI é agora fundamentada ndo apenas nos beneficios, mas também na
mitigacdo dos riscos inerentes as outras abordagens.

® Linguagem ainda mais formal e técnica: Mantendo a adequacdo a um Estudo Técnico Preliminar.

14.5. Mitigacao de Riscos:

A selecdo de um fornecedor de dHCI com comprovada expertise, solu¢des robustas e um plano de suporte abrangente é
fundamental para mitigar os riscos associados a implementagdo e operagdo. A andlise criteriosa das especificagGes técnicas, dos
SLAs de suporte e das referéncias de outros clientes sera um componente essencial do processo de escolha do fornecedor.

Em conclusdo, a andlise comparativa detalhada das diferentes abordagens de HCI, a luz das necessidades especificas da
Fundacédo Seade e dos riscos e beneficios inerentes a cada solucdo, reforca a escolha da hiperconvergéncia desagregada (item
8.1.4.) como a opcdo tecnicamente mais vantajosa, eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos de modernizacdo e
crescimento da infraestrutura de T1."

Riscos especificos de cada abordagem (DIY, Ready Nodes, HCI Convergente) e como a dHCI mitiga esses riscos:

Para o DIY, o risco de instabilidade e a dificuldade de responsabilizagdo em caso de falhas.
Para Ready Nodes e HCI Convergente, o risco de "vendor lock-in" e a limitagdo na escalabilidade granular do
armazenamento.

® Para o dHCI, embora haja uma possivel maior curva de aprendizado, destacamos os planos de treinamento e as
especificacdes para escolha de um fornecedor com bom suporte como mitigagao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. O ETP é anexo do Termo de referéncia. Valores ndo serdo divulgados

com intuito de melhorar resultados do pregdo.]

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Aumento da Produtividade:

® Desempenho Melhorado: Equipamentos modernos com maior capacidade de armazenamento e processamento
permitirdo execucao de tarefas mais rapidamente, reduzindo o tempo de espera e aumentando a produtividade geral.

® Execucdo de Aplicacoes Intensivas: Softwares estatisticos e de tratamento de dados, que exigem alto poder de
processamento, funcionardo de maneira mais eficiente e sem interrupgoes, permitindo andlises mais rapidas e precisas.

16.2. Melhoria da Eficiéncia Operacional:

® Reducdo de Tempo de Inatividade: Equipamentos novos e confidveis sdo menos propensos a falhas, resultando em
menor tempo de inatividade e interrup¢des nas atividades diarias.

® Automacao e Multitarefa: Maior capacidade de processamento facilita a automagdo de tarefas repetitivas e a execugao
de multiplas tarefas simultaneamente, otimizando o uso dos recursos.

16.3. Seguranca Aprimorada:
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® Suporte a Atualizacdes de Seguranca: Equipamentos modernos sdo compativeis com as tltimas atualizacdes de
software e sistemas operacionais, garantindo que as vulnerabilidades de seguranca sejam corrigidas rapidamente.

® Protecdo de Dados: Implementagdo de tecnologias de seguranca avancadas, como criptografia de disco e autenticacdo
multifator, que ajudam a proteger dados sensiveis contra ameagas cibernéticas.

16.4. Custos de Manutencao Reduzidos:

® Menos Necessidade de Reparo: Equipamentos novos sdo menos propensos a problemas técnicos e necessitam de menos
reparos, reduzindo os custos associados a manutengao.

® Garantia e Suporte: Aquisicdo de novos equipamentos geralmente inclui periodos de garantia e suporte técnico do
fabricante.

16.5. Satisfacdao e Moral dos Funcionarios:

® Ambiente de Trabalho Melhorado: Funciondrios se sentirdo mais valorizados e satisfeitos trabalhando com
equipamentos modernos e eficientes, o que pode melhorar a moral e a motivagéo.

® Facilidade de Uso: Equipamentos novos tendem a ser mais rapidos e responsivos, proporcionando uma melhor
experiéncia de usuario.

16.6. Capacidade de Adaptacdo as Novas Tecnologias:

® Preparacdo para o Futuro: Equipamentos com especifica¢des atualizadas sdo compativeis com novas tecnologias e
softwares, permitindo que a organizacdo se adapte rapidamente a mudangas tecnolégicas e mantenha sua competitividade.

® Flexibilidade: Equipamentos modernos oferecem maior flexibilidade para escalar recursos conforme necessario,
suportando o crescimento e a expansao das atividades da organizacao.

16.7. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética:

® Reducdo do Consumo de Energia: Equipamentos novos geralmente sdo mais eficientes em termos de energia,
reduzindo os custos operacionais e o impacto ambiental.

® Gestdo de Ciclo de Vida: Implementacdo de praticas de descarte responsavel e reciclagem de equipamentos antigos
contribui para a sustentabilidade.

16.8. Equipamentos adequados:

® (Capacidade para atender as demandas de processamento de softwares estatisticos e tratamento de dados, tais como SPSS
e Maptitude.

16.9. Beneficios diretos que o érgdao almeja com a contratacdo da solucdo, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Resultados Pretendidos:

16.9.1. Ganho em produtividade: a reducdo da complexidade de gerenciamento do datacenter implica na diminui¢do do
desperdicio de tempo e, consequentemente, de produtividade; mais centralizacdo da operacdo e repasse de
conhecimentos dentro da equipe, mesmo em uma equipe reduzida;

16.9.2. Redugao do esforco/complexidade: o aumento/simplificacdo das funcionalidades da interface reduz o esforgo
na manutencdo dos sistemas, rede, storage, etc.;

16.9.3. Reducdo de riscos: a atualizacdo integrada de softwares, resguardada pela compatibilidade contratual com a
tecnologia em uso, reduz os riscos de obsolescéncia, instabilidades e seguranca (vulnerabilidades);

16.9.4. Conformidade: a conformidade evita prejuizos decorrentes de multas e processos judiciais decorrentes de uso
indevido de software;

16.9.5. Suporte técnico especializado: garantir o nivel de suporte técnico necessario para um ambiente corporativo
complexo;

16.9.6. Garantia de disponibilidade: ao contrario do cendrio de “recuperacdo de desastre”, onde um datacenter serve
como substituto (backup) do principal, um ambiente de “alta disponibilidade” é pretendido, uma vez que ndo ocorrerao

paradas quando da ocorréncia de problemas em um dos nés do ambiente ou mesmo em um “site” inteiro;

16.9.7. Ganho administrative: com um menor nimero de contratos, além das questdes técnicas e financeiras resultantes
(reducéo de custos, etc.).
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16.10. E, de acordo com este ETP:

16.10.1. Manutencdo da infraestrutura que suporta as aplicagoes, sistemas e servicos disponibilizados para o ptblico
interno e externo da Fundagdo Seade.

16.10.2. Possibilitar o ajuste, sob demanda, da capacidade dessas aplicagdes, sistemas e servicos;
16.10.3. Possibilitar, ainda, a disponibilizagdo de novas aplicagdes, sistemas e servigos.

16.10.4. Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servicos suportados pela Tecnologia da
Informacao, atendendo as novas demandas e politicas definidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo e, por
consequéncia, otimize a prestacdo de servigos aos cidaddos.

16.10.5. A contratacdo é feita com pagamento mensal pela solugdo, por 60 meses, sendo os ativos da solucdo (hardwares,
softwares, licengas, etc.) incorporado ao patriménio do Seade, ao final do ciclo contratual de 60 meses. Com isso a
contratacdo é feita globalmente como servigos, o desembolso é gradual, e diluido em 4 anos, ficando a opgdo de
renovacao da utilizacdo da solucdo ao final do ciclo contratual total.

16.10.6. Ganho em alta disponibilidade e alta performance;
16.10.7. Ambiente contingencial suficiente para atender uma repentina descontinuidade de servicos em nuvem.
16.10.8. Os servicos agregados permitirdo maior foco da equipe em problemas institucionais.

16.10.9. Além dos beneficios esperados pela terceirizacdo em geral, o modelo traz beneficios especificos como: maior
disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em funcéo de variacdes na demanda, menor dependéncia de pessoal
qualificado, possivel reducdo de varios riscos de seguranga, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial redugao
de custos.

17. Providencias a serem Adotadas

Divisdo de Infraestrutura de TI deve planejar a substituicdo dos equipamentos mais criticos, redistribuicdo, reinstalacdo e
logistica, assim como prover infraestrutura adequada para comportar os equipamentos. as principais:

Infraestrutura Tecnolégica
Instalacdo da solucdo no datacenter, que devera ser comunicado para o Seade com antecedéncia, data e planejamento.
Infraestrutura Elétrica

Embora a conexdo elétrica (tomadas) seja responsabilidade da contratada, previamente o Seade precisa verificar o eventual
acréscimo de carga do datacenter e providenciar mudangas na rede elétrica, caso sejam necessarias. Deve existir um conjunto de
fontes de alimentacdo, que possam ser substituidos sem interrupcdo do funcionamento do equipamento, sendo capazes de suprir
individualmente as necessidades do chassis em sua configuragdo méaxima, com no minimo 50% das fontes instaladas.
Refrigeracdo do Datacenter

Com relagdo a ventilacdo, esta deve ser adequada para a refrigeragdo do sistema interno do equipamento na sua configuracao
maxima, e dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operacdo do equipamento. O fluxo de ar
deveré ser da parte frontal para a parte traseira do equipamento.

Espaco Fisico

Deve ser providenciado espaco fisico para os novos nés (racks) de producédo para hospedagem da solucdo hiperconvergente.

18. Previsao da Contratacdao no PCA

Previsto no Plano de Contratagdo Anual de 2025, conforme identificado no DFD ntimero 4/2025.
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19. Possiveis impactos ambientais

19.1. Medidas mitigadoras:

19.1.1. Solicitamos que seja atendido certificagdes como EPEAT - Electronic Product Environmental Assessment
Tool, ENERGY STAR e ABNT NBR ISO 14.000;

20. Contratacgoes correlatas/interdependentes

Nao ha.

21. Justif. parcelamento ou nao da solucao

21.1. Justificativa para ndo parcelamento da solucio

Por se tratar de uma contratacdo que envolve a aquisicdo de varios servicos que devem compor uma solucdo unica, conforme
especificado, o parcelamento do objeto nao é recomendavel uma vez que a presente aquisicdo refere-se a lote tinico de
servigos para compor solucdo integrada. Dessa forma, o agrupamento dos itens em um tnico lote facilita o gerenciamento
dos equipamentos e garantias, assim como mitigara os riscos de integracao e compatibilidade.

Somando-se a isso, a centralizagdo de responsabilidades promovida pelo agrupamento dos itens em um unico lote levaré a
reducdo de custos administrativos existentes no gerenciamento de varios contratos e a utilizacdo de diversos mecanismos de
controle pela Fundacédo Seade, tais como gestores e fiscais. Ressalta-se que a contratacdo de um tnico licitante por grupo néo
inviabilizaré o atendimento do critério de ampla concorréncia do processo licitatorio pois existem atualmente no mercado véarias
empresas especializadas no fornecimento da solugdo a ser contratada.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SERGIO RICARDO RABELO
Superintendente de TT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 15:33:16.

ALEXANDRE ROCHA DE AZEVEDO
Chefe da Divisdo de Infra de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 15:34:08.
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23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

23.1. Justificativa da Viabilidade

De acordo com as informagdes apresentadas, entendemos por necessdria e viavel a contratagdo dos itens de infraestrutura de TI
conforme especificados neste estudo.
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