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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SEADE n.° 020/2019

EXPEDIENTE SEADE N° 112/2019

OFERTA DE COMPRA N° 5111015104520190C00083

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 25/11/2019
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09/12/2019 — as 10 horas

A FUNDACAO ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS — SEADE, por intermédio do Senhor
DALMO DO VALLE NOGUEIRA FILHO, RG n° 2.161.553-6 e CPF/MF n° 429.377.288-04,
usando a competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual n° 47.297,
de 06 de novembro de 2002, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, situada a Av.
Professor Lineu Prestes, 913 — Cidade Universitaria — Sao Paulo - SP, licitagao na modalidade
PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema eletronico de contratagcbes denominado
“Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo — Sistema BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informac&o, denominada PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO, objetivando a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
de tecnologia de discagem e interagdo por meio de atendimento telefénico eletrénico,
que sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo
regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/1993, do Decreto
Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro
de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletrdnico apos o registro dos interessados em participar
do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico serd realizada no endereco
eletrbnico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preAmbulo deste Edital, e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do
processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descricéo. A presente licitacdo tem por objeto a prestacéo de servigos de tecnologia
de discagem e interacdo por meio de atendimento telefénico eletrébnico, conforme
especificacBes constantes do Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo I.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administracdo Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econdmica compativel com o0 seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
procedimentos eletrbnicos e tenham credenciado 0s seus representantes na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigdo no referido Cadastro.

2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo
em nome da licitante no sistema de pregéo eletrénico e a senha de acesso deveréo
ser obtidos anteriormente & abertura da sessao publica e autorizam a participacdo em
gualquer pregao eletrdnico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
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2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informacdes a respeito das condi¢cdes
exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para
0 credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de acesso estdo
disponiveis no endereco eletrbnico www.bec.sp.gov.br.

2.2. VedacgOes. Nao serd admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas
ou juridicas:

2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
gue tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracéo Publica estadual,
direta e indireta, com base no artigo 87, inciso Ill, da Lei Federal n°® 8.666/1993 e no
artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002;

2.2.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n°® 8.666/1993;

2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum
dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/1993;

2.2.4. Que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.5. Que estejam reunidas em consércio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagcdes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta,
em virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso
Il, da Lei Federal n°® 12.529/2011;

2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de
sancéo restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos
do art. 72, 8§ 8°, inciso V, da Lei Federal n°® 9.605/1998;

2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razéo de
condenacado por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n° 8.429/1992;

2.2.9. Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracédo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos do
artigo 108 da Lei Complementar Estadual n°® 709/1993;

2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e
indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacéo, nos termos do artigo 33,
incisos IV e V, da Lei Federal n° 12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto
Estadual n° 58.052/2012;

2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participagdo. A participagdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrbnico de
contratacBes do Sistema BEC/SP, mediante assinala¢cdo nos campos proprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdo, bem como
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gque conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacao,
Convite e Pregéo Eletrénico.

2.4. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados
no pregao eletrénico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela
utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa hao
credenciada como sua representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de
acesso, caberd ao interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio eletrdnico
www.bec.sp.qov.br (opcao “CAUFESP”), conforme Resolucdo CC-27, de 25 de maio de 2006.

2.5.Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregéo eletrénico.

2.6.0 envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢bes e
obrigag@es inerentes ao certame.

2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.6,
bem como para a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea “f’ do item 5.9, a
condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha
as condicOes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n°® 11.488/2007, devera constar do
registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto nos itens 4.1.4.3 a 4.1.4.5
deste Edital.

3. PROPOSTAS

3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opcédo “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA”, desde a divulgagéo da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no preambulo
para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a
declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

3.2. Precos. Os precos, mensal e total, para a prestacdo dos servicos serdo ofertados no
formulario eletrénico préprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do item 3.3, sem inclusdao de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria.
Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados a prestacao de servigos, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, inclusive gastos com transporte.

3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condicbes e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicdo nédo prevista no Edital e seus anexos.

3.2.2. O licitante devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como aumentos
de custo de méo-de-obra decorrentes de negociagéo coletiva ou de dissidio coletivo de
trabalho.

3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de
optar pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar Federal
n°® 123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis
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as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitacdo dos precos ofertados pelo
Pregoeiro.

3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdo descrita no item 3.2.3 deverd requerer ao Orgao fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o dltimo dia atil do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput,
inciso Il, e 81°, inciso Il, da Lei Complementar Federal n° 123/2006, apresentando
a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

3.2.3.2. Se a contratada ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata
o item 3.2.3.1, cabera ao ente publico Fundacao SEADE comunicar o fato ao 6rgao
fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do
Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei Complementar Federal
n° 123/2006.

3.3. Data de referéncia. A proposta de preco devera ser or¢cada em valores vigentes na data
da apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no
Anexo Il, o prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da
data de sua apresentacgéo.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitagéo juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELLI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se
de sociedade ndo empreséria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, em se
tratando de sociedade cooperativa,

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda
(CNPJ);
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b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Operacdes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicagéo — ICMS, se couber;

g) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN, se couber;

4.1.3. Qualificagdo econdmico-financeira
a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1l) Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na
alinea “@” devera ser substituida por certiddo cujo conteiudo demonstre a auséncia de
insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

a.2). Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagéo
extrajudicial, conforme o caso.

b) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, incluindo copias das folhas de Abertura e Encerramento do
livro diario, devidamente carimbadas pela JUCESP ou Cartério Competente, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

b.1) as sociedades por acdes deverdo apresentar as demonstracdes contabeis publicadas na
Imprensa Oficial, de acordo com a legislacdo pertinente;

b.2) A comprovacao da boa situacdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, ou
seja, quando a licitante dispuser de indices de Liquidez Corrente (ILC), Liquidez Geral (ILC) e
Solvéncia Geral (ISG), igual ou superior a 1,0 (um) inteiro, cujo resultado sera obtido mediante
a aplicacédo da seguinte formula:

ILC = INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
Ativo Circulante + Realizavel em longo prazo
Passivo Circulante + Exigivel em longo prazo
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ISG = INDICE DE SOLVENCIA GERAL
Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel em longo prazo

4.1.3.1 Se a licitante tiver sido constituida a menos de 1 (um) ano, a documentagéo referida
na alinea “b” deste subitem 4.1.3, devera ser substituida pela documentagéo contabil relativa
ao periodo de funcionamento.

4.1.3.2 Caso o resultado seja inferior a 1,0 (um), verificado em quaisquer dos indices acima
referidos, a licitante devera comprovar que possui patriménio liquido nao inferior a 10% (dez
por cento) do valor total estimado para a contratacdo dos servicos, em consonancia com o
artigo 31, 882° e 3°, da Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de junho de 1.993.

4.1.4. Declaragdes e outras comprovagdes
4.1.4.1. Declaragéo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo lll.1, atestando que:

a) se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na licitacdo do item
2.2 deste Edital, tampouco se enquadra em vedac¢ao decorrente das disposi¢des da
Lei Estadual n°® 10.218/1999;

c) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, nos termos do artigo
117, parégrafo unico, da Constituicdo Estadual;

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos
da Lei Federal n°® 6.019/1974, com redacéo dada pela Lei Federal n® 13.467/2017.

e) esta ciente quanto a exigéncia de apresentacdo de conta aberta no Banco do Brasil
guando da assinatura do contrato.

4.1.4.2. Declaragéo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo Ill.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdécios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e a pratica de
guaisquer outros atos lesivos a Administracdo Pdublica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014.

4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracdo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do
Anexo III.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusédo nas vedacdes previstas no
mesmo diploma legal.

4.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condicdes estabelecidas no art. 34,
da Lei Federal n° 11.488/2007, declaragéo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo lll.4, declarando que seu estatuto foi
adequado a Lei Federal n° 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no
inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
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4.1.4.5. Sem prejuizo das declaracdes exigidas nos itens 4.1.4.3 e 4.1.4.4 e admitida
a indicacgéo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico
vigente, a condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que
preencha as condicbes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007
sera comprovada da seguinte forma:

4.1.4.5.1. Se sociedade empreséria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela
Junta Comercial competente;

4.1.4.5.2. Se sociedade simples, pela apresentagado da “Certiddo de Breve Relato de
Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;

4.1.4.5.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio
ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso
Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

4.1.5. Qualificacao técnica

4.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados,
com indicagbes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacéo dos servigos;

4.1.5.1.1. Entende-se por mesma hatureza e porte, atestado(s) de servigos similares
ao objeto da licitagcdo que demonstre(m) que a empresa prestou servicos por contatos
de URA ATIVA com reconhecimento de voz correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) de 60.000 contatos por dia.

4.1.5.1.1.1. A comprovacao a que se refere o item 4.1.5.1.1 podera ser efetuada pelo
somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante;

4.1.5.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica
emitente bem como o nome, o cargo do signatério e telefone para contato.

4.1.5.2. A proponente devera apresentar “Certificado de Visita Técnica”, conforme o modelo
constante do Anexo VI.1.

4.1.5.2.1. A visita técnica tem como objetivo informar mais detalhadamente sobre
condicdes de execucéo do objeto da contratacdo, permitindo aos interessados verificar
localmente as informagfes que julgarem necesséarias para a elaboragdo da sua
proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo
a Administracdo nenhuma responsabilidade em func¢do de insuficiéncia dos dados
levantados por ocasido da visita técnica.

4.1.5.2.2. Poderdao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado
considerar necessario. Cada visita devera ser agendada pelo telefone (11) 3324-7358
na Geréncia Social - GESOC e poderd ser realizada até o dia imediatamente anterior
a sessao publica, no periodo das 09 as 17 horas.

4.15.2.3. CompetirdA a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se
acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as
informagBes necessérias a elaboracdo da sua proposta.
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4.1.5.2.4. As prospeccdes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos
gue impliqguem interferéncias no local em que seréo prestados 0s servigcos deverdo ser
previamente informadas e autorizadas pela Administracéo.

4.1.5.2.5. O interessado ndo podera pleitear modificacbes nos precos, nos prazos ou
nas condi¢cdes contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de dados ou de informagdes
sobre o local em que serdo executados 0s servi¢os objeto da contratacao.

4.1.4.6. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, dando ciéncia quanto a
exigéncia de submissdo e aprovacdo em Prova de Conceito - POC, conforme item 12 do
Termo de Referéncia, dependendo o seu resultado como condicdo para assinatura do
contrato.

4.1.4.7. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, dando ciéncia quanto ao
compromisso de apresentar, em até 05 (cinco) dias da celebracédo do contrato, documento
que comprove possuir infraestrutura, conforme subitem 7.2 do Termo de Referéncia, Anexo I.

4.2. Disposicdes gerais sobre os documentos de habilitagao
4.2.1. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentagéo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer dividas ou confirmar o
teor das declaragbes solicitadas no item 4.1.4 deste Edital e das comprovacdes de
gualificacdo econémico-financeira e de qualificagdo técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e
4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢des penais e administrativas pertinentes.

4.2.3. Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos no item 4.1.2 deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo
estabelecimento que executara o objeto do contrato.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitacdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo emitida pela correspondente Fazenda do
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio
a sessao publica do pregao eletrénico, com a abertura automética das propostas e a sua
divulgacéo pelo sistema na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de precos.

5.2. Andlise. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitar4 ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacéo vigente.

5.2.1. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢cbes fixados neste Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste Edital;
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d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos ou salérios de mercado;

e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo colusivo
voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatorio.

5.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto
no artigo 43, §3°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.3. Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.

5.4. Lances. Sera iniciada a etapa de lances com a participagdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.

5.4.1. Os lances deverédo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico em
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor pre¢co ou ao Ultimo valor
apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos os casos a reducao minima
fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relagdo ao primeiro formulado, prevalecendo o
primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

5.4.2. O valor de reducdo minima entre os lances sera de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e
incidird sobre o valor total.

5.4.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.

5.4.3.1. A duracao da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03
(trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos sucessivos periodos de prorrogagéo
automatica.

5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no item 5.4.3.1, a
duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto
contado a partir do registro no sistema do Ultimo lance que ensejar prorrogagao.

5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes seréo informadas pelo sistema eletronico:

5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

5.4.5. A etapa de lances seré considerada encerrada findos os periodos de duracao indicados
no item 5.4.3.

5.5. Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade
ordenatoria contendo a classificacdo final, em ordem crescente de valores, considerando o
ultimo preco admitido de cada licitante.
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5.6. Empate ficto. Com base na classificagdo a que alude o item 5.5, serd assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as
condigbes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, preferéncia a
contratacdo, observadas as seguintes regras:

5.6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condicbes
estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, detentora da proposta de menor
valor, dentre aguelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente
preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo
do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocacdo recaira sobre a
licitante vencedora de sorteio.

5.6.2. Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serao convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem
de classificagdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que
preencham as condi¢Bes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, cujos
valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no item 5.6.1.

5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o item
5.5, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condi¢bes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, nao sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negocia¢ao do preco.

5.7. Negociacdo. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducao do preco.

5.8. Aceitabilidade. ApGs a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade
do menor prego, decidindo motivadamente a respeito.

5.8.1. A aceitabilidade dos precos sera aferida com base nos valores de mercado vigentes na
data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela Unidade
Compradora gue sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

5.8.2. Nao serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional e que, ndo obstante,
tenham considerado os beneficios desse regime tributario diferenciado.

5.8.3. Na mesma sesséo publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor oferta
0 envio, no campo préprio do sistema, da planilha de proposta detalhada, elaborada de acordo
com o modelo do Anexo Il deste Edital, contendo os pre¢os unitérios e o novo valor total para
a contratagdo a partir do valor total final obtido no certame.

5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composi¢éo de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais
esclarecimentos que julgar necessarios.

5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sesséo publica poderéa ser suspensa por até 02 (dois)
dias Uteis para a apresentacao da planilha de proposta em conformidade com o modelo
do Anexo Il

5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigagcéo
estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo Pregoeiro.
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5.8.3.4. No formulério eletrbnico de encaminhamento da proposta devera ser anexado
arquivo contendo planilha com valores atualizados.

5.9. Exame das condi¢cdes de habilitacdo. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,
passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informacfBes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;

b) Caso os dados e informacfes constantes no CAUFESP n&o atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissfes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrbnicos habeis de informacdes. Essa verificagdo seré certificada pelo Pregoeiro na
ata da sessao publica, devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por
meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

c) A licitante poderd suprir eventuais omissfes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condicbes de habilitagdo estabelecidos neste Edital
mediante a apresentagcdo de documentos, preferencialmente no campo proprio do
Sistema BEC/SP ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que 0s envie no curso da prépria sessao publica e antes de ser proferida
a decisdo sobre a habilitagdo.

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos habeis de informacdes, no momento da verificagdo a que se refere a alinea
“b”, ou dos meios para a transmissao de copias de documentos a que se refere a alinea
“c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios.
Na hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou

saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a
licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados
na forma constante da alinea “c” deverao ser apresentados no endereco indicado no
predmbulo deste Edital, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessédo publica,
sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades
cabiveis;

e.1l) Os documentos poderéo ser apresentados mediante publicacdo em 6rgéo da
imprensa oficial, ou por copia simples, desde que acompanhados dos originais
para que sejam autenticados por servidor da administragcao; ou

e.2) Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

f) A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas, empresas de
pequeno porte ou cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 34
da Lei Federal n° 11.488/2007 sera exigida apenas para efeito de celebracdo do
contrato. Nao obstante, a apresentacdo de todas as certiddes e documentos exigidos
para a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatéria na fase de
habilitac&o, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.
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f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f” abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa que preencha as condicoes estabelecidas no artigo 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo
exigidos neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame
licitatorio e na forma prescrita neste item 5.9.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletrénico a nova data e horéario
para sua continuidade.

i) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informagfes cadastrais da licitante vencedora utilizando op¢ao
disponibilizada no préprio sistema para tanto. O Pregoeiro deverd, ainda, informar o teor
dos documentos recebidos por meio eletronico.

5.10. Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP/COOPERATIVA. A licitante habilitada
nas condi¢des da alinea “f” do item 5.9 devera comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista
sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certidbes negativas de débitos, ou
positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracéo.

5.11. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f”, do item 5.9, a sess&o publica
sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.

5.12. Por ocasidao da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidirda motivadamente sobre a
comprovacgao ou ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre a
prorrogacao de prazo para a mesma comprovacao.

5.13. Licitacdo fracassada. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as
exigéncias para a habilitagdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista, nos
moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo de que trata o
item 5.5, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitagdo, caso em que seré declarado vencedor.

6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informard as licitantes por meio de
mensagem lancada no sistema que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por
meio eletrbnico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicao de recurso o Pregoeiro informard aos recorrentes que poderéo
apresentar memoriais contendo as razfes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo
apresentar contrarrazfes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis
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contados a partir do término do prazo para apresentacao, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais
recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco indicado pela
Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no sitio
www.bec.sp.gov.br, opcdo “RECURSQO”. A apresentacdo de documentos relativos as pecas
antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicéo do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na decadéncia
do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na
propria sessdo publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacao do
procedimento licitatério.

6.5. O recurso tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6. Homologacéo. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridade competente adjudicara o objeto da licitag&o a licitante vencedora e homologara
o procedimento licitatorio.

6.7.Adjudicacao. A adjudicacao sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

7.1. Desconexao. A licitante cabera acompanhar as operagées no sistema eletronico durante
a sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.2. Efeitos. A desconexao do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessao publica,
implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sesséo publica devera ser suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagéo
expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacédo de lances pelas licitantes,
até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.3. A desconexdo do sistema eletrébnico com qualquer licitante ndo prejudicara a concluséo
vélida da sessé&o publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Remissédo ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitagcdo devera ser executado em
conformidade com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua
execucdo, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execu¢do do objeto do contrato.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Remissédo ao contrato. As condi¢cGes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas
pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.
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10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. Remissédo ao contrato. Os pagamentos e o reajuste de precos serdo efetuados em
conformidade com o termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

11.CONTRATACAO

11.1. Celebracé&o do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatorio seré
formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como
Anexo V.

11.1.1. Se, por ocasido da celebracéo do contrato, algum dos documentos apresentados pela
adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o
prazo de validade expirado, a Unidade Compradora verificara a situagdo por meio eletrénico
habil de informacdes e certificara a regularidade nos autos do processo, anexando ao
expediente os documentos comprobatorios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio
eletrénico habil de informagbes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois)
dias uteis, comprovar a sua situacao de regularidade mediante a apresentacéo das certidées
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se
realizar.

11.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacéo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN
ESTADUAL”. Esta condicdo sera considerada cumprida se a devedora comprovar que 0s
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 2°. da Lei
Estadual n® 12.799/2008.

11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condi¢des

de participagcdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados, previamente a
celebracdo da contratacdo, os seguintes cadastros:

11.1.4.1. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢Bes Administrativas — e-
Sancdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddbneas e Suspensas - CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), devendo ser
consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu sécio majoritario (artigo
12 da Lei Federal n° 8.429/1992).

11.1.5. Constituem, igualmente, condi¢cdes para a celebracdo do contrato:

a) a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com exclusividade
perante o Fundacdo SEADE, caso se trate de sociedade cooperativa;

b) a apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, & época do certame licitatorio,

houver se comprometido a exibir antes da celebragdo do contrato por meio de declaragéo
especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste Edital.
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11.2. A adjudicatéria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacgdo, comparecer no local e horario indicados pela Unidade Compradora para
assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura poderé ser prorrogado por igual
periodo por solicitacdo justificada do interessado e aceita pela Administracéo.

11.3. Celebragdo frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar de nova sessédo publica do pregao, com vistas a celebracdo do contrato, quando a
adjudicataria:

11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item 5.10,
ou na hipétese de invalidagao do ato de habilitagdo com base no disposto na alinea “e” do
item 5.9;

11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a
situagdo regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.

11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou nao comparecer no horério e local indicados para
a sua assinatura;

11.3.4. For proibida de participar desta licitagéo, nos termos do item 2.2 deste Edital,

11.4 A nova sessdao de que trata o item 11.3 ser& realizada em prazo nao inferior a 03 (trés)
dias uteis contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.

11.4.1. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br e
www.imesp.com.br, opcao “NEGOCIOS PUBLICOS”.

11.4.2. Na nova sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-ao as disposi¢oes
dos itens 5.7 a5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Impedimento de licitar e contratar. Ficar4 impedida de licitar e contratar com a
Administracéo direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a
pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. Multas e registro. A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
juntamente com as multas previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio de prévia
e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de Aplicagéo e
Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sang¢des”, no endere¢co www.esancoes.sp.gov.br, e
também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”, no enderego
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. Autonomia. As san¢des sdo autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.4. Descontos. O Fundacdao SEADE podera descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de
obrigacdes estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. Conformidade com o marco legal anticorrupgdo. A pratica de atos que atentem
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracédo
publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrup¢éo, durante a licitacédo
ou ao longo da execuc¢éo do contrato, sera objeto de instauracdo de processo administrativo
de responsabilizagcdo nos termos da Lei Federal n°® 12.846/2013 e do Decreto Estadual n°
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60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sancBes administrativas previstas nos artigos 87
e 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
13.1. Garantia. Em até 10 dias ap6s a data da contratacao, a licitante vencedora devera
prestar garantia de execucéo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

13.1.1. A ndo prestacdo da garantia de execucdo equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e
sujeitando a licitante vencedora as sanc¢des previstas neste Edital e demais normas
pertinentes.

13.2. Modalidades. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

13.2.1. Dinheiro. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada mediante depdsito bancério em
favor da Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo
monetaria do valor depositado.

13.2.2. Titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

13.2.3. Fianca bancéria. Feita a op¢ao pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a
rendncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.2.4. Seguro-garantia. A apélice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item 13.3 do Edital. Caso tal cobertura n&o conste
expressamente da apdélice, a licitante vencedora podera apresentar declaracdo firmada pela

seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados no item 13.3 do Edital.

13.3. Cobertura. A garantia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da
contratada durante a execuc¢éo do objeto do contrato;

13.3.3. multas, moratdérias e compensatorias, aplicadas pela Unidade Compradora a
contratada; e

13.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

13.4. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que néo
as seguintes:

13.4.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

13.4.2. Descumprimento das obrigacbes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a Unidade Compradora.

16



I anos GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Governo

13.5. Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses ap0s o término da vigéncia contratual. A
garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que o sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora apds expirada a vigéncia do
contrato ou a validade da garantia;

13.6. Readequacéo. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacéo dos prazos de
execucao, a garantia deverd ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor da garantia
for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada
devera efetuar a respectiva reposicado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.

13.7. Extincdo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais, esta serd considerada extinta com
a devolucdo da apdlice, da carta-fianca ou com a autorizacdo concedida pela Unidade
Compradora para que a contratada realize o levantamento do depdésito em dinheiro.

14. IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14.1. Forma. As impugnag0des e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio
eletrénico, em campo préprio do sistema, encontrado na opgéo “EDITAL”. As impugnacdes e
os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.2. Deciséo. As impugnagtes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia Util anterior a data fixada para a abertura
da sesséo publica.

14.2.1. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo da sesséo publica, se for o caso.

14.2.2.. As decisfes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos
serdo entranhados aos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

14.3. Aceitacao tacita. A auséncia de impugnacéo implicara na aceitagao tacita, pelo licitante,
das condi¢Bes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia
e na minuta de termo de contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Interpretacdo. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.2. Omissbes. 0Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes
relativas ao sistema, pela Coordenadoria de Compras Eletronicas, da Secretaria da Fazenda
e Planejamento.

15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a
Resolucdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:

15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negocia¢do com o autor da melhor oferta;
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15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacao;

15.5. Seré& excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a
sessao publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade
Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento, desde
a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacdo, especialmente no
preenchimento do formulario eletrdnico para a entrega das propostas.

15.6. A excluséo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificacao do licitante
na etapa "Andlise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo pregoeiro na etapa
"Andlise da Aceitabilidade de Preco".

15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcéo e classificacéo.

15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante s&o
aquelas cujo conteudo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da
sessao publica deste Pregéo.

15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.8. Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacéo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos
www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, opgao “PREGAO
ELETRONICO”.

15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia n&o
atil, prorrogam-se para o dia util subsequente.

15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Séo Paulo.

15.11. Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de planilha de proposta;

Anexo Il — Modelos de Declaragoes;

Anexo IV — Portaria SEADE n° 008/2019, de 01/02/2019
Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;

Anexo VI — Modelo referente a visita técnica;

Sao Paulo, 21 de novembro de 2019

Lucia Regina dos Santos
Pregoeira

18



I anos GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Governo

ANEXO |

Termo de Referéncia
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de pesquisa por
discagem e interacdo por meio de atendimento telefénico eletrénico (URA ATIVA - Unidade
de Resposta Audivel Ativa), discador, adequagdo do questiondrio para URA ATIVA,
ferramenta para disponibilizagédo de relatérios analiticos de acompanhamento dos resultados
online e suporte técnico.

1.1.1. Deverdo ser realizadas 30 mil entrevistas com questionarios respondidos por
completo a cada més, por meio de no minimo 4 e no maximo 10 tipos de questionarios
mensais adequados para URA ATIVA, com duragdo maxima da entrevista de até 4 minutos.

2. JUSTIFICATIVA

Para apoiar as acdes de aperfeicoamento dos servi¢os publicos paulistas e sua avaliagao por
parte da populagéo, e de modo particular pelos usuéarios desses servicos, a Fundacdo SEADE
implementou sistema de monitoramento continuo da percepcdo dos usuarios dos servicos
publicos.

A amostra da pesquisa é baseada em cadastros de populacdo em geral ou de usuarios de
servicos publicos e possibilita que os resultados do levantamento sejam desagregados
segundo caracteristicas dos individuos, agrupamentos de municipios, regibes administrativas,
regides metropolitanas e municipios selecionados, por meio de levantamentos Unicos ou
continuos com periodicidade mensal, trimestral e anual.

A realizacdo de pesquisas dessa magnitude demandou adocdo de novas tecnologias de
coleta de dados de tal forma a permitir a realizacdo da pesquisa em data proxima da utilizacdo
dos servigos publicos, de modo a garantir que diferentes aspectos do servigo estejam
presentes na memoria do individuo entrevistado. Nesse sentido adotou-se a coleta de dados
via tecnologia de discagem e interacdo por meio de atendimento telefénico eletrénico (URA
ATIVA - Unidade de Resposta Audivel Ativa).

Como o SEADE néo dispde de estrutura fisica, tecnolégica e conhecimento especifico para a
realizacdo desse tipo de pesquisa.

2.1. A pesquisa

O sistema de monitoramento implantado baseia-se em uma amostra de 30 mil entrevistas
coletadas e analisadas no proprio més, distribuidas em quatro questionarios fixos e pelo
menos um adicional. No total do ano tem-se um total de 360.000 entrevistas.

As 30.000 entrevistas realizadas no més sao distribuidas segundo os temas a serem
pesquisados. Por exemplo, se forem pesquisados quatro temas, cada um ter& uma amostra
7.500 entrevistas. A partir da redistribuicdo da amostra de 30.000 entrevistas é possivel ao
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longo de cada ano incorporar até 6 novos temas/questionarios, além dos quatro questionarios
fixos.

A amostra da pesquisa € dividida em 38 estratos construidos a partir das Regides
Administrativas do Estado de S&o Paulo e da populacdo residente em cada uma delas. A
regido de S&o Paulo, que corresponde a Regido Metropolitana de Sao Paulo, é constituida
por seis estratos, a de Campinas e Central por trés e as demais por dois estratos. Esses
estratos abrangem todos os 645 municipios do Estado de S&o Paulo.

Por exemplo, no caso de se investigar quatro temas no més o numero total de entrevistas e
por cada tema esta apresentado no Quadro 1. O total de entrevistas nos estratos podem ser
alterados a depender do niumero de questionarios em campo no més. No caso de alteracdo o
Seade fornece a nova distribuicdo das entrevistas por estrato.

Quadro 1 — Distribuicdo das 30.000 entrevistas mensais nos estratos amostrais definidos para
a coleta de dados para a coleta de quatro temas no més.

e Amostra Amostra
Regiao
mensal por tema

Total 30.000 7.500
Regidao Metropolitana de Sao Paulo 11.000 2.750
Sdo Paulo 4.300 1.075
Guarulhos 1.340 335
Sao Bernardo do Campo 1.340 335
Santo André 1.340 335
Osasco 1.340 335
Demais municipios da RMSP 1.340 335
Regido Administrativa Central 600 150
Araraquara 200 50
Sdo Carlos 200 50
Demais municipios da RA Central 200 50
Regido Administrativa de Aragatuba 600 150
Aragatuba 400 100
Demais municipios da RA de Aragatuba 200 50
Regidao Administrativa de Barretos 600 150
Barretos 300 75
Demais municipios da RA de Barretos 300 75
Regidao Administrativa de Bauru 800 200
Bauru 400 100
Demais municipios da RA de Bauru 400 100
Regido Administrativa de Campinas 4.600 1.150
Municipio de Campinas 1.400 350
Demais municipios da RMC 1.600 400
Demais municipios da RA de Campinas 1.600 400
Regido Administrativa de Franca 600 150
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e Amostra Amostra
Regiao
mensal por tema
Franca 300 75
Demais municipios da RA de Franca 300 75
Regido Administrativa de Itapeva 400 100
Itapeva 120 30
Demais municipios da RA de Itapeva 280 70
Regidao Administrativa de Marilia 600 150
Marilia 300 75
Demais municipios da RA de Marilia 300 75
Regido Administrativa de Presidente Prudente 600 150
Presidente Prudente 300 75
Demais municipios da RA de Presidente Prudente 300 75
Regiao Administrativa de Registro 400 100
Registro 120 30
Demais municipios da RA de Registro 280 70
Regido Administrativa de Ribeirdo Preto 2.000 500
Ribeirdo Preto 1.400 350
Demais municipios da RA de Ribeirdo Preto 600 150
Regidao Administrativa de Santos 1.600 400
Santos 600 150
Demais municipios da RM de Santos 1.000 250
Regido Administrativa de S3o José do Rio Preto 1.600 400
S3o José do Rio Preto 600 150
Demais municipios da RA de Sdo José do Rio Preto 1.000 250
Regidao Administrativa de Sao José dos Campos 2.000 500
Sdo José dos Campos 1.400 350
Demais municipios da RA de S3o José dos Campos 600 150
Regidao Administrativa de Sorocaba 2.000 500
Sorocaba 1.400 350
Demais municipios da RA de Sorocaba 600 150

Apo6s a coleta de dados os resultados obtidos sao ponderados pela distribuicdo da populacao
estadual segundo idade e sexo nos estratos amostrais, o que permite a eliminacdo possiveis
vieses das estimativas da pesquisa devido ao perfil demogréfico do respondente. Para o
calculo do fator de ponderacao da pesquisa sao utilizadas as projecdes municipios, segundo
sexo e idade, realizadas pela Fundagéo Seade para 1° de julho de cada ano.

S&o divulgados resultados mensais para o total do Estado de S&o Paulo, as seis regidoes
metropolitanas — Sdo Paulo, Baixada Santista, Campinas, Vale do Paraiba e Litoral Norte,
Sorocaba e Ribeirdo Preto — e os municipios de S&o Paulo, Campinas, Guarulhos, Osasco,
S&o Bernardo do Campo, Santo André, Santos, Sorocaba e Ribeirdo Preto, com mais de 500
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mil habitantes. Também s&o divulgadas informacdes segundo porte populacional e
vulnerabilidade social (utilizando o indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS) dos
municipios paulistas. As informacdes segundo as Regides Administrativas do Estado de Séo
Paulo séo divulgadas para o acumulado do trimestre.

Na pesquisa foram definidos, e operacionalizados, conceitos de usuarios dos servigos
publicos para cada um dos temas investigados.

A partir do plano tabular da pesquisa s&o definidos os cruzamentos e calculados indicadores
especificados no plano. Os calculos séo realizados considerando-se os fatores de ponderacao
da amostra. Todos os dados da pesquisa sdo georreferenciados ao nivel dos setores
censitarios definidos pelo Censo Demografico 2010 e o indice Paulista de Vulnerabilidade
Social — IPVS - 2010 ¢ atribuido a base de dados da pesquisa.

Para cada uma das dimensdes investigadas sédo calculados os seguintes indicadores:
Nota média: média aritmética das notas atribuidas pelos respondentes;
Escala de satisfagcao: escala construida a partir das notas atribuidas pelos respondentes:

o Percentual de pessoas satisfeitas: razdo entre o nimero de respondentes que
deram nota 7, 8, 9 ou 10 e o total de respondentes;

o Percentual de pessoas relativamente satisfeitas: razdo entre o numero de
respondentes que deram nota 5 ou 6 e o total de respondentes;

o Percentual de pessoas insatisfeitas: razdo entre 0 niumero de respondentes que
deram nota 2, 3 ou 4 e o total de respondentes;

o Percentual de pessoas muito insatisfeitas: razdo entre o nimero de respondentes
que deram nota 0 ou 1 e o total de respondentes.

Escore de satisfacdo: diferenca entre o percentual de pessoas satisfeitas e as insatisfeitas
ou muito insatisfeitas. A escala do indicador pode ser analisada como:

o Nivel critico: valores negativos, ou seja, 0 percentual de pessoas insatisfeitas e muito
insatisfeitas € maior do que o de satisfeitos;

o Potencial de melhora: valores entre 1% e 49%, o que indica que ha maior
porcentagem de pessoas satisfeitas quando comparados aos insatisfeitos, porém essa
diferenca é menor do que 50%;

o Adequado: a diferenca entre os dois grupos de comparagao varia entre 50% e 75%;
o Exceléncia: a diferenca entre os dois grupos € superior a 75%.
Esses indicadores também séo calculados para a média geral de cada tema investigado.

Os resultados sdo mensalmente disponibilizados em um painel de resultados que é atualizado
mensalmente a partir do fechamento do campo da pesquisa

2.1.1. Os contatos se dardo somente por meio de abordagem eletrdnica via URA ATIVA,
nao incluindo as abordagens feitas por entrevistadores via telefone e/ou presencial.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servicos a serem realizados compreendem uma solucdo completa para realizar pesquisa
da percepcdo dos cidaddos sobre servigcos publicos por meio de ligagbes telefonicas
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totalmente automatizadas e ativas (URA ATIVA) com reconhecimento de voz. A solucdo
completa inclui desenvolvimento das ferramentas de discagens, interacdo por telefone,
processamento dos dados das pesquisas de acordo com o plano amostral definido,
georreferenciamento dos enderecos associados ao telefone pesquisado no nivel de setor
censitario, modulo de visualizagdo dos resultados das pesquisas, por meio de gréaficos e
tabelas que possibilitem a apresentacao da série histdrica das pesquisas, divididos por datas,
assuntos, tipo de servigo, regides, setor de atuacéo, atributos pessoais dos respondentes e
situacao socioecondmica.

3.1. Servico de Pesquisas

3.1.1. A realizacao de pesquisa inclui questionarios de perguntas, por meio de ligacdes
telefénicas automatizadas (URA ATIVA) com reconhecimento de voz.

3.1.1.1. O SEADE devera receber todos os dados cadastrais e do desenho amostral que
foram utilizados para a realizagdo da pesquisa — entrevistas realizadas ou néo realizadas —,
com sua situacao classificada, como por exemplo: ligagbes com erro de cadastro (nUmero
informado ndo existe, pessoa ndo existe, entre outras).

3.1.1.2. Conceito de URA ATIVA com reconhecimento de voz: sistema que possibilita a
discagem automatica de chamadas simultaneamente para varios telefones transmitindo
mensagens de voz sem utilizar operadores. O servi¢o deve garantir qualidade da telefonia. A
URA ATIVA também tera que contar com software de reconhecimento de voz, como opcao
para a interacao dos respondentes.

3.1.1.3. Para garantir a qualidade de telefonia, a CONTRATADA devera utilizar telefonia
de nivel regulamentada pela ANATEL, licenciada através do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC.

3.1.1.3.1. Quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar a conta de consumo
telefénico dos servicos, para comprovacdo do uso de telefonia regulamentada
pela ANATEL.

3.1.1.3.2. A ‘voz' das chamadas telefénicas via URA ATIVA devera ser do tipo
atendimento eletrénico humanizado, cuja ‘voz’ devera ser de um personagem
humano, com tom, vocabulario, abordagem e velocidade de fala adequados a
compreenséo. A voz devera ser avaliada e aprovada pelo SEADE.

3.1.1.4. A assertividade minima comprovada do software de reconhecimento de voz com
operacOes atuais deve ser de 90%.

3.1.1.5. Abrangéncia: Todo o Estado de S&o Paulo com desagregacbes por
agrupamentos de municipios, regies administrativas, regiées metropolitanas e municipios
selecionados, com levantamento continuo com periodicidade mensal, trimestral e anual.

3.1.2. A contratada deve ter estrutura capaz de realizar até 60.000 contatos por dia,
através de URA ATIVA por dia de pesquisa, em dias e horérios a serem definidos pelo SEADE.

3.1.2.1. O valor de 60.000 contatos por dia de pesquisa foi estimado considerando-se uma
taxa de resposta de 5% e um periodo de coleta de 10 dias uteis no més, para a obtencéo de
30.000 guestionarios completos.
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3.1.2.2. O mailing para a realizacdo das pesquisas com a populacdo em geral sera
fornecido pela CONTRATADA. Nos casos em que a pesquisa tenha como Unico objetivo a
avaliacdo da percepcdo dos usuarios de servicos publicos estaduais que contam com
cadastros de usuarios, 0 SEADE fornecera o mailing.

3.1.2.2.1. As informagbes fornecidas pelo SEADE ndo poderdo ser adicionadas ao
mailing da contratada ou transferidas para outras empresas.

3.1.2.3. O periodo de pesquisa deve ser iniciado em um prazo maximo de até 10 (dez)
dias uteis, a contar e da aprovacao do questionario pelo SEADE e, quando for o caso, do
envio do mailing pelo Seade.

3.1.2.4. O questionario podera ter tantas perguntas quantas o SEADE considerar
necessarias e devera possibilitar respostas de 0 a 10, escalas de cinco, quatro ou trés pontos
e opcdes de SIM ou NAO, limitadas ao tempo de até 4 (quatro) minutos. Para as mensagens
dos respondentes deve ser considerado um intervalo tempo de 40 segundos.

3.1.2.5. Durante a vigéncia do contrato deverao ser adequados e inseridos no sistema de
URA ATIVA no minimo 4 e no maximo 10 tipos de questionarios para serem aplicados.

3.1.2.6. Os questionarios serdo elaborados pela equipe técnica do SEADE, e cabera a
CONTRATADA ainsercao desses questionarios no sistema de URA ATIVA.

3.1.2.7. Para cada questionario, ap6s a parametrizacdo da URA ATIVA, devera ser
realizado teste para identificar e eliminar problemas potenciais. A CONTRATADA devera
realizar pré-testes com uma amostra extraida do universo real, supervisionado pelo SEADE.
Em cada teste serdo monitorados, ainda, o tempo necessario para a resposta, aplicabilidade
do questionario, entre outros aspectos da operacdo. Apds a edicdo e a correcao de cada
guestionario com relacdo aos problemas identificados durante um pré-teste, outro teste
deverd ser feito para posterior validacdo do SEADE.

3.2. Gestado Operacional

3.2.1 A forma de disponibilizacdo do mailing — tipo de arquivo, estrutura e forma de
transmissao dos dados — seréa definida pela empresa CONTRATADA e o SEADE.

3.2.2 Mailing

3.221 O mailing devera contemplar todos os estratos amostrais definidos pelo plano
amostral da pesquisa, de tal forma a permitir a obtengéo da amostra definida em cada um dos
estratos amostrais. O Seade informard a distribuigcdo das entrevistas nos estratos amostrais e
definirh metas para cada um desses estratos. O tamanho da base de dados devera ser
suficiente para viabilizar a coleta das pesquisas nos estratos amostrais.

3.2.2.2 A quantidade de entrevistas a serem realizadas no més em cada tema escolhido
e sua distribuigdo nos estratos amostrais serdo definidas pelo Seade.

3.2.2.3 A CONTRATADA devera realizar testes de carga de base de dados e de
conformidade (protocolos, padrdes, etc.) da solugdo implantada antes de iniciar a migragéo
de tréfego real para a plataforma URA ATIVA. Os testes deverdo comprovar o atendimento
aos padrdes, as normas e ao dimensionamento de carga solicitada neste instrumento. Caso
o resultado do teste ndo seja considerado satisfatorio pelo SEADE, a CONTRATADA devera
realizar todas as alteracdes necessarias para obtencao da aprovacao.

24



I anos GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Governo

3.224 O Seade podera, a qualguer momento, demandar testes no cadastro visando
verificar a cobertura geogréfica, sua atualizacéo e confiabilidade.

3.2.25 A CONTRATADA devera ter a capacidade de Bl (business intelligence), sobre o
mailing recebido, visando andlise dos dados, identificando inconsisténcias (nomes duplicados,
telefone incorreto, cadastro incompleto) e excluir estas informacdes de forma automatica,
apresentando estatisticas que mostrem os achados sobre o mailing disponibilizado pelo
SEADE.

3.2.3. A CONTRATADA devera fornecer em painéis online uma ferramenta de
gerenciamento que possa identificar falhas na configuragdo e contabilizagéo, na segurancga e
desempenho do sistema por meio de estatisticas e que seja também capaz de identificar
problemas de performance, assegurando uma prestacao de servicos com qualidade e suporte
necessario, tendo como premissa a entrega de dados confiaveis e com qualidade.

3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer em painéis online uma ferramenta de
visualizagdo e analise de dados das pesquisas contemplando o plano tabular definido pelo
Seade, bem como todos os indicadores e variaveis derivadas definidos no mesmo.

3.2.5. A CONTRATADA devera incorporar no banco de dados da pesquisa os setores
censitarios definidos no Censo Demogréfico 2010 com sua classificagdo segundo o indice
Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS 2010. Com o painel de visualizacao e analise de
dados das pesquisas contemplando os cruzamentos com o IPVS — 2010.

3.2.6. A CONTRATADA devera prover a manutencdo das ferramentas (URA ATIVA,
Painel de acompanhamento e de resultados), para identificar falhas ou problemas de
performance na realizacdo dos contatos e apresentar solucoes.

3.2.7. Discador e gravador

3.2.7.1. O discador e o gravador serdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
CONTRATADA.

3.2.7.2. A CONTRATADA devera enviar os dados ao SEADE para armazenamento.

3.2.7.3. A CONTRATADA devera gerar logs que permitam também analisar o que foi feito
na chamada sem ouvi-las. Estes logs devem conter informaces, tais como: hora inicio da
chamada, hora fim da chamada, tempo de interagdo do usuério.

3.2.7.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as gravacfes em audio de 100% (dos
contatos) das chamadas geradas desde o atendimento do usuario na URA até o fim da
chamada.

3.2.7.5. Cada gravacao devera apresentar um serial no nome do arquivo de audio para
identificacdo de cada contato realizado no banco de dados, a ser definido em conjunto com o
SEADE.

3.2.7.6. O armazenamento, pela CONTRATADA, de todas as gravacdes de audio depois
de entregue o produto devera ser de 3 meses, em formato .wav ou .mp3.

3.2.7.7. A CONTRATADA devera possibilitar a importacdo das gravacdes dos contatos a
partir de qualquer plataforma digital de voz, inclusive remotamente, para o armazenamento
no data center especificado pelo SEADE.
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3.2.7.8. Todas as gravacbes de audio sdo sigilosas e deverdo ficar disponiveis
exclusivamente para o SEADE durante todo o periodo do contrato.

3.2.8. URA ATIVA

3.2.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e implantar URA ATIVA (Unidade de
Resposta Audivel) para a realizacdo de contatos e aplicagdo dos questionarios.

3.2.8.2. A solucéo devera contemplar tecnologia de reconhecimento de voz integrada as
operagdes, com acesso aos bancos de dados a serem utilizados na pesquisa.

3.2.8.3. A solugéo devera contemplar recursos de gravacgao total e dependente da logica
e comando das aplicacdes de URA que fazem parte desta especificacéo.

3.2.8.4. A URA devera suportar entrada de dados por DTMF — Dual Tone Multi Frequency,
que sdo os sons emitidos a cada digito acionado no teclado telefébnico e também por
reconhecimento de voz, e possibilitar, pelo menos, funcionalidades operacionais basicas
descritas a seguir.

3.2.8.5. As chamadas devem obedecer as regras do PROBARE (Programa Brasileiro de
Auto-Regulamentacéo do setor de relacionamento - http://www.probare.org.br/).

3.2.8.6. As chamadas devem obedecer aos seguintes horarios: das 09:00 as 21:00 horas
de segunda a sexta-Feira, das 10:00 as 16:00 horas aos sabados. Ndo se deve discar aos
domingos e feriados, sendo que se deve respeitar os feriados das localidades de destino da
chamada.

3.2.8.7. Para cada contato no mailing da pesquisa podera ocorrer no maximo 12 tentativas
de discagem no més e no maximo 4 por dia.

3.2.8.8. As chamadas serdo consideradas de ndo atendidas (por exemplo: “Ocupado”,
“Caixa Postal”, “Nao atende”, etc.) apds trés tentativas, sendo que o tempo entre uma tentativa
de chamada e outra devera ser de 120 minutos.

3.2.8.8.1. Exemplo 1: Caso disque para um nimero 3 vezes e nas 3 vezes resultar em
“Ocupado”, o telefone devera ser finalizado para aquele contato de mailing, caso
ndo haja outros numeros para o contato de mailing, o contato de mailing
também devera ser finalizado. Havendo outros telefones, prossegue-se com as
tentativas apds um intervalo de 15 minutos.

3.2.8.8.2. Exemplo 2: Caso disque um numero 4 vezes e O primeiro resultado é
“Ocupado” e o segundo resultado € outro status de telefonia qualquer, como
“Caixa Postal” e na sequencia uma nova tentativa em que o status seja
“Ocupado” novamente, temos neste caso 2 tentativas com status “Ocupado” e
1 tentativa com status “Nao atende”, fara uma quarta tentativa e se o resultado
nao for “Ocupado” a soma das tentativa atinge o numero maximo de tentativas
no dia e a proxima chamada devera ser agendada para o dia seguinte.

3.2.8.9. No caso em que a chamada € atendida, mas a entrevista néo foi realizada, como
por exemplo a pessoa atendeu e desligou ou desligou durante a entrevista (entrevistas
incompletas) e ndo houver outro telefone no contato, ele devera finalizado no més. Caso
existam outros telefones para o contato de mailing deve-se prosseguir com as tentativas apés
um intervalo de 15 minutos.
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3.2.8.10. Sera considerada como situacdo de sucesso, quando alguém atende a chamada
e 0 questionério é respondido completamente. Nesse caso, finaliza-se o contato e ndo seréo
realizadas mais tentativas para aquele contato de mailing durante o més da pesquisa.

3.2.8.11. O sistema de discagem devera garantir o sorteio dos contatos das bases para
garantir a rotatividade dos nomes que |4 estdo. Ao cumprir a meta do primeiro tema, o sistema
podera importar a base para o segundo tema, excluindo os contatos daqueles que
responderam a pesquisa do primeiro tema, e alterando a ordem de discagem de forma
aleatoria.

3.2.8.12. Uma vez que um contato foi pesquisado com sucesso, ele ndo devera receber
mais ligacdes no més corrente da coleta.

3.2.8.13. No més um enderecgo telefénico pode ser usado apenas para um tipo de
guestionario, ndo sendo permitidos telefones repetidos em amostras correspondentes a
guestionarios/temas distintos.

3.2.8.14. A CONTRATADA devera apresentar, via web, relatério analitico e sintético do
percentual de eficiéncia em tentativas.

3.2.8.15. Os parametros de reniténcia de chamadas s6 poderdo ser alterados com a
autorizacdo do Seade.

3.2.8.16. A capacidade de geracdo de um novo questionario com a gravacao de voz, que
sera utilizada nos contatos da URA ATIVA, devera ocorrer em um periodo de até 10 (dez)
dias.

3.2.8.17. A CONTRATADA devera ter a capacidade de pesquisar pelo menos 10 tipos
diferentes de questionarios simultaneos, com relatérios de ligacdes detalhadas por
guestionario.

3.2.9. Painel

3.2.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta que possibilite o
monitoramento online da coleta de dados e visualizagé@o e anélise de dados e que devera ser
aprovada pelo Seade.

3.2.10. A ferramenta com o0s painéis de monitoramento da coleta de dados e da
visualizacdo e analise de dados deverd ser construida em plataforma web responsiva para
utilizacdo em qualquer tela: PC, Tablet, Celular.

3.2.11. A ferramenta devera possibilitar perfis de acesso diferenciados em nivel de objeto
na tela. Por exemplo, um determinado perfil pode acessar ou ndo uma tela especifica; ou dois
perfis podem acessar a mesma tela, mas cada um visualizara objetos distintos dentro da
mesma tela.

3.2.12. A ferramenta devera disponibilizar planilhas com funcdes estatisticas, que
permitam utilizacdo de férmulas e célculos, agrupamentos e pivot tables dentro de uma visédo
de dados. Devera ter a op¢ao de exportacdo dos dados de todas as informacfes em formatos
definidos pelo SEADE, tais como formato .csv, .xls e pdf.
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3.2.13. A ferramenta deverd permitir a manutencdo do banco de dados geral, o controle
do processamento e publicacdo dos dados.

3.2.14. O acesso a ferramenta deve estar disponivel pela web para ser acessada e
acompanhada pelo SEADE.

3.2.15. A CONTRATADA devera garantir a consisténcia dos dados e que os relatérios
estardo disponiveis, independentemente de qual ambiente os consultantes estiverem
acessando.

3.2.16. A CONTRATADA devera garantir o acesso simultaneo a ferramenta completa de
até 20 (vinte) consultantes, com niveis de acesso customizados.

3.2.16.1. O acesso devera ser através de um login e senha pré-cadastrados em um
banco de dados da CONTRATADA e o mesmo devera ser customizado por perfil de acesso,
bem como possibilitar o acesso por internet em quaisquer gadgets (smartphones/ notebooks/
tablets e similares).

3.2.17.Painel de monitoramento da coleta de dados

3.2.17.1. O painel devera contemplar uma visdo consolidada do acompanhamento da
coleta de dados com as seguintes informacdes: identificacdo do estrato amostral, quantidade
de contatos, quantidade de telefones, quantidade de registros virgens, quantidade de registros
em trabalho, quantidade de registros finalizados, quantidade de entrevistas completas e
guantidade de entrevistas incompletas.

3.2.17.2. O painel devera contemplar uma viséo analitica do acompanhamento da coleta
de dados com as seguintes informacdes: identificagdo da entrevista, data da entrevista, nome
do tema pesquisado, nome do contato, DDD contatado, telefone contatado, endereco
completo (logradouro, namero, complemento, bairro, municipio e cep), Unidade da
Federacdo, setor censitario, status da entrevista e todas as respostas da entrevista realizada
(completa e incompleta).

3.2.17.3. O painel devera contemplar filtros de sele¢éo para a data da carga da base de
dados e o tema a que se refere.

3.2.17.4. O painel devera conter um link para ouvir e baixar os audios.

3.2.17.5. Outros relatorios operacionais podem ser solicitados conforme necessidade.
3.2.17.6. Devera ser disponibilizado uma ferramenta que disponibilize a verificacédo e

eventual ajuste da politica de reniténcia do discador.

3.2.17.7. A configuracao podera ser distinta para cada tema a ser trabalhado, pois temas
diferentes podem ter estratégias diferentes.

3.2.17.8. Deverd ser possivel visualizar todos os resultados das tentativas de discagem
possiveis para tema e suas configuracfes de tempo de rediscagem e quantidade de tentativas
possiveis.

3.2.18. Painel de visualizagdo e anéalise de dados (Business Intelligence)
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3.2.18.1. A solucdo deve permitir que os dados que alimentam a plataforma sejam
acessados através de web-services ou APIs utilizando os padrdes REST , XML, SOAP, WSDL
ou JSON.

3.2.18.2. Apbs o termino da coleta as informacg@es obtidas deverao alimentar um sistema
de visualizacao e andlise de dados a ser desenvolvido pela contratada para o Seade. As
informacdes serdo extraidas do banco de dados da pesquisa, processadas e carregadas no
sistema de visualizacao e andlise de dados.

3.2.18.3. O processo de carga dos dados coletados para o Sistema de Visualizagdo e
Analise de Dados devera garantir que todas as informagfes necessérias para as visoes de
andlise definidas pela Fundacdo SEADE estejam contempladas e gravadas em uma base de
dados.

3.2.18.4. O sistema de visualizacédo e analise de dados devera garantir o cruzamento
das informac6es coletadas com o indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS 2010.

3.2.18.5. O processo de carga dos dados que alimentara o sistema de visualizagdo e
andlise de dados devera contemplar o calculo das estatisticas e indicadores ponderados de
acordo com os parametros de ponderacgéo fornecidos pelo Seade.

3.2.18.6. O painel de visualizagdo devera contemplar uma interface para manutencao de
dados.
3.2.18.7. O painel de visualizacdo e andlise de dados devera apresentar gréficos (de

barras, linhas, pizza e outros) que tenham funcdes de empilhamento de séries, ativacao e
desativacao de séries, zoom em determinado ponto da série histérica e maximizacdo em tela
cheia para permitir andlises complementares das informacoes.

3.2.18.8. O painel de visualizacéo e andlise de dados devera possibilitar uma visao geral
dos dados para o total do Estado de Sdo Paulo de todos os temas pesquisados, permitindo a
comparacgao entre 0s temas para compor uma visdo geral de percepc¢éo da populagcéo sobre
os diversos temas pesquisados.

3.2.18.9. O painel de visualizacéo e andlise de dados devera possibilitar uma visao geral
dos dados para o total do Estado de Sdo Paulo de todos os temas pesquisados, segmentada
por usuarios e ndo usuarios de servigos publicos.

3.2.18.10. O painel de visualizacdo e analise de dados devera possibilitar uma visao
detalhada de cada tema pesquisado considerando-se as questdes do questionario. Para cada
tema pesquisado, os indicadores e variaveis da pesquisa devem ser desagregados segundo
regibes administrativas, regiées metropolitanas, municipios agregados segundo porte
populacional, municipios com mais de 500 mil habitantes e indice Paulista de Vulnerabilidade
Social — IPVS.

3.3. A CONTRATADA se compromete a manter o sigilo total das informacdes.
4. CRONOGRAMA
4.1. O cronograma inclui reunides periodicas, atividades de validagdo do questionario

e do painel online, execugédo da pesquisa, sua validagao pelo SEADE, sua publicagédo e a
entrega das bases de dados para o SEADE.
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4.2. Para a realizacédo de cada pesquisa sera feita no SEADE reunido de alinhamento
para a definicdo do cronograma de execucdo da pesquisa, esclarecimentos e orientacoes
sobre desenho da amostra, mailing a ser utilizado e elaboracdo do questionario. A reunido
sera agendada por mensagem eletrénica com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

4.3. Ap6s o envio do questionario pelo SEADE a Contratada tera 5 (cinco) dias Uteis
para apresentar proposta de questionario adaptado para URA ATIVA para o SEADE, que tera
2 (dois) dias uteis para andlise e pedidos de ajustes.

4.4, O inicio efetivo da prestagéo dos servi¢os, ou seja, operagéo de pesquisa, dar-se-
a4 com planejamento e a implantagdo, devidamente testados e aprovados pelo SEADE, o que
deveréa ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ap0Os a assinatura do contrato.

4.5, A ferramenta de acompanhamento online dos resultados devera estar disponivel
a partir do 15° (décimo quinto) dia Util apds a assinatura do contrato.

4.6. Os resultados das pesquisas correspondentes aos questionarios definidos pelo
SEADE- no minimo 4 e no maximo 10 — deverdo estar disponiveis e aprovados para
publicagdo em um periodo de no maximo 40 dias a contar da assinatura do contrato. Apds a
primeira publicacdo as pesquisas serdo disseminadas com intervalos mensais na primeira
semana do més subsequente da realizacdo da pesquisa.

4.7. Durante o desenvolvimento dos trabalhos, a CONTRATADA ou o SEADE poderao
solicitar reunides de esclarecimentos sempre que necessario, de modo a hdo comprometer o
andamento dos trabalhos.

5. ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

5.1. A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas proprias
expensas, 0 servico prestado com vicio, defeito ou incorre¢do, decorrente de execucdo
irregular, no emprego ou fornecimento de materiais inadequados.

6. PRODUTOS

Para fins de pagamento, a Contratada entregara mensalmente um produto, conforme descrito
nos itens 6.1 a 6.5, totalizando 12 produtos ao longo da vigéncia do contrato. A cada produto
sera associado o valor de 1/12 (um doze avos) do valor do contrato anual. Cada produto sera
constituido por 30.000 entrevistas que estardo expressas por meio do:

6.1. Link para o painel com os resultados das pesquisas;
6.2. Gravagdes em audio de todos os contatos realizados no més de referéncia;
6.3. Relatdrio de Servigos Prestados no periodo (descritivo das atividades relacionadas);

6.4. Banco de dados, em Excel, com dicionario de dados, contemplando todas as respostas
das pesquisas/contatos realizados.
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6.4.1. O banco de dados deve estar organizado de forma que seja possivel sua leitura e
tabulacdo em SPSS. Todos os campos do banco de dados deverao estar codificados
e padronizados segundo orientacdo do SEADE;

6.5. Tabelas de processamento dos dados, incluindo frequéncia, tabulacGes cruzadas e
provas estatisticas (quando houver) das pesquisas realizadas no més e relatério de
ocorréncias de contato contemplando estatisticas dos contatos da URA ATIVA,

6.5.1. O relatorio deve apresentar um histérico comparativo das ocorréncias.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Designar um profissional da CONTRATADA que seja responsavel pelo
relacionamento estratégico com o SEADE, com autonomia e conhecimento de todos os
processos inerentes a execug¢do do projeto, para tomar decisées que impactem no bom
andamento dos servigos. Esse profissional atuard como gestor da contratada.

7.2. Apresentar em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, documento que
comprove possuir infraestrutura equivalente a pelo menos 10 troncos E1 e contrato com
empresa de telefonia.

7.3. Providenciar as exigéncias previstas noitem 7.2 e na prova de conceito explicitada
neste instrumento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do contrato,
sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execuc¢éo do contrato.

7.4. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo
exigidas na licitacdo que deu origem ao contrato.

7.5. Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus
proprios recursos, todos 0s servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo
com as especificagcdes ora estipuladas.

7.5.1. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra,
transportes, equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas, previdenciérias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e
contribuic6es de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucao do objeto.

7.5.2. Responsabilizar-se pelos custos de alimentacédo, hospedagem, deslocamentos,
durante a execucdo dos servicos, de seus funcionarios ou prestadores de servicos da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus a Fundacdo SEADE.

7.6. Atender as determinacdes da fiscalizacdo do SEADE.

7.7. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacBes a que tiver acesso por
ocasido da contratacao.
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7.7.1. Guardar todas as informacfes confidenciais em local seguro, de forma que
estejam adequadamente protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso nao autorizado, de
acordo com padrdes que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informacdes
confidenciais da CONTRATADA.

7.7.2. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto
a estratégia de atuacdo do SEADE e o mailing fornecido para as entrevistas.

7.7.3. Tratar todas as informagfes a que tenha acesso em funcéo do presente contrato
em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao
verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

7.8. Prestar esclarecimentos ao SEADE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

7.9. Sempre que o SEADE solicitar ou na hip6tese de término ou violagéo do presente
contrato:
7.9.1. Devolver ou destruir imediatamente (a critério Unico e exclusivo do SEADE, cuja

informacgé&o sera prestada formalmente), quaisquer informagdes confidenciais escritas que
tiverem sido fornecidas ou confiadas a CONTRATADA, sem manter nenhuma cépia das
mesmas.

7.9.2. Eliminar imediata e permanentemente quaisquer informacdes confidenciais que
tenham sido fornecidas a CONTRATADA, através de computadores, processadores de texto
ou outros dispositivos que se encontrem sob a custéddia ou controle da CONTRATADA.

7.9.3. Destruir imediatamente todas as anota¢gfes, memorandos ou outras informagdes
confidenciais armazenadas, de qualquer tipo, preparadas pela CONTRATADA e relacionadas
a quaisquer das informacfes confidenciais. A CONTRATADA se compromete, ainda, a
fornecer imediatamente ao SEADE um atestado, declarando o pleno cumprimento das
exigéncias contidas nesta clausula.

7.10. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEADE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execu¢ao dos servicos.

7.11. Manter comunicagéao frequente com o SEADE oferecendo-lhe informagdes acerca
do andamento dos servicos e da evolugdo dos processos, permitindo, assim, eventuais

adequacoes e ajustes que se fagcam necessarios.

7.11.1. Manter entendimento com o SEADE, objetivando evitar interrupgdes ou
paralisacdes na execucdo dos servigos.
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7.11.2. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo dos servicos, mesmo que para isso outra solugdo nado prevista tenha que ser
apresentada, para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para o SEADE.

7.12. Responder, perante o SEADE e terceiros, por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execugao dos servicos.

7.13. A CONTRATADA disponibilizara todas as condi¢cdes necessarias para permitir ao
SEADE auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

7.14. Submeter para autorizacdo, previamente, ao SEADE, eventual caugdo ou
utilizacédo deste contrato em qualquer operacao financeira.

8. OBRIGACOES DO SEADE

8.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual.

8.2. Comunicar & CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos servicos,
excetuados o0s entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

8.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos,
informagdes e modelos que se fizerem necessarios a execuc¢ao dos servicos.
8.4. Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa contratada possa

prestar os servi¢os dentro das normas estabelecidas pelo SEADE.

8.5. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA pela prestacédo do servico.

8.6. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servi¢os prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de
pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim.

8.6.1. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com o0 constante neste instrumento, reservando-se ao direito de
suspender o pagamento da CONTRATADA até que 0s servicos sejam executados em
conformidade com o contratado.

8.7. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

9. FORMA DE PAGAMENTO
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9.1. A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA somente apds o aceite do
produto. O SEADE comunicara o aceite e aprovacao do produto em até 3 (trés) dias Uteis do
seu recebimento.

9.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias da emissédo da nota fiscal,
mediante crédito em conta corrente em conta do Banco do Brasil a ser informada pela
CONTRATADA.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério do SEADE, conforme faculta a lei.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Apresentacdo de atestado(s) de desempenho anterior em atividades pertinentes
e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto desta licitagdo,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que foram
cumpridas corretamente suas obriga¢cdes contratuais, contendo em seu corpo a razao social,
endereco completo, telefone e CNPJ/MF da empresa fornecedora do atestado, bem como a
data, assinatura e identificagdo do assinante, observadas as demais exigéncias constantes
neste edital.

11.1.1. Considerar-se-do0 compativeis os atestados que comprovem prestacdo de
servigos por contatos de URA ATIVA com reconhecimento de voz em uma quantidade de pelo
menos 50% (cinquenta) de 60.000 contatos por dia.

12. PROVA DE CONCEITO

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar na disputa, apos ter seus documentos
de habilitacdo aprovados na realizacao da sesséo publica, sera convocado pelo SEADE no
prazo de até 3 (trés) dias para realizacdo de “Prova de Conceito”, que antecede a assinatura
do contrato.

12.2. A prova consiste na realizacdo de 1000 CONTATOS DE URA ATIVA, com um
total de até 5 questfes a serem respondidas via URA ATIVA, no prazo de até 05 dias corridos,
a contar a partir da disponibilizacdo do mailing, das questdes e do plano tabular, sendo
avaliados os seguintes pontos de desempenho:

1) qualidade da ‘voz’ das chamadas telefonicas via URA ATIVA dos CONTATOS;

2) Quantidade de telefones que receberam ligacdes para a obtencéo das 1000 respostas 3)
estatisticas gerais dos contatos (questionario completo, desligamento prematuro, telefone
inexistente, secretaria eletrdnica, fax, ocupado e nimero nao encontrado, ou outro em que
ndo se conclua o questionario);

4) assertividade do software de reconhecimento de voz/respostas dos entrevistados;

5) acesso a plataforma web para acompanhamento em tempo real dos contatos da URA
ATIVA,

6) visualizagdo do plano tabular fornecido com os indicadores calculados considerando-se
estratos e fator de ponderacao definidos pelo plano amostral. O plano tabular ird contemplar
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alguns dos indicadores da pesquisa e desagregacfes segundo Regibes Administrativas e
IPVS;

7) assertividade do georreferenciamento dos enderecos no nivel do setor censitario;
8) banco de dados, em .csv, com todas as respostas dos Contatos.

12.3. Avaliacdo da planilha de Requisitos Técnicos e Funcionais Obrigatorios, descritos
no ANEXO - POC (PROVA DE CONCEITO).

12.4. Disponibilizagc&o de acesso ao software e ambiente virtual para demonstracao das
funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovacdo final do SEADE, sem
quaisquer obrigacdes legais ou financeiras adicionais para o SEADE.

12.5. Demonstracdo da solucdo junto ao SEADE, na data agendada pelo SEADE
trazendo, para isso, todos 0s equipamentos, softwares e outros materiais que forem
necessarios para demonstragao.

12.6. Apresentacdo de atestado da empresa responsavel pelo software de
reconhecimento de voz com 90% de assertividade, podendo a Fundagdo SEADE realizar
diligéncia para comprova-la.

12.7. A Prova de Conceito devera ser avaliada pela Equipe Técnica do SEADE e
concluida em até 3 (trés) dias, a contar da data da liberagdo do acesso e apresentacdo dos
requisitos técnicos ao ambiente pela LICITANTE, por meio da demonstracdo e checagem dos
itens descritos no ANEXO - POC (PROVA DE CONCEITO).

12.8. A LICITANTE deveré indicar um profissional capaz de realizar a apresentacéo dos
requisitos e executar procedimentos de teste, que ficara a disposi¢cdo do SEADE durante todo
o periodo de testes, para dirimir dividas e acompanhar a homologacao da solucéo.

12.9. Caso a solucéo apresentada ndo seja aprovada, ou seja, ndo comprovar 90% dos
itens descritos no ANEXO - POC (PROVA DE CONCEITO), o licitante tera o prazo méaximo
de 2 (dois) dias Uteis para correc¢do dos itens e realizagdo de nova apresentacdo, que ocorrera
nos prazos e formas disciplinadas para a primeira demonstracdo, sem 6nus ao SEADE,
contados da devolucdo com as instrugc@es ou observacdes feitas pelo SEADE.

12.10. Caso a 22 apresentacdo da solugdo ndo atenda as exigéncias de qualidade do
SEADE, ou seja, comprovacdo dos 90% dos itens descritos no ANEXO - POC (PROVA DE
CONCEITO) a empresa sera desclassificada.

12.11. O licitante vencedor que vier a ser contratado ficara obrigado ao cumprimento

integral de sua proposta técnica, ainda que ndo tenham sido objeto de verificagcdo na prova
de conceito.

S&o Paulo, 21 de novembro de 2019

Responsavel
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ANEXO - POC (PROVA DE CONCEITO)

1.1. O objetivo da prova de conceito serd& a comprovagdo do atendimento das

funcionalidades descritas neste termo de referéncia.

1.2. Para realizagdo da prova, o ambiente de acesso disponibilizado e demonstrado pela
licitante devera conter todos requisitos obrigatérios apresentados na tabela a seguir:

ATENDE -
N° REQUISITOS SIN OBSERVACOES

Qualidade da ‘voz’ das chamadas telefénicas
e das gravacdes em audio dos contatos da
1 | URA ATIVA (tom, vocabulario, abordagem e
velocidade de fala adequados a

compreensao)

Quantidade de telefones que receberam
ligacdes para a obtencéo das 1000 respostas

3 | Estatisticas gerais do contato

Assertividade (reconhecimento minimo de
90%)

Acesso a plataforma web para

5 | acompanhamento em tempo real dos

contatos

Calculo e apresentacdo dos indicadores
6 | conforme o plano tabular especificado,

respeitando-se o plano amostral

Assertividade de 90% ao nivel de setor

censitario dos dados georreferenciados

Banco de dados, em csv, com todas as
8 | respostas do contato: completo, incompleto e

demais casos
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ANEXO Il

MODELO DE FOLHA DE PROPOSTA

EXPEDIENTE SEADE 112/2019
PREGAO ELETRONICO N° 020/2019

OBJETO: Prestacdo de servicos de pesquisa por discagem e interagdo por meio de

atendimento telefonico eletrénico, conforme Termo de Referéncia.

ITEM VALOR MENSAL VALOR TOTAL
Pesquisa por discagem e R$ R$
interagéo por meio de
atendimento telefénico eletrénico,
conforme Termo de Referéncia.
VALOR TOTAL DO CONTRATO DE 12 MESES R$

1) O preco acima é final e nele estédo incluidos todos os custos, tributos, encargos sociais e
demais despesas relativas ao fornecimento objeto desta licitacdo, de forma a se
constituirem na Unica contraprestacao a ser paga pela Fundacao Seade.

2) Declaramos estar de acordo com todos os termos do Edital e seus Anexos que dele fazem
parte integrante, bem como néo existir nenhum fato impeditivo para celebrar Contrato

com a Administracao.
3) Prazo de vigéncia do Contrato: 12 meses.

4) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

5) Declaramos ciéncia quanto a necessidade de conta aberta no Banco do Brasil para

assinatura do contrato.

Assinatura do Representante legal

DADOS DA EMPRESA CONTRATADA
RAZAO SOCIAL / CNPJ
PESSOA RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

» Apenas obrigatério o preenchimento pela vencedora do Pregéo.
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ANEXO Il

MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO 1.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF n°:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrdnico n® 020/2019, Expediente n°
112/2019:

a) estad em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacéo na licitacdo do item 2.2 deste
Edital, tampouco se enquadra em vedacdo decorrente das disposi¢fes da Lei Estadual n®
10.218/1999;

c) cumpre as normas de salde e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

d) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei
Federal n® 6.019/1974, com redacéo dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017.

e) Declaramos ciéncia quanto a necessidade de conta aberta no Banco do Brasil para
assinatura do contrato.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 111.2

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTAE ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do
CPF n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n® 020/2019, Expediente n°
112/2019, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetido nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

b) a intenc&o de apresentar a proposta néo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

d) o contelddo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicacéo do objeto;
e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao érgéo licitante
antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaracdo e que detém plenos poderes e informacfes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de forma a
coibir fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual
n° 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagcbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério pablico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacgdes de contratos celebrados com a administragé@o publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;
V — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgéao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgéaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I111.3

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do
CPF n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrdnico n°® 20/2019, Processo n°
112/2019, DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusdo nas vedacgdes previstas no
mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.4

DECLARA(;:&O DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.4. DO
EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do
CPF n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n® 020/2019, Expediente n°
112/2019, DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3°

da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante Demonstracéo
do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

PORTARIA SEADE N2 008/2019, de 01de fevereiro de 2019.

Dispbe sobre aplicagdo de multas nos instrumentos de
natureza obrigacional celebrados no dmbito da Fundag&o
Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE previstas
nos artigos 79, 80 e 81 da Lei estadual n® 6.544/1989,
combinados com os artigos 81, 86 e 87 da Lei federal n?
8.666/1993 e artigo 7° da Lei federal n® 10.520/2002

O Diretor Executivo da Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados - Seade, no uso de suas
atribuicdes legais e de acordo com o inciso Xl do artigo 14 de seus Estatutos, aprovados pelo Decreto
estadual n? 13.161, de 19 de janeiro de 1979, e tendo como fundamento o disposto no artigo 115, da
Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores,

RESOLVE:

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 O atraso injustificado no cumprimento dos prazos previstos nos instrumentos de natureza
obrigacional celebrados no dmbito da Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE ou
sua inexecucao total ou parcial, sujeitara a contratada a multa, na forma prevista nesta portaria, sem
prejuizo das demais sang¢des legais.

Artigo 22 A contagem dos prazos de entrega ou execucgao sera feita em dias corridos, iniciando-se no
primeiro dia util subsequente a data estabelecida no instrumento obrigacional.

§ 12 S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente na Fundacéo
Sistema Estadual de Anélise de Dados - SEADE.

§ 22 Sera considerada como entrega imediata aquela que ocorrer em até 3 (trés) dias, contados na
forma deste artigo.

Artigo 32 O atraso na execucao dos instrumentos obrigacionais estara configurado a partir do primeiro
dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao.

Artigo 42 A reincidéncia no descumprimento do prazo de entrega ou execugao ensejara a aplicagao
da multa em dobro.

DA MULTA POR ATRASO

Artigo 52 O atraso injustificado na execugao dos instrumentos obrigacionais sujeitara a contratada a
multa moratéria, sobre o valor ajustado, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos
impostos destacados no documento fiscal, na seguinte proporgéo:

| - atrasos de até 30 (trinta) dias - 0,2% ao dia;

Il - atrasos superiores a 30 (trinta) dias - 0,6% mais 0,4% ao dia a partir do 312 dia, limitados esses
atrasos a 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da rescisao unilateral do ajuste por ato da Administragao.

Artigo 62 O atraso injustificado superior a 60 (sessenta) dias corridos sera considerado inexecugao
total, salvo razdes de interesse publico expostos no ato motivado da autoridade competente para a
contratacao.

DA MULTA POR INEXECUGAO TOTAL OU PARCIAL
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Artigo 72 Pela recusa na assinatura do instrumento obrigacional, de sua aceitagcédo ou retirada ou,
ainda, pela inexecug¢ao do seu objeto, parcial ou total, a Administragcéo aplicara multa de 20% sobre
o valor da obrigagdo ndo cumprida.

Paragrafo Unico. Se a recusa for motivada em fato impeditivo relevante, devidamente comprovada e
superveniente a apresentagdo da proposta, a multa podera ser relevada por ato motivado da
autoridade competente para a contratagéo.

DA APLICAGAO DA MULTA

Artigo 82 Configurado o descumprimento de obrigacao prevista no instrumento, a contratada sera
intimada a apresentar defesa prévia, bem como devera observar todos os demais procedimentos
previstos no Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sang¢des denominado e-Sangoes,
instituido e regulamentado pelo Decreto estadual n2 61.751, de 23 de dezembro de 2015.

Artigo 92 Juntamente com a pena pecuniaria prevista no artigo 72 desta Portaria, poderdo ser
aplicadas as penalidades de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, impedimento de
contratar com a Administragcdo e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica, sem prejuizo da resciséo unilateral do ajuste.

Paragrafo unico. A aplicagdo da multa prevista no artigo 52, de natureza moratéria, ndo impede a
aplicacao superveniente da multa, de natureza compensatoria, prevista no artigo 72, cumulando-se
0s respectivos valores.

Artigo 10. Independentemente das sangles estabelecidas no artigo 72 e no caput do artigo 99, a
contratada, em razdo de sua inadimpléncia, podera arcar, ainda, a titulo de perdas e danos, com a
correspondente diferenca de precos verificada em nova contratagao.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 11. Os valores das multas ndo recolhidas no prazo serdo descontados dos pagamentos
devidos a contratada ou da garantia do respectivo contrato, se houver e, na sua impossibilidade, a
cobranca sera feita judicialmente.

Paragrafo unico. Seréo aplicados juros moratorios a razao de 0,5% ao més, as multas nao recolhidas
até o vencimento.

Artigo 12. Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.
(assinado no original)

DALMO NOGUEIRA FILHO
Diretor Executivo
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

EXPEDIENTE SEADE n° 112/2019
PREGAO ELETRONICO SEADE n.° 020/2019
CONTRATO n.° XXX/2020

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE
DADOS - SEADE E , TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DE
DISCAGEM E INTERACAO POR MEIO DE
ATENDIMENTO TELEFONICO ELETRONICO

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE
DE DADOS - SEADE, CNPJ n° 51.169.555/0001-00, Inscri¢do Estadual n°® 110.199.866.112,
com sede na Avenida Professor Lineu Prestes, n° 913 — Cidade Universitaria — CEP: 05508-
000, nesta Capital, doravante denominada FUNDACAO SEADE, neste ato representada por
seu Diretor Executivo Senhor DALMO DO VALLE NOGUEIRA FILHO, portador da cédula de
identidade RG. n° 2.161.553-6 e inscrito no CPF/MF n° 429.377.288-04, e de outro lado, a

, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua CEP: -
CNPJ/MF n° , neste ato representada por seu sécio, Sr. , RG n° :
CPF/MF n° , em face da adjudicacéo efetuada no Pregdo Eletrénico indicado em

epigrafe, celebram o presente TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposicdes
previstas na Lei Federal n°® 10.520/2002, no Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo
regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n® 8.666/1993, do Decreto
Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro
de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes
clausulas e condi¢cBes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento prestacéo de servi¢cos de tecnologia de discagem
e interagdo por meio de atendimento telefénico eletrénico, conforme detalhamento e
especificagcbes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA
e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execuc¢do deste contrato € o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos devera ter inicio em /|__ 1, nos locais indicados no
Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes
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e hecessarias a sua plena e adequada execucdo, em especial as atinentes a seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida parainicio dos
servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da FUNDACAO SEADE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢cdes
permitidos pela legislagéo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacgéo de que trata o paragrafo anterior, desde que
o faca mediante documento escrito, recepcionado pela FUNDACAO SEADE em até 90
(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo
de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebragéo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢gfes prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO N
A néo prorrogacédo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da FUNDACAO SEADE
ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serd formalizada caso 0s precos
mantenham-se vantajosos para a FUNDACAO SEADE e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolugcédo do contrato, com base na condi¢do estipulada no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacbes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;
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Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuacéo da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com a FUNDACAO SEADE;

Il - cumprir as disposicfes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execu¢ao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacdo indicada no
predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito & FUNDACAO SEADE de qualquer anormalidade que
verificar na execucéo dos servicos;

VI - prestar a FUNDAC;AO SEADE, por escrito, 0os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacgfes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
FUNDACAO SEADE ou a terceiros decorrentes da execucéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da FUNDACAO SEADE em seu
acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execuc¢do deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

IX - arcar com despesas decorrentes de infracoes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede da FUNDACAO
SEADE;

X - apresentar, quando exigido pela FUNDACAO SEADE, os comprovantes de pagamento
dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convengbes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestagéo de servicos objeto deste contrato;

XI - obedecer as normas e rotinas da FUNDACAO SEADE, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, a manutencgéo e a integridade das informacgdes existentes ou
geradas durante a execucao dos servicos;

XII - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisao permanente dos
servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades da FUNDACAO SEADE, respeitando suas
normas de conduta;

Xl - reexecutar os servicos sempre que solicitado pela FUNDACAO SEADE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XIV - guardar sigilo em relagéo as informag6es ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizagéo;

XV - submeter & FUNDACAO SEADE, relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos,

relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucao do objeto contratual,
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes,
corrupcgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a prética dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagcbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogagcbes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacédo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgéo, inclusive no a&mbito das agéncias reguladoras e dos
orgéaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO
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O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisado unilateral do contrato, a critério
da FUNDACAO SEADE, sem prejuizo da aplicacio das sancbes penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacao de que
tratam a Lei Federal n°® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n° 60.106/2014.

CLAUSUI:A QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
FUNDACAO SEADE

A FUNDAGAO SEADE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucgao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execu¢ao do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A FUNDACAO SEADE exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados por intermédio do
gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacfes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo néo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacédo
técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte da
FUNDACAO SEADE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagao, por parte da FUNDACAO SEADE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste
contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar 0s servicos objeto deste contrato pelo preco mensal
de R$ ( ), perfazendo o total de R$ ( ),
para contrato de 12 meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacéo dos servigos, tais como tributos, remuneracoes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive
gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagcdo, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributério
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n®
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123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacédo de que a sua
proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributério diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os precgos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da
Onde:

seguinte formula paramétrica:
R=P IPC -1
W VIPC,
e R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no
més de aplicagdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variag&o do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacao do
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir de da data da
proposta, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA —DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
or¢camentario , de classificacdo funcional programatica e
categoria econbmica

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto deste contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido
provisoriamente em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recepc¢éo pela Administragéo
do relatério de execucédo dos servigos do més representativa da prestacéo dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los no
prazo estabelecido pela FUNDACAO SEADE, observando as condi¢Oes estabelecidas para a
prestacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos o0s servicos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem 0s
mesmos executados, o valor respectivo ser4 descontado da importancia mensal devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO
O recebimento do objeto dar-se-& definitivamente no prazo de 03 (dias) dias Uteis, apos o
recebimento provisorio, ou da data de conclusdo das correcbes efetuadas com base no
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disposto no Paragrafo Primeiro desta Clausula, uma vez verificado a execuc¢do satisfatoria
dos servicos, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor
responséavel, quando devera ser emitida a Nota Fiscal relativo ao periodo.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da
nota fiscal/fatura ao Gestor do Contrato em conformidade com a Clausula Nona deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos seréo realizados mediante dep6sito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condicoes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentagdo em caso de incorre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminagdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislacao aplicavel, bem como juros moratorios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condig&o para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Org&os e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de
cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacgdo, pela
CONTRATADA, de que os registros estédo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual
n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A FUNDACAO SEADE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacéo de retencdo na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retencdes néo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢fes da Lei Complementar Federal n°®
116/2003, e respeitando as seguintes determinacoes:

| - Quando da celebracéo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo municipal
aplichvel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a reten¢éo do ISSQN pelo tomador
dos servicos:

a) A FUNDACAO SEADE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
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equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducéo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencao do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a
indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencéo;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servi¢co executado
e devera estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranga equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagéo devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacéo dessas comprovacdes assegura &8 FUNDACAO SEADE o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA néo poderé subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratadas, os acréscimos
ou supressfes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da FUNDACAO
SEADE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteragéo seré obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposicdes da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da FUNDACAO SEADE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como no
artigo 1°, 829, item 3, do Decreto Estadual n°® 55.938/2010, com a redagéo que lhe foi dada
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pelo Decreto Estadual n°® 57.159/2011, na hip6tese da configuracdo de trabalho em carater
ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando a
CONTRATADA for sociedade cooperativa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA se obriga, no caso de resciséo unilateral por sua culpa exclusiva, a manter
em funcionamento o painel de visualizac&o e de dados até que se proceda nova contratacao
dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracéo direta e indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula poderé ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletrénico de Aplicagédo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sangdes”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS”, no enderecgo http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancdes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

A FUNDACAO SEADE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracéo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcéo, durante a licitagéo ou ao longo da execucédo do contrato, sera objeto de instauragéo
de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n° 12.846/ 2013
e do Decreto Estadual n°® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacédo das sanc6es administrativas
previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n®
10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1. Garantia. Em até 10 dias ap0s a data da assinatura do contrato, a licitante vencedora
devera prestar garantia de R$ ,___ correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacéo.

15.1.1. A ndo prestacdo da garantia de execucao equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e
sujeitando a licitante vencedora as sancdes previstas neste Edital e demais normas
pertinentes.
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15.2. Modalidades. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

15.2.1. Dinheiro. A garantia em dinheiro deveréa ser efetuada mediante deposito bancério em
favor da Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcao
monetaria do valor depositado.

15.2.2. Titulos da divida publica. Serao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

15.2.3. Fianca bancéria. Feita a op¢ao pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

15.2.4. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item 15.3 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apodlice, a licitante vencedora podera apresentar declaragdo firmada pela

seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados no item 15.3 do Edital.

15.3. Cobertura. A garantia de execugdo assegurard, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

15.3.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

15.3.2. prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da
contratada durante a execucao do objeto do contrato;

15.3.3. multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela Unidade Compradora a
contratada; e

15.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

15.4. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nédo
as seguintes:

15.4.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

15.4.2. Descumprimento das obrigacBes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a Unidade Compradora.

15.5. Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
deverd abranger um periodo minimo de trés meses apos o término da vigéncia contratual. A
garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que o sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora ap0s expirada a vigéncia do
contrato ou a validade da garantia,;

15.6. Readequacao. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacéo dos prazos de
execucao, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor da garantia
for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada
deverd efetuar a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.
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15.7. Extincdo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais, esta sera considerada extinta com
a devolucdo da apdlice, da carta-fianga ou com a autorizacdo concedida pela Unidade
Compradora para que a contratada realize o levantamento do depdésito em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;

Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢cées normativas indicadas no preambulo
deste Termo de Contrato e demais disposi¢des regulamentares pertinentes.

lll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Fazenda Publica da Capital do
Estado de S&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
FUNDACAO SEADE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 2020

FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE

DALMO DO VALLE NOGUEIRA FILHO
Diretor Executivo

CONTRATADA
Responsavel
Cargo
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
R.G.: R.G.
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ANEXO VI
CERTIFICADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

(emitido pela Unidade Compradora)

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTO que o senhor ,R.G.:
representante legal da empresa , CNPJ n°
interessado(a) em participar do Pregéo Eletrénico n°® 020/2019, Expediente n° 112/2019
realizou nesta data visita técnica nas instalagbes da FUNDACAO SEADE, recebendo assim
todas as informacdes e subsidios necessarios para a elaboracdo da sua proposta.

A licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no
Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos precos, prazos ou
condi¢bes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios
sob a invocagédo de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre como serdo executados 0s
Servigos.

Sao Paulo,

Lucia Regina dos Santos
Pregoeira

CIENTE:

Nome:

Empresa:

56



