A INFORMACAO
A SERVICO DA
CIDADANIA

e

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Planejamento e Gestdo

Fundacéo Sistema Estadual de Anélise de Dados

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SEADE n° 012/2015

EXPEDIENTE SEADE n° 072/2015

OFERTA DE COMPRA n° 2912012904820150C00044

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br
DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 03/07/2015
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 17/07/2015 as 10:00 horas

A FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE, por sua Diretoria
Executiva, no uso da competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto estadual
n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, c.c. artigo 8°, do Decreto Estadual n° 49.722, de 24
de junho de 2005, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade
PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratag6es denominado
“Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de S&o Paulo — Sistema BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacgdo, denominada PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO — Expediente SEADE n° 072/2015, cujo objeto trata da contratagdo de
servigcos de suporte e assisténcia técnica de hardware e softwares, com dois postos de
trabalho internos na Instituicdo, para os usuarios e equipamentos de informatica,
instalados na Fundacdo SEADE, incluindo a manutencgéo corretiva, sem fornecimento
de pecas, de acordo com as especificacdes constantes Termo de Referéncia, ANEXO I, sob
o regime de empreitada por preco global. O critério de julgamento sera o de menor valor. A
contratacdo sera regida pela Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n°
49.722, de 24 de junho de 2005, pelo regulamento anexo a Resolugdo n° CC-27, de
25/05/2006 e Resolucdo CC-52 de 26/11/2009, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes,
da Lei Estadual n® 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto Estadual n° 47.297, de 06
de novembro de 2002, da Resolu¢cdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, Lei Estadual n°
13.122 de julho de 2008 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatério e seus
Anexos e serdo encaminhadas por meio eletrbnico apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes, no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S&o Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco
eletrébnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora mencionados
no preambulo deste Edital e sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio,
designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade
competente.
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I. DO OBJETO

1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo de servicos de suporte e assisténcia
técnica de hardware e softwares, com dois postos de trabalho internos na Instituicéo,
para os usuarios e equipamentos de informética instalados na Fundagdo SEADE,
incluindo a manutencdo corretiva, sem fornecimento de pecas de acordo com as
especificacBes constantes do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

Il. DA PARTICIPACAO

1. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracao
Estadual que estiverem registrados no CAUFESP, em atividade econ6mica compativel
com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de procedimentos
eletrénicos e tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no
regulamento que disciplina a inscricdo no referido cadastro.

1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no sistema de pregéao eletronico e a senha de acesso, deverao
ser obtidos anteriormente & abertura da sesséo publica e autorizam a participacao
em qualquer pregao eletrdnico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

1.2. As informages a respeito das condi¢des exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de
representantes e para a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no
endereco eletrdnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2. A participac@o no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletrénico de contratagcbes do Sistema BEC/SP, declare,
mediante assinala¢do nos campos proprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua
participacdo no certame ou de sua contratacdo, que conhece e aceita 0s regulamentos
do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitagéo, Convite e Pregdo Eletronico.

3. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao eletrdnico,
por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da
senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nédo
credenciada como sua representante.

4. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada
pregao eletrénico.

5. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢bes e
obrigacdes inerentes ao certame.

6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6, bem como para a
fruicdo do beneficio da habilitagdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f”, do
subitem 9, ambos do item V deste edital, a condicdo de microempresa, de empresa de
pequeno porte ou cooperativa, que preencha as condi¢oes estabelecidas no artigo 34,
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da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007, deveréa constar do registro da licitante junto ao
CAUFESP.

[ll. DAS PROPOSTAS

1.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opcdo PREGAO-ENTREGAR
PROPOSTA, desde a divulgacéo da integra do edital no referido enderego eletrbnico,
até o dia e horério previstos no predmbulo para a abertura da sessao publica, devendo
a licitante, para formula-las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os
requisitos de habilitagdo constantes do edital.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.

A proposta comercial a ser apresentada, em conformidade com o ANEXO V deste edital,
deveréa conter o valor mensal e valor total.

3.1 Proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera discriminar os
valores dos insumos, especialmente os dos servicos sobre os quais incidira a
contribuicdo previdenciaria que constitui obrigacdo da Administragdo contratante,
observadas as disposi¢des do subitem 2.3 do item V e do subitem 1.1 do item X deste
Edital.

O valor total remunerara todas as despesas com a prestacdo dos servicos e devem
compreender todos 0s custos com méo-de-obra, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, transporte e demais despesas diretas e indiretas que onerem a prestacao dos
Servigos.

N&o sera admitida cotacéo inferior & quantidade prevista neste Edital.

A proposta de preco devera ser or¢cada em valores vigentes a data de sua apresentacao,
que sera considerada a data de referéncia dos precos.

Nao podera haver nenhum tipo de identificacdo dos proponentes.

IV. DA HABILITACAO

1.

O julgamento da habilitagdo se processara na forma prevista no subitem 9, do item V,
deste Edital, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem
respeito a:

1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual
(ou Cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empreséria);
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b)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa,;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, em se
tratando sociedades empreséria ou cooperativa;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

f) Em se tratando de cooperativas, registro de sociedade cooperativa perante
a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, nos
termos do artigo 107 da Lei Federal n® 5.764, de 14 de julho de 1971, e em
atendimento ao disposto no artigo 1°, § 2°, do Decreto Estadual n° 57.159,
de 21 de julho de 2011.

REGULARIDADE FISCAL

a) Provade inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ) OU no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b)  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo a sede ou ao domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certidao de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal,
da sede ou do domicilio da licitante;

d) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);

e) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa,
relativa a Tributos Federais e Divida Ativa da Uni&o incluindo o Sistema de
Seguridade Social (INSS) (Portaria Conjunta RFB/PGFN °© 1751 de
02/10/2014).

1.2.1 Se os servicos objeto desta licitagdo vierem a ser realizados por filial, os
documentos relacionados neste subitem deveréo ser dessa filial.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo
patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica.



A INFORMACAO
A SERVICO DA
CIDADANIA

e

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Planejamento e Gestdo

Fundacéo Sistema Estadual de Anélise de Dados

[P}

a.l) Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na alinea “a” deste
subitem 1.3, devera ser substituida por certiddo negativa de acdes de
insolvéncia civil.

1.4. QUALIFICACAO TECNICA
a) Atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome

da licitante, que comprovem que a mesma prestou ou esta prestando servicos de
porte equivalente ao objeto licitado, conforme modelo contido no Anexo IV.

1.5 REGULARIDADE TRABALHISTA

1.6.

151

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

OUTRAS COMPROVAGCOES

1.6.1.Declaracdes subscritas por representante legal da licitante, elaborada em
papel timbrado, conforme modelo disposto nos ANEXOS VI, VI, VIl e IX.
deste, atestando que:

1.6.2.

a)

b)

c)

d)

Se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho,
conforme disposto no Decreto estadual n® 42.911, de 06/03/1998;

Inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragdo, inclusive em virtude das disposi¢6es da Lei estadual n°
10.218, de 12 de fevereiro de 1999;

Atende as normas relativas & saude e seguranga do trabalho
(paragrafo unico, art. 117, Constituicdo do Estado);

Ndo tem duavidas com relacdo a interpretacdo dos detalhes
construtivos e das recomendacdes das especificacdes contidas no
Memorial Descritivo do presente Edital.

Atestado fornecido pela Divisdo Administrativa e de Suprimentos da
FUNDACAO SEADE, de que vistoriou os locais onde serdo executados
os servicos, conforme modelo — Anexo Ill. A vistoria devera ser
realizada até o ultimo dia util anterior a realizagdo do Pregdo,
entre 9 e 17 horas, mediante prévio agendamento por meio dos
telefones (11) 3324-7250 ou (11) 3324-7253

DISPOSICOES GERAIS

2.1. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidfes apresentadas, a

Administrac@o aceitard como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.
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V. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

1. No dia e horério previstos neste edital, 0 Pregoeiro dard inicio a sessédo publica do
pregao eletrdnico, com a abertura automética das propostas e a sua divulgacao, pelo
sistema, na forma de grade ordenatdria, em ordem crescente de precos.

2 A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.1. Serdo desclassificadas as propostas:
a)  cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

Cc) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua
identificacao.

2.1.1. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

2.2. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

2.3. Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de afericdo do preco ofertado,
serd acrescido ao valor dos servigos de que trata o subitem 2.1, item Il deste Edital
o percentual de 15% (quinze por cento) a titulo de contribui¢cdo previdenciaria, que
constitui obrigacdo da Administracdo contratante (art. 22, inc. IV, Lei federal n°
8.212, de 24/06/1991, com a redacdo introduzida pela Lei federal n° 9.876, de
26/11/1999, c/c o art. 15, inc. |, Lei federal n° 8.212/91).

2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema,
com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

3. Nova grade ordenatéria serd divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.

4.  Serainiciada a etapa de lances, com a participagéo de todas as licitantes detentoras de
propostas classificadas.

4.1. A formulacdo de lances serd efetuada, exclusivamente, por meio do sistema
eletrénico.

4.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, ou em valores distintos e
decrescentes inferiores ao ultimo valor apresentado pela propria licitante
ofertante, observando-se, em ambos 0s casos, a redu¢cdo minima entre
eles de R$ 100,00 (cem reais), aplicavel, inclusive, em relacéo ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02

(dois) ou mais lances do mesmo valor.
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4.1.1.1. A aplicacdo do valor de reducdo minima entre os lances incidira
sobre o valor mensal.

4.2. A etapa de lances tera a duracgéo inicial de 15 (quinze) minutos.

4.2.1. A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance
admissivel ofertado nos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem
4.2 ou nos sucessivos periodos de prorrogagdo automatica.

4.2.1.1. Nao havendo novos lances ofertados nas condiges estabelecidas
no subitem 4.2.1, a duragdo da prorrogacdo encerrar-se-a,
automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir do
registro no sistema, do Ultimo lance que ensejar prorrogacao.

4.3. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletronico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema
e respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

4.4. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duragéo
indicados no subitem 4.2.

Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenat6ria, contendo a
classificagao final, em ordem crescente de valores.

5.1. Para essa classificacdo, serd considerado o ultimo preco admitido de cada
licitante.

Com base na classificacdo a que alude o subitem 5 deste item, sera assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham
as condi¢gBes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°® 11.488, de 15/06/2007,
preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:

6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condicbes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n® 11.488, de 15/06/2007,
detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais
ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada,
sera convocada pelo pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor
classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

6.1.1 A convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de
haver propostas empatadas, nas condi¢cdes do subitem 6.1.

6.2. Na&o havendo a apresentacéo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
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respeitada a ordem de classificagdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que preencham as condigbes estabelecidas no
artigo 34, da Lei Federal n°® 11.488, de 15/06/2007, cujos valores das propostas
se enquadrem nas condi¢Bes indicadas no subitem 6.1.

6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacao de que trata o
subitem 5, seja microempresa, empresa de pegueno porte, ou cooperativa que
preencha as condi¢Bes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n® 11.488, de
15/06/2007, ndo sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde
logo, & negociacéo do preco.

O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base
nas disposi¢des dos subitens 6.1 e 6.2, ou na falta desta, com base na classificagéo de
que trata o subitem 5, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a
reducéo do preco.

ApOs a negociacgédo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo, motivadamente, a respeito.

8.1 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade com
0s precos dos insumos e salarios praticados no mercado, coerentes com a
execucdo do objeto ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e
beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.2. O Pregoeiro podera a qualguer momento solicitar as licitantes a composicdo de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como o0s
demais esclarecimentos que julgar necessario.

Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da
habilitagdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificagdo dos dados e informagBes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item IV deste Edital;

b) Caso os dados e informacgdes constantes no CAUFESP nédo atendam aos requisitos
estabelecidos no item IV deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir
ou sanear eventuais omiss@es ou falhas, mediante consultas efetuadas por outros
meios eletrénicos habeis de informacbes;

b.1) Essa verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro na ata da sesséo publica,
devendo ser anexados aos autos, os documentos passiveis de obtencao
por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente certificada e
justificada;

c) A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissfes ou falhas, relativas
ao cumprimento dos requisitos e condi¢cdes de habilitacdo estabelecidos no Edital,
mediante a apresentacdo de documentos, desde que 0s envie no curso da propria
sessao publica do pregéo e até a deciséo sobre a habilitacdo, por meio de fac-simile
para o numero (11) 3324-7223 ou por correio eletrénico indicado na sessao publica
do Pregéo.
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c.1l) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, deste subitem
9, serdo apresentados, obrigatoriamente, por fax ou por correio
eletrbnico, as declaracbes a que se refere o subitens 1.5.1 e 1.6.1, do
item IV, deste edital.

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos habeis de informac¢bes, no momento da verificacdo a que se refere a
alinea “b”, ou dos meios para a transmissado de copias de documentos a que se
refere a alinea “c”, ambas deste subitem 9, ressalvada a indisponibilidade de seus
préprios meios. Na hip6tese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo
supridas ou saneadas as eventuais omiss@es ou falhas, na forma prevista nas
alineas “b” e “c”, a licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos
enviados na forma constante da alinea “c”, deverao ser apresentados na Divisao
Administrativa e de Suprimentos da FUNDACAO SEADE, sito na Avenida Céasper
Libero, 464 — 10° andar — sala 101 — Santa Ifigénia, nesta Capital, em até 02 (dois)
dias ap0s o encerramento da sesséao publica, sob pena de invalidade do respectivo
ato de habilitacdo e a aplicacdo das penalidades cabiveis;

f) Para habilitagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, ou cooperativas
gue preencham as condi¢Bes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n® 11.488,
de 15/06/2007, ndo sera exigida comprovacdo de regularidade fiscal, mas sera
obrigatéria a apresentacdo dos documentos indicados no subitem 1.2, alineas “a” a
“e” do item |V deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricdes impeditivas a

referida comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condicfes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame;

h) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes
gue poderédo consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando
opcao disponibilizada no préprio sistema para tanto. Devera, ainda, informar o teor
dos documentos recebidos por fac-simile ou outro meio eletrénico.

A licitante habilitada nas condicbes da alinea “f’, do subitem 9 deste item V, devera
comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢fes cabiveis.

A comprovacao de que trata o subitem 10 deste item V devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito
de negativa, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado a partir do momento em que a
licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao.

Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f’, do subitem 9, a sesséo publica
sera suspensa pelo Pregoeiro, observados 0s prazos previstos no subitem 11, para que
a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal de que tratam os subitens
10 e 11 deste item V.
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Por ocasido da retomada da sesséo, o Pregoeiro decidirda motivadamente sobre a
comprovacao ou ndo da regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste item
V, ou sobre a prorrogacéo de prazo para a mesma comprovacao, observado o disposto
no mesmo subitem 11.

Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
ou hao sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos subitens 10 a 13, deste
item V, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo de que trata o subitem 5 do
mesmo item V, examinara a oferta subsequente de menor pre¢o, hegociara com o seu
autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des
de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

VI. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO.

1.

Divulgado o vencedor, ou se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes dos
subitens 10 a 13 do item V, o Pregoeiro informard as licitantes, por meio de mensagem
lancada no sistema, que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no
sistema.

Havendo interposi¢do de recurso, na forma indicada no subitem “1” deste item, o
Pregoeiro, por mensagem langada no sistema, informaré aos recorrentes que poderédo
apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias apds o
encerramento da sessao publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar contra
razbes, em igual nUmero de dias, 0s quais comecardo a correr do término do prazo para
apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, no
endereco da unidade promotora da licitacao, ou seja, Avenida Casper Libero, 464 — 10°
andar — sala 101 — Santa Ifigénia, nesta Capital.

2.1. Os memoriais de recurso e as contra razées serdo oferecidas por meio eletrbnico,
no sitio www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcdo RECURSO,
e a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver,
sera efetuada mediante protocolo, na Divisdo Administrativa e de Suprimentos da
FUNDACAO SEADE, sito & Avenida Céasper Libero, 464 — 10° andar — sala 101 —
Santa Ifigénia, nesta Capital observados 0s prazos estabelecidos no subitem 2,
deste item.

A falta de interposicdo na forma prevista no subitem “1” deste item importara a
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicar4 o objeto do certame ao
vencedor, na propria sessao, propondo a autoridade competente a homologacdo do
procedimento licitatorio.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.
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O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

A adjudicacao sera feita considerando a totalidade do objeto.

Se a vencedora da licitacdo for cooperativa de trabalho, devera apresentar, no prazo

de 02 (dois) dias uteis contado da data de adjudicacdo do objeto, 0os novos precos unitario e
total para a contratacéo, a partir do valor total final obtido no certame.

7.1. Para apuragéo dos novos pregos devera ser expurgado o acréscimo indicado no
subitem 2.3, do item V, deste Edital e o resultado da soma do novo precgo total com o
valor do acréscimo expurgado devera ser igual ao valor total final obtido no certame;

7.2. Esses novos precos serdo lancados pela cooperativa no proprio sistema do pregao
eletrénico.

7.3. Se a cooperativa deixar de cumprir a obrigagdo estabelecida no subitem 7, deste
item VI, no prazo ali mesmo assinalado, os pregos unitario e total finais validos para a
contratacdo, serdo apurados pelo Contratante, com a aplicagdo do percentual que
retrate a redugéo obtida entre o valor total oferecido na proposta inicial e o valor total
final obtido no certame, sobre o preco unitario ofertado na referida proposta, observado
ainda, o disposto no subitem 7.1 deste item VI.

VIl. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

1.

A licitante cabera acompanhar as operacées no sistema eletrénico, durante a sessio
publica, respondendo pelos dnus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

A desconexdo do sistema eletrdnico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica,

implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apos
comunicacgao expressa as licitantes de nova data e horério para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacéo de lances pelas licitantes,
até o término do periodo estabelecido no edital.

4. A desconexdao do sistema eletrbnico com qualquer licitante nao prejudicara a

conclusao valida da sesséo publica ou do certame.
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VIIl. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto desta licitagéo deverdo ser executados na FUNDACAO SEADE, sito a
Avenida Césper Libero, 464 — Santa Ifigénia - SP, em conformidade com o estabelecido
neste Edital, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucéo do objeto do
contrato.

Os servicos de manutencéo corretiva seréo prestados de acordo com os chamados
técnicos efetuados pela FUNDAGCAO SEADE.

Os equipamentos objeto desta licitacdo estdo descritos no Anexo Il deste edital.

IX-DO PAGAMENTO

1

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a Divisdo Administrativa e de
Suprimentos da FUNDACAO SEADE, localizada na Av. Céasper Libero, 464 - Santa
Ifigénia — S&o Paulo, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério dos
servigos prestados.

A FUNDACAO SEADE efetuara os pagamentos mensalmente, em parcelas fixas, que
serdo processadas em 30 (trinta) dias corridos apds o0 més de prestacdo dos servigos,
nos termos do Decreto Estadual n°. 43.914/99, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal/ Fatura, sem qualquer incidéncia de atualizacdo
inflacionaria, devidamente conferida e atestada pela SUTIN desta FUNDAQAO SEADE.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes seréo devolvidas a CONTRATADA
para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem 2 deste item IX
comecara a fluir a partir da data de apresentacéo da nota fiscal/fatura, sem incorrecdes.

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais do Estado de Sao Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser
consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento.

O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
Contratada no Banco do Brasil S/A, nos termos do disposto no artigo 2° do Decreto
Estadual n° 55.357, de 18/01/2010.

Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira corre¢cdo monetéria nos
termos do artigo 74 da Lei estadual n°® 6.544/1989, bem como juros moratérios, a razéo
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relacdo ao atraso
verificado.
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7  Averba para 0os pagamentos onera os recursos proprios desta FUNDACAO SEADE:

Programa de Trabalho:
Natureza da Despesa:
Fonte: 004.001.001

X- DO REAJUSTE DE PRECOS

1. O valor da prestacdo mensal devida pela FUNDACAO SEADE serd reajustado
anualmente, mediante a aplicagdo da seguinte formula paramétrica:

IPC

R=Po.[(555—) -1l

Onde:
R = parcela de reajuste

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no

més de aplicacdo do ultimo reajuste.

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o

més de referéncia de precos, ou no més do ultimo reajuste aplicado e o
més de aplicacdo do reajuste.

2. A periodicidade anual, de que trata o subitem 1 deste item X, sera contada a partir da
data de apresentacdo da proposta.

XI. DA CONTRATACAO

1.  Acontratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracao de termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como ANEXO X.

1.1

1.2.

Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de
débito da adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional (Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativa a tributos federais e divida ativa da Unido)
estiverem com os prazos de validade vencidos, o 6rgao licitante verificara a
situacdo por meio eletrdnico habil de informacdes, certificando nos autos do
processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencéo por
tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

Se nédo for possivel atualizd-las por meio eletrénico habil de informacdes, a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a
sua situacao de regularidade de que trata o subitem 1.1 deste item X, mediante a
apresentacao das certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob
pena de a contratacdo ndo se realizar.
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1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo a inexisténcia de registros
em nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Org&os e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL”, o
gual deverd ser consultado por ocasiao da respectiva celebracgéo.

1.4. Na hipétese de ser vencedora da licitagdo cooperativa de trabalho, constitui
condicdo para a contratacdo a indicagdo, pela sociedade cooperativa, de gestor
encarregado de representa-lo com exclusividade perante a contratante, nos
termos previstos no artigo 1°, § 2°, item 2, do Decreto Estadual n® 57.159/11.

14.1 Na situacdo prevista o subitem 1.4 deste item X, caso celebrado o
contrato com cooperativa de trabalho, o contrato administrativo sera rescindido
imediatamente na hipotese de caracterizacdo superveniente de prestacdo de
trabalho nas condi¢cbes a que alude o 8 1° do artigo 1° do Decreto Estadual n®
57.159/11, conforme estabelece o § 2°, item 3, do mesmo diploma legal.

2. A adjudicataria devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacao, comparecer a Divisdo Administrativa e de Suprimentos sito na Av. Casper
Libero, 464- 10° andar sala 101 para assinar o termo de contrato.

3. Quando a Adjudicataria deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos
subitens 10 e 11, ou na hipétese de invalidagéo dos atos de habilitacdo com base no
disposto na alinea “e”, do subitem “9”, todos do item V ou, ainda, quando convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situacao regular de
que tratam os subitens 1.1 e 1.3, ambos deste item Xl, ou se recusar a assinar o
contrato, serdo convocadas as demais licitantes classificadas, para participar de nova
sessao publica do pregao, com vistas a celebracao da contratacao.

3.1. Essa nova sesséao sera realizada em prazo nao inferior a 05 (cinco) dias Uteis,
contados da divulgacéo do aviso.

3.2. A divulgacao do aviso ocorrerd por publicacdo no Diario Oficial do Estado de
Sédo Paulo - DOE e divulgacédo nos enderecos eletrénicos www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br e www.imesp.com.br, opgao “e-negociospublicos”.

3.3.  Nasessao, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-a0 as disposicoes
dos subitens 7 a 10 do item V e subitens 1, 2, 3, 4 e 6 do item VI, todos deste Edital.

4. O contrato sera celebrado com duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislacéo vigente.

5. A execucao dos servicos devera ter inicio em até 03 (trés) dias, a contar da data de
assinatura do contrato.
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Xll. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1.

Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e indireta do Estado de
Sao Paulo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
c.c. o artigo 15 da Resolucdo CEGP-10 de 19 de novembro de 2002. A CONTRATADA
deverd atender rigorosamente o prazo e demais condigbes estabelecidas nesta
licitacdo, pois caso contrério, ficara sujeita as penalidades previstas nos artigos 86 e 87
da Lei Federal n2. 8.666/93 e suas alteragdes.

A sancédo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas na Resolucdo SEP n° 6, de 27/06/1990, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa, e deverd ser registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br

XIIl. DA GARANTIA CONTRATUAL

1.

Apos a adjudicacdo do objeto do certame e até no maximo, 15 (quinze) dias data da
contratacao, a licitante vencedora devera prestar garantia correspondente a 5 % (cinco
por cento) sobre o valor da contratagéo, em conformidade com o disposto no art. 56 da
Lei federal n° 8.666/1993, alterada pelas Leis Federais nos. 8.883/94 e 9.648/98 e
recolhida junto & Divis&o Financeira e Contabil da FUNDACAO SEADE.

1.1. Se a adjudicataria optar pela modalidade seguro-garantia, das condi¢cbes
especiais da respectiva apolice devera constar disposicdo expressa, estipulando
a responsabilidade da Seguradora pelo pagamento dos valores relativos a multas
de quaisquer espécies, aplicadas a tomadora dos seguros

A garantia prestada pela CONTRATADA devera vigorar por prazo igual ao de vigéncia
do contrato, sendo que, em caso de alteracdo contratual, a CONTRATADA devera
promover a complementacdo do respectivo valor, bem como de sua validade, se for o
caso, de modo que o valor da garantia corresponda ao percentual fixado no subitem
XIll.1 acima, facultada a sua substituicdo por qualquer das outras modalidades
elencadas no § 1° do artigo 56 da Lei Federal 8.666/93.

A garantia prestada serd liberada ou restituida, apos o término do contrato, conforme
disposto no paragrafo 4° do artigo 56 da Lei Federal no. 8.666/93, e, quando em dinheiro,
serd atualizada monetariamente conforme dispde o artigo 56, § 4° da Lei Federal no.
8.666/93.

A nédo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa, observado o disposto
na Resolugéo SEP n° 6, de 27/06/1990.
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XIV. DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Asnormas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nado
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

2. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso Xll, do regulamento anexo
a Resolucdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

3. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro até a etapa
de negociagdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de habilitagdo.

4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicagdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrdnicos
www.imesp.com.br, op¢ado “enegociospublicos” e www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcao “pregao eletronico”.

5. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
qualguer pessoa podera, por meio do sistema eletronico, solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao Eletronico.

5.1 A impugnacao, assim como os pedidos de esclarecimentos, sera formulada em
campo proprio do sistema, encontrado na opgdo EDITAL.

5.2 Asimpugnacdes serdo respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos
e informacgdes prestados pelo pregoeiro, no prazo de 01 (um) util, anterior a data
fixada para abertura da sesséo publica.

5.3 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo da sesséo publica.

6. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro, e as
questdes relativas ao sistema, pelo Departamento de Controle de Contratacdes
Eletrénicas — DCC.
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Integram o presente Edital:

Anexo | => Termo de Referéncia;
Anexo Il => Resumo de equipamentos em utilizacdo e/ou backup;
Anexo Il => Atestado de vistoria;

Anexo IV => Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo V  => Proposta Comercial;

Anexo VI => Modelo de Declaracdo sobre ndo empregar menor;

Anexo VIl => Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de impedimentos legais;
Anexo VIII => Modelo de Declaragdo sobre normas de salde e seguranca;
Anexo IX => Modelo de Declaragéo sobre ndo ter dividas sobre o Edital;
Anexo X => Minuta de Contrato;;

Anexo XI => Resolucdo SEP - 06/90, de 27 de junho de 1990;

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

Sao Paulo, de de 2015.

Simone Aparecida Pedro Rabelo
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
| - OBJETO

I.1. Contratacdo de servigos de suporte e assisténcia técnica de hardware e softwares,
com dois postos de trabalho internos na Instituic&o, para 0s usuarios e equipamentos
de informética, instalados na Fundacdo Seade, incluindo a manutengéo corretiva,
sem fornecimento de pegas.

Il - VIGENCIA E PRORROGAGCAO DO CONTRATO

[I.1 O Contrato a ser firmado com a empresa vencedora da licitagéo, tera vigéncia de
um ano a partir da data da assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do inciso
Il, do art. 57, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracbes

lIl - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

lll.1. Os servicos deverdo ser executados com esmero e alto padréo de qualidade, com
vistas a busca de melhoria continua durante a execucédo do contrato;

lll.2. A empresa contratada obriga-se a prestar os servicos mencionados neste Termo
de Referéncia, com fornecimento de mao-de-obra on-site, com dois técnicos
residentes na Fundagdo Seade e ferramental necessario para o bom
desenvolvimento das atividades, obrigando-se a prestar os servicos, sem limitagéo
de nimero de chamados;

[11.3. Na impossibilidade de ser(em) avaliado(s) o(s) defeito(s) do(s) equipamento(s) em
manutencgdo, necessitando de remogdo ao laboratério da empresa, serd da
responsabilidade da CONTRATADA efetuar o transporte e outros 6nus que
ocorrerem nesse transporte. A retirada desses equipamentos sera feita mediante
preenchimento de formulario e devera ser agendada com a Superintendéncia de
Tecnologia de Informacéo - SUTIN, da Fundacdo Seade,;

[ll.4. Os técnicos da empresa a ser contratada deverdo acatar as instrugfes e
observacdes que emanem da supervisdo da Superintendéncia de Tecnologia da
Infformacdo - SUTIN e atender prontamente as solicitacbes que se fizerem
necessarias referentes aos servicos prestados, refazendo quaisquer trabalhos nao
aceitos;

[.5. A CONTRATADA devera prestar também servicos de suporte para o0s
equipamentos ainda em garantia especificados no ANEXO Il. Neste caso incluem-se
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a instalacdo de softwares, deteccdo de defeitos e acompanhamento dos servigos
prestados pela assisténcia técnica da Empresa ainda responsavel pela garantia;

[11.6. Os chamados poderao ser abertos por meio de sistema, telefone ou e-mail. Nestes
dois ultimos casos os chamados deverao ser registrados no sistema pelo técnico da
contratada. O sistema para registro dos chamados devera ser fornecido pela
contratada, e instalado nas dependéncias da Fundacgao. Além dos dois técnicos
da contratada, residentes no Seade, pelo menos um funcionario da SUTIN devera
ter acesso de administrador ao sistema;

[11.7 A coordenacdo do atendimento prestado pelos técnicos da CONTRATADA sera
supervisionada por funcionérios da Superintendéncia de Tecnologia de Informacéo -
SUTIN;

[11.8 Os servicos de conserto, manutencao e assisténcia técnica deverdo ser executados
de acordo com as especificagfes citadas em manuais e normas técnicas de cada
equipamento;

[11.9 A Fundacao Seade podera solicitar a substituicdo de qualquer um dos dois técnicos
empregado da Contratada, alocados na Instituicdo, cujo comportamento ou
qualificacdo técnica sejam considerados inadequados para a execuc¢ao do objeto do
contrato;

[11.10 Os técnicos da empresa CONTRATADA deverao:

e Registrar os chamados no sistema de acordo com o tipo de problema
(Software, Hardware, Servico, etc.), provenientes de ligacdo telefbnica,
pessoalmente, e-mail, ou outra forma ndo mencionada neste TR;

e Acompanhar o andamento dos chamados em aberto, a fim de providenciar o
conserto dentro do prazo estipulado no SLA, e mantendo a SUTIN informada
sobre as previsfes de solucao;

e Atender telefonemas dos chamados técnicos, através de ramal
disponibilizado pela Instituicdo, solucionando, de imediato, problemas de
baixa complexidade e orientando os usuérios o correto uso dos equipamentos
e/ou software, incluindo no sistema, o tipo do problema e a solucéo dada para
acompanhamento no relatério mensal, gerado pela contratada;

e Prestar atendimento técnico aos usuérios em seu local de trabalho, ou quando
possivel, através de contato telefénico através do ramal disponibilizado pela
SUTIN;

e Formatar as maquinas, mantendo a configuracdo padronizada e homologada
pela SUTIN;
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e Solucionar duvidas dos usuarios e instalar/fremover, reinstalar, customizar
softwares nas estacBes de trabalho, inclusive conexao ou desconexdo de
hardwares da rede de dados da Institui¢éo, incluindo, se necessario a troca dos
path cords da estacéo até o telefone e do telefone até o ponto fixo na canaleta;

e Limpar, fazer mudanca de local fisico e todas as demais rotinas que garantam
o perfeito e total funcionamento dos equipamentos;

e Mudanca de local fisico, dentro da instituicdo, de equipamentos como:
scanners, impressoras, data shows, faxes e telefones IP’s, na Fundacéo
SEADE;

¢ Instalacdo de notebooks e data shows em locais determinados pela Fundacéo
Seade;

e Configuragdo de e-mails e aplicativos nos dispositivos moéveis como:
smartphones e tablets;

¢ Instalar e configurar os dispositivos 3G e 4G’s.

e Substituir os conectores RJ-45 e cabo UTP do rabicho (patch cable ou patch
cord) que interliga o microcomputador ou telefone IP ao ponto de rede légica.

¢ Instalar/customizar dispositivos de rede (com seus enderecos IPs ou DHCP,
Gateways e DNS), e seus respectivos drives;

e Substituir insumos de informética, como: papeis e toners (fornecidos pela
Fundacao Seade);

[11.11 Os servigos da contratada devem ser realizados na modalidade on site, com dois
técnicos residentes na Fundagédo Seade, nos dias Uteis, no horario das 8:00 as 19:00
hs, no seguinte endereco: Avenida Césper Libero, 464 — CEP: 01033-000, Santa
Ifigénia — S&o Paulo/SP, mesmo local onde os dois técnicos ficardo alocados, caso
0 endereco da sede da Instituicdo seja alterado, os mesmos deverdo prestar os
servigos neste novo local;

[11.12 A identificac&o dos problemas ocorridos nos equipamentos relacionados no Anexo
Il do edital devera ser atendida em até 2 (duas) horas Uteis contadas a partir do
horéario de abertura da chamada,;

[11.13 A solucgéo final do problema, que dependa Unica e exclusivamente da contratada,
devera ocorrer em até 4 (quatro) horas Uteis contadas a partir da abertura do
chamado. Para os casos que envolvam fornecimento de pecgas, a CONTRATADA
devera apresentar a Fundacéo Seade relacdo do material a ser adquirido, com uma
cotacdo de pregos. A aquisicdo das pecgas sera realizada pela Fundacdo Seade e
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apos a aquisicdo das mesmas a Fundacao Seade as entregard a contratada, onde
ela terd prazo de até 04 (quatro) horas Uteis para solucédo final do problema.

IV — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

IV.1. Prestar os servicos mencionados neste Termo de Referéncia com a eficacia e
gualidade requeridas;

IV.2. Manter atendimento através de funcionarios especializados dotados de
conhecimento abrangentes, e alguns especificos listados abaixo, para suprir os
servicos de manutencéao e assisténcia técnica contratados, conforme exigido no item
Il deste Termo de Referéncia;

IV.3. Dispor de escritério técnico de atendimento com laboratério situado na cidade
regido metropolitana de Sdo Paulo. O escritdrio devera ser registrado na forma da
Lei, com telefones disponiveis para todos os contatos que se fizerem necessarios
para prestar todo o apoio administrativo/operacional & SUTIN.

IV.4. Responder e/ou ressarcir quaisquer danos a FUNDACAO SEADE, desde que
comprovada a culpa ou dolo através de inquérito administrativo;

IV.5. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de sua mé&o de obra na
prestacéo dos servigos;

IV.6. Prestar informacdes, por escrito, a SUTIN de toda e qualquer anormalidade
verificada na instalacdo e configuragdo de componentes;

IV.7. Responsabilizar-se pelo sigilo de documentos/arquivos e assuntos da FUNDACAO
SEADE, colocados ao alcance dos seus funcionarios técnicos;

IV.8. Emitir periodicamente, num prazo nunca superior a 15 dias, relatério de atividades
de ocorréncias sobre 0s servicos prestados aos equipamentos;

IV.9. Tomar as providéncias relativas quanto a orientacdo e treinamentos necessarios
dos técnicos prestadores de servicos para garantir a execucao dos trabalhos na
gualidade desejada,;

IV.10. Dispor para seus funcionarios as ferramentas e/ou instrumentos necessarios para
a correta assisténcia técnica, suporte e manutencdo, segundo os padrdes de
gualidade e recomendacbes dos respectivos fabricantes dos equipamentos,
proporcionando plena operagdo e funcionamento desses bens e todas as demais
rotinas que garantam o perfeito e total funcionamento dos equipamentos de
informatica;

IV.11. Possuir ferramentas e/ou instrumentos necessarios, para a correta assisténcia
técnica suporte e manutencgdo, inclusive aqueles de protecdo individual (EPI),

21



A INFORMACAO
A SERVICO DA
CIDADANIA

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Planejamento e Gestdo

S E

Fundacéo Sistema Esdul d Andlise de Dados

segundo os padrdes de qualidade e recomendacdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos, proporcionando plena operacéo e funcionamento desses bens;

IV.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimdénio da Fundacdo Seade,
bem como ao dos seus membros e servidores, por dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a
precos atualizados dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovacao de
sua responsabilidade, caso ndo o faca dentro do prazo estipulado, é reservado a
FUNDACAO SEADE o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do
més, sem prejuizo do exercicio da faculdade de rescisdo do Contrato;

IV.13. Assumir toda a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislacéo especifica quanto a acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados acidentados ou terceiros
no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorrido em
dependéncias da FUNDACAO SEADE;

IV.14. N&o ser& permitida, em hipotese alguma, a transferéncia das obrigacbes deste
contrato a outros;

IV.15. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz;

IV.16. Fornecer sistema para registro de abertura e acompanhamento de chamados. O
Seade fornecerd um arquivo em formato XLS com a lista dos equipamentos,
contendo o tipo de equipamento, marca e patrimdnio, a serem inclusos no sistema
pela CONTRATADA. O sistema devera ser capaz de gerar relatérios de
acompanhamento da abertura e situagcdo dos chamados, quais equipamentos sdo 0s
mais problematicos e o tipo de problema que ocorre em cada um, e o sistema deve,
obrigatoriamente, permitir acesso simultineo a, no minimo, dois técnicos da
CONTRATADA, residentes na Instituicdo, e uma conta de administrador para um
técnico funcionario da Fundacdo Seade. Cabera aos dois técnicos da contratada
receber e gravar todas as chamadas dos usuarios no sistema.

IV.16.1 Os servigos de suporte técnico e Service Desk na area de Tecnologia da
Informacéo (TI), devem compreender, além do exposto em itens anteriores, 0o
planejamento, implantacdo e operagdo dos servicos de atendimento, por
telefone interno e suporte técnico presencial até o local/andar onde o
equipamento problematico esta instalado e através de uma ferramenta de gestao
0s servigos de atendimento ao usuario deverdo abranger desde a implantagéo
do sistema, com a possibilidade de monitoracdo dos processos de
Gerenciamento de Incidentes, Problemas de Hardware, Configuracao,
Mudancas e Conhecimento, estes processos deverdo obedecer as melhores
praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
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IV.17 Repassar mensalmente, até o dia 10 de més seguinte, & Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao — SUTIN, o contetdo do banco de dados do sistema em
formato CSV, XLS, XLSX ou TXT;

IV.18 Assegurar que os dois técnicos, residentes na Instituicdo, que atenderdo as
demandas tenham:

a)

b)

c)

d)

e)

Formacdo escolar minima de 2° grau técnico na &area de informatica ou
eletrénica;

Atendimentos presenciais relacionados a software, hardware, telefonia ou rede;
No minimo, 02 (dois) anos de experiéncia comprovada na fungéo de técnico
de informética ou eletrdbnica com conhecimento suficiente para atender as

necessidades do Seade;

Certificado de concluséo de curso oficial da Microsoft nos segmentos: Sistema
Operacional: Windows XP, Windows 7;

Pacote de escritorio: Microsoft Office 2007 ou superior;

Conhecimentos técnicos minimos:

e.l) instalacdo, configuracdo e suporte aos Sistemas Operacionais: Windows
XP Professional; Windows 7 Professional; Windows 8 Professional e
Windows Professional 8.1, Microsoft Office 2007, 2010 e 2013, Pacote de
escritério como: OpenOffice, Navegadores mais conhecidos como; Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, etc., compactadores e
descompactadores de arquivos como winzip, winrar, etc.;

e.2) configuragdo de interfaces de rede, parametros TCP/IP, diagnéstico de
conexao e resolucao de problemas basicos de rede nas op¢des do Sistema
Operacional Windows XP Professional, Windows 7 Professional, Windows 8
Professional, Windows 8.1 Professional, ou evolugdo tecnolégica destes
softwares;

e.3) instalac&o e configuracdo de drivers de impressoras;

e.4) montagem de cabos e conectividade em padréo UTP;

e.5) configuracé@o de dispositivos méveis tais como: tablets e smartphones;

e.6) configuragéo de telefones IP, com supervisdo da SUTIN.

IV.19 Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar com trajes pessoais
dignos de boa aparéncia e obrigatoriamente com cracha de identificagdo da empresa
e possuir registro de funcionario com carteira profissional de trabalho assinada
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de acordo com o servico a ser prestado, como CLT. Ndo serdo aceitos
contratos do tipo Flex, pessoa juridica ou algo diferente da Consolidacéo das
Leis Trabalhistas.

V — OBRIGAGOES DA FUNDAGAO SEADE

V.1l. Prestar todo apoio administrativo e técnico-operacional a Contratada e aos
prestadores de servigos, tanto nas formalidades documentais como na preparacao
dos trabalhos.

V.2 Fornecer orientagdo e documentagdo para os softwares e aplicagfes especificas
utilizadas nas estacgdes para aplicagcdo de solugbes aos usuarios.

V.3 Fornecer a lista, em meio eletrbnico, no formato XLS, de equipamentos para
inclusdo na base de dados do sistema de abertura e acompanhamento de chamados.

VI - DIREITOS DA CONTRATADA

VI.1 Os servigos extraordinarios que venham a se tornar necessarios, em decorréncia,
de casos fortuitos, uso comprovadamente inadequados e/ou forca maior,
funcionamento em condi¢cdes anormais de voltagem, ciclagem, temperatura e/ou
umidade fora da faixa especificada pelo fabricante do componente, somente poderao
ser executados mediante orcamento prévio analisado e aprovado pela Fundacéo
Seade.

VIl - DIREITOS DA FUNDACAO SEADE

VII.1. Caberd & SUTIN acompanhar os servicos a serem prestados, determinando as
prioridades e registrando as ocorréncias da prestacdo inadequado dos servicos.

VII.2. Agendar e aprovar os servigos que deverdo ser realizados.

VII.3. A SUTIN, a qualquer momento, podera solicitar ou efetuar, a desmontagem
(abertura) do equipamento em assisténcia técnica para conferéncia e aprovacao.

VII.4. A ndo assiduidade dos técnicos, reincidéncia de falhas apontadas e/ou falta de
qualidade técnica comprovada por auséncia de formacdo profissional de seus
funcionarios, dard a FUNDACAO SEADE, o direito de rescisao contratual.

VII.5. AFUNDACAO SEADE podera requisitar a CONTRATADA, em qualquer momento
do periodo contratual, quaisquer documentos necessarios de habilitacdo ou aqueles
de livre escolha e atualizados e que foram solicitados na participacdo do certame,
incluindo a comprovacédo de atendimento dos itens elencados no item IV.18.
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VIl - SUPERVISAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

VIII.1. A SUTIN exercera a supervisdo dos servigcos contratados, de modo a assegurar
o efetivo cumprimento da execugdo do escopo contratado.

VIIIl.2. O acompanhamento dos servi¢os prestados ficara a cargo da SUTIN, mas néo
excluira ou reduzird a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita
execucado dos servigos.

VIII.3. Caso existam, as falhas resultantes dos servi¢os executados serdo comunicadas
a contratada, devendo a mesma sana-las em até 02 dias Uteis ap6s o comunicado.

VIII.4. E de direito dos técnicos da SUTIN, responsaveis pelo acompanhamento dos
servigos, recusa-los quando entender que a sua execucdo ndo se encontra em fiel
concordancia técnica.

VII1.5. Para cada equipamento atendido a CONTRATADA devera emitir relatério mensal
contendo, pelo menos, as seguintes informacoes: data/hora abertura do chamado;
data /hora inicio do atendimento; data/hora término; tipo de defeito e qual a solugéo
adotada, incluindo indicadores quantitativos e qualitativos, avaliacdo de principais
problemas, sugestdes técnicas e detalhamento das atividades.

VIII.6. E de responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira o célculo e
aplicacdo de sang0es, caso ocorra descumprimento do contrato pela CONTRATADA,
apos levantamento pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo- SUTIN;

VIII.7. E de responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira a verificacio de
documentos relativos a contratagédo dos funcionarios da CONTRATADA.
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ANEXO Il
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Resumo dos equipamentos em utilizagdo e/ou backup

. Final Sistema Memoria HD
ltem | Fabric | Qtd Modelo Garantia Operacional Processador Clock Gb | Tipo Gb
01 | DELL | 105 | OPPIeX9010 | 15/00/2016 | WINIOWS 784 | el 17.3770 | 34 | 8 | DDR3 | 500
02 | DELL | 66 | OptiPlex755 | ;antia Windows XP | Intel Core 2Duo | 2,53 | 4 | DIMM_2 | 160
DC 5850 MT - Sem . AMD Phenom
03 HP 70 X 4 garantia Windows XP 96008 Quad 2,3 4 XMM 250
DC 5850 SFF - Sem . AMD Phenom
04 | HP | 110 3 garantia | Windows XP | g e 23 | 2 | XMM 250
HP 6005 Pro Sem Windows 7 AMD Athlon II X2
05 HP 55 MT - X 2 garantia 32 hits B22 2.8 2 XMM 2000
o6 | Hp | s0 | HP8300SFF | ogi0g10015 | Windows 7 Intel 15 - 3570 34 | 8 | DDR3 | 500
—15 32 e 64 bits
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ANEXO I

ATESTADO DE VISTORIA OBRIGATORIA
(Em papel timbrado da Fundagéo Seade)

REFERENCIAS:

Modalidade: Pregéo Eletrénico
N.° do Processo: 072/2015

N.° Pregéo Eletronico: 012/2015
Data da Abertura: 17/07/2015
Horario: 10:00 horas

Declaramos para fins da Licitacdo acima referenciada que o Sr.(a).

, R.G. n.° :
representante da empresa , CNPJ.
esteve nesta data, no prédio que abriga a
Fundacédo Seade, situado a Avenida Casper Libero, 464 — Santa Ifigénia, vistoriando
o local onde serdo executados o0s servigcos, objeto desta licitacdo e sanou todas as
davidas referentes ao Termo de Referéncia e ao pregéo.

Sem mais,

Local e data

Assinatura
Nome
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ANEXO IV

— Atestado de Capacidade Técnica -

, de de 2015.

A
Fundacéo Seade.

Pelo presente, atestamos para os devidos fins, que a Empresa . (indicar o nome da
empresa licitante), prestou ou presta servicos de ............cccceeeeeeennnn. (indicar os servicos
prestados que devem ser compativeis em caracteristicas com o objeto da licitacao),
utilizando produtos e tecnologia da (nome do fabricante), tendo atendido
satisfatoriamente os objetivos, prazos, metodologia, e cumprido a contento com as
obrigagGes contratuais.

Nome da empresa emitente

Carimbo e Assinatura do(s) Representante(s) Legal(is)
(com identificacdo do(s) nome(s) completo(s), cargo(s), endereco(s) e telefone(s) de
contato)

Observacoes:

1) Este “Atestado de Capacidade Técnica” devera ser emitido em papel timbrado
das empresas ou 60rgaos emitentes.

2) Este documento ou as coOpias autenticadas dos contratos devera(ao) ser
entreqgue(s) pela licitante vencedora do certame na fase de habilitacdo.
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO SEADE N° 012/2015

MODELO DE PROPOSTA

A INFORMACAO
A SERVICO DA
CIDADANIA

OBJETO: Contratacdo de servicos de suporte e assisténcia técnica de hardware e
softwares, com dois postos de trabalho internos na Instituicdo, para os usuarios e
equipamentos de informatica, instalados na Fundacdo SEADE, incluindo a manutencéao
corretiva, sem fornecimento de pegas.

Tendo tomado conhecimento dos termos do Edital da licitacdo sob referéncia, bem como de
Seus anexos, apresentamos nossa proposta para a prestacédo de servicos objeto da referida

licitacdo.
. Valor Total
ltem Descricao Valor Mensal (12 meses)
Prestacdo de Servigos de suporte e
01 assisténcia técnica de hardware e RS
softwares, com dois postos de | R$
trabalho internos na Instituicéo.
TOTAL R$
O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO.
e O valor total dos servicos constantes desta proposta € de R$
) e estdo referidos ao més de: /2015.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

Sao Paulo,

Nome da Empresa/ CNPJ
Nome do representante legal

No preco dos servigos ora propostos estao incluidos além da mao-de-obra, material,
equipamentos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outras
despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias a perfeita execucao dos
servicos objeto da licitacao.
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ANEXO VI

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO
(nos termos do Decreto Federal n® 4.358 de 2002)

PREGAO ELETRONICO SEADE N° 012/2015

Eu (home completo), representante legal da empresa (razdo social da proponente),
participante do processo licitatorio, na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 012/2015
da Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados — SEADE, declaro, sob as penas da lei,
gue, nos termos do disposto no inciso V, do artigo 27, da Lei Federal 8.666/93, incluido pela
Lei n°® 9.854, de 1999, que ndo empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo empregamos menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).
Obs.: em caso afirmativo, assinalar com “x” a ressalva acima

Local e data

Nome do representante legal
Tel/Fax para contato
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VII

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO
(nos termos da Lei Estadual n® 10.218/99)

PREGAO ELETRONICO SEADE N° 012/2015

Eu (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da
proponente), participante do processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO
N° 012/2015 da Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados — SEADE, declaro, sob as
penas da lei, que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao,

inclusive em virtude das disposi¢des da Lei Estadual n® 10.218, de 12.02.99.

Local e data

Nome do representante legal
Tel/Fax para contato
(com carimbo da empresa)
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ANEXOVIII

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO
(nos termos do artigo 117, do paragrafo tnico, do artigo 117, da Constituicdo do Estado de S&o Paulo)

PREGAO ELETRONICO SEADE N° 012/2015

Eu (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da
proponente), participante do processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO
N° 012/2015 da Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados — SEADE, declaro, sob as
penas da lei, que observamos as normas relativas & saude e seguranca no trabalho, nos

termos do paragrafo unico, do artigo 117, da Constituicdo do Estado de S&o Paulo.

Local e data

Nome do representante legal
Tel/Fax para contato
(com carimbo da empresa)
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ANEXO IX

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO

PREGAO ELETRONICO SEADE N° 012/2015

Eu (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da
proponente), participante do processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO
N° 012/2015 da Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados — SEADE, declaro, sob as
penas da lei, ndo ter dividas com relacéo a interpretagdo dos detalhes construtivos e das

recomendacdes das especificagbes contidas no Memorial Descritivo do presente Edital.

Local e data

Nome do representante legal
Tel/Fax para contato
(com carimbo da empresa)
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

EXPEDIENTE SEADE N° 072/2015
CONTRATO Ne: /2015

CONTRATO DE SERVICOS DE SUPORTE E ASSISTENCIA
TECNICA DE HARDWARE E SOFTWARES, COM DOIS POSTOS
DE TRABALHO INTERNOS, PARA OS USUARIOS E
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDAGAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE
DE DADOS - SEADE E A EMPRESA

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE
DE DADOS - SEADE, CNPJ n° 51.169.555/0001-00, Inscri¢cdo Estadual n® 110.199.866.112,
com sede na Av. Casper Libero, 464, nesta Capital, doravante denominada FUNDACAO
SEADE, neste ato representada por sua Diretora Executiva, Dra. MARIA HELENA

GUIMARAES DE CASTRO, de outro lado, a , doravante
denominada CONTRATADA, com sede na , CNPJ n°
, Neste ato representada por seu . Sr.

tém entre si justo e contratado na melhor forma de direito, o presente contrato de prestag,ao
de servicos, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 012/2015, sujeitando-se as normas da Lei
Federal 8.666/93, da Lei Estadual 6.544/89, da Lei Federal n° 10.520/02, Decreto Estadual n®
49.722/05, Decreto Estadual 47.297/02, Resolugdo CEGP-10, de 19/11/02 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, mediante clausulas e condi¢fes seguintes:

|- DO OBJETO

[.1. O objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de suporte e assisténcia
técnica de hardware e softwares com dois postos de trabalho internos na Instituicao,
para os usuarios e equipamentos de informatica, instalados na Fundagdo SEADE,
incluindo a manutencao corretiva, sem fornecimento de pecas.

[.2.  Constitui a relacdo a seguir os equipamentos de informatica para manutencao
corretiva, sem o fornecimento de pecas:
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Resumo dos equipamentos em utilizacdo e/ou backup

. Final Sistema Memoria HD
ltem | Fabric | Qtd Modelo Garantia Operacional Processador Clock T | e Gb
01 | DELL | 105 | OPUPIeX | 15090016 | WINAOWS 764 | 01173770 | 34 | 8 | DDR3 | 500
9010 — 17 bits
02 | DELL | 66 | OPUPlex Sem Windows XP | Intel Core 2Duo | 2,53 | 4 | DIMM_2 | 160
755 garantia -
DC 5850 Sem . AMD Phenom
03 HP 70 MT - X 4 garantia Windows XP 96008 Quad 2,3 4 XMM 250
DC 5850 Sem . AMD Phenom
04 HP 110 SEF- X 3 garantia Windows XP 8600B Triple 2,3 2 XMM 250
HP 6005 .
05 | HP | 55 | PomT-x | Sem | Windows7 | AMDAtionll X2} 55 | 5 | xum | 2000
2 garantia 32 bits B22
HP 8300 Windows 7
06 HP 50 SFE - I5 06/08/2015 32 6 64 bits Intel 15 - 3570 3.4 8 DDR3 500
I.3 O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com a eficacia e
a qualidade requeridas.
.4 O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco global.

Il — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

l.1.

.2.

.3.

11.4.

Os servicos objeto deste contrato deverdo ser executados em conformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo 1) do edital do Pregédo Eletrénico n°
012/2015, correndo por conta da Contratada as despesas de seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugéo do objeto
do contrato;

A execucdo dos servigos devera ter inicio em até 03 (trés) dias a contar da data de
assinatura do contrato;

Os servicos deverdo ser executados com esmero e alto padrdo de qualidade, com
vistas a busca de melhoria continua durante a execucédo do contrato;

A empresa contratada obriga-se a prestar os servicos mencionados no Termo de
Referéncia, com fornecimento de mao-de-obra on-site, com dois técnicos residentes
na Fundacdo Seade e ferramental necessario para o bom desenvolvimento das
atividades, obrigando-se a prestar os servicos, sem limitacdo de numero de
chamados;
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Os servicos da contratada devem ser realizados na modalidade on site, com dois
técnicos residentes na Fundacéo Seade, nos dias Uteis, no horario das 8:00 as 19:00
hs, no seguinte endereco: Avenida Césper Libero, 464 — CEP: 01033-000, Santa
Ifigénia — S&o Paulo/SP, mesmo local onde os dois técnicos ficardo alocados, caso
o0 endereco da sede da Instituicdo seja alterado, os mesmos deverdo prestar 0s
servicos neste novo local;

A coordenacdo do atendimento prestado pelos técnicos da CONTRATADA sera
supervisionada por funcionarios da Superintendéncia de Tecnologia de Informagé&o —
SUTIN, da Fundagéo SEADE.

Os técnicos da empresa a ser contratada deverao acatar as instrugdes e observacdes
gue emanem da supervisdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo -
SUTIN e atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias referentes
aos servigos prestados, refazendo quaisquer trabalhos ndo aceitos;

A CONTRATADA devera prestar também servi¢cos de suporte para 0s equipamentos
ainda em garantia especificados no ANEXO II. Neste caso incluem-se a instalagéo
de softwares, deteccéo de defeitos e acompanhamento dos servigos prestados pela
assisténcia técnica da Empresa ainda responsavel pela garantia;

Na impossibilidade de ser(em) avaliado(s) o(s) defeito(s) do(s) equipamento(s) em
manutengdo, necessitando de remocgdo ao laboratério da empresa, ser4 da
responsabilidade da CONTRATADA efetuar o transporte e outros 6nus que
ocorrerem nesse transporte. A retirada desses equipamentos sera feita mediante
preenchimento de formulario e devera ser agendada com a Superintendéncia de
Tecnologia de Informacéo - SUTIN, da Fundacao Seade;

Os chamados poderédo ser abertos por meio de sistema, telefone ou e-mail. Nestes
dois ultimos casos os chamados deverao ser registrados no sistema pelo técnico da
contratada. O sistema para registro dos chamados devera ser fornecido pela
contratada, e instalado nas dependéncias da Fundacao. Além dos dois técnicos
da contratada, residentes no Seade, pelo menos um funcionario da
Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo - SUTIN devera ter acesso de
administrador ao sistema;

Os servigos de conserto, manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser executados
de acordo com as especificagdes citadas em manuais e normas técnicas de cada
equipamento;

A Fundacgéo Seade poderd solicitar a substituicdo de qualquer um dos dois técnicos
empregado da Contratada, alocados na Instituicdo, cujo comportamento ou
qualificacdo técnica sejam considerados inadequados para a execu¢do do objeto do
contrato;

Os técnicos da empresa CONTRATADA deverao:
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Registrar os chamados no sistema de acordo com o tipo de problema
(Software, Hardware, Servico, etc.), provenientes de ligacdo telefbnica,
pessoalmente, e-mail, ou outra forma ndo mencionada neste TR;

Acompanhar o andamento dos chamados em aberto, a fim de providenciar o
conserto dentro do prazo estipulado no SLA, e mantendo a SUTIN informada
sobre as previsfes de solucao;

Atender telefonemas dos chamados técnicos, através de ramal
disponibilizado pela Institui¢cdo, solucionando, de imediato, problemas de
baixa complexidade e orientando os usudrios o correto uso dos equipamentos
e/ou software, incluindo no sistema, o tipo do problema e a solu¢éo dada para
acompanhamento no relatério mensal, gerado pela contratada;

Prestar atendimento técnico aos usuarios em seu local de trabalho, ou quando
possivel, através de contato telefénico através do ramal disponibilizado pela
SUTIN;

Formatar as maquinas, mantendo a configuragédo padronizada e homologada
pela SUTIN;

Solucionar didvidas dos usuarios e instalar/remover, reinstalar, customizar
softwares nas estagfes de trabalho, inclusive conexdo ou desconexdo de
hardwares da rede de dados da Institui¢cdo, incluindo, se necessario a troca
dos path cords da estacédo até o telefone e do telefone até o ponto fixo na
canaleta;

Limpar, fazer mudanca de local fisico e todas as demais rotinas que garantam
o perfeito e total funcionamento dos equipamentos;

Mudanca de local fisico, dentro da instituicdo, de equipamentos como:
scanners, impressoras, data shows, faxes e telefones IP’s na Fundagéo
SEADE;

Instalacdo de notebooks e data shows em locais determinados pela Fundacéo
Seade;

Configuracdo de e-mails e aplicativos nos dispositivos méveis como:
smartphones e tablet’s;

Instalar e configurar os dispositivos 3G e 4G’s.
Substituir os conectores RJ-45 e cabo UTP do rabicho (patch cable ou patch

cord) que interliga 0 microcomputador ou telefone IP ao ponto de rede logica.
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m) Instalar/customizar dispositivos de rede (com seus enderecos IPs ou DHCP,

11.14.

11.15.

Gateways e DNS), e seus respectivos drives;

n) Substituir insumos de informética, como: papeis e toners (fornecidos pela
Fundacéo Seade);

A identificacdo dos problemas ocorridos nos equipamentos relacionados no Anexo |l
do edital devera ser atendida em até 2 (duas) horas Uteis contadas a partir do horério
de abertura da chamada;

A solucgéo final do problema, que dependa Unica e exclusivamente da contratada,
devera ocorrer em até 4 (quatro) horas Uteis contadas a partir da abertura do
chamado. Para os casos que envolvam fornecimento de pegas, a CONTRATADA
devera apresentar a Fundacdo Seade relacdo do material a ser adquirido, com uma
cotacdo de pregos. A aquisicdo das pecgas sera realizada pela Fundagédo Seade e
apos a aquisicdo das mesmas a Fundacdo Seade as entregaréd a contratada, onde
ela terd prazo de até 04 (quatro) horas Uteis para solucao final do problema.

[l -= DO PRECO E REAJUSTE

.1

.2

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato, pelo valor
mensal de R$ ... (eeererrrre e ) constante de sua proposta
comercial, no qual estao incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os
encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer
natureza.

Em conformidade com a legislacéo vigente e, em especial, com o estabelecido no
Decreto Estadual n® 48.326, de 12/12/2003, o valor da prestagédo mensal devida pela
FUNDACAO SEADE sera reajustado anualmente, mediante a aplicacdo da seguinte
férmula paramétrica:

IPC

R=Po.[(j555—) -1l

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no

més de aplicacdo do ultimo reajuste;
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IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE — indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o

.3.

més de referéncia de precos, ou no més do ultimo reajuste aplicado e o
més de aplicacao do reajuste;

A periodicidade anual de que trata o subitem 2 desta clausula lll, sera contada a partir
da data de apresentacdo da proposta.

IV — DA VIGENCIA E PRORROGACOES

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura.

O prazo mencionado no subitem IV.1 acima podera ser prorrogado por igual(is) e
sucessivo(s) periodo(s), a critério da FUNDACAO SEADE, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos e condicbes permitidos pela legislacdo vigente.

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior,
desde que o faca mediante documento escrito, recepcionado pela FUNDACAO
SEADE em até 60 (sessenta) dias antes do vencimento do contrato, ou de cada uma
das prorrogagdes de seu prazo de vigéncia.

N&o obstante o prazo estipulado no subitem 1V.1 desta clausula, a vigéncia contratual
nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicao
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas leis
orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

Ocorrendo resolugdo do contrato com base na condicdo estipulada no subitem
anterior, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

A n#o prorrogacéo contratual, por razdes de conveniéncia da FUNDACAO SEADE,
ndo gerara para a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

Eventual prorrogacdo de prazo de vigéncia serd formalizada por meio de Termo
Aditivo a este contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal 8.666/93.
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V — DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS

V.1

O valor total do presente contrato é de R$ ( ),
sendo R$ ( ) referente ao presente exercicio e R$
( ) referente aos exercicios subsequentes.

No presente exercicio o valor onerara recursos do orcamento da FUNDACAO
SEADE conforme abaixo:

e Programade Trabalho: 04.121.2917.5513.0000
¢ Natureza da Despesa: 3.3.90.39.20
e Fonte: 004.001.001

VI - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

VI.1.

VI.2.

VI.3.

VI.4.

VI.5.

VI.6.

VI.7.

VI.8.

VI.9.

Prestar os servicos mencionados neste Termo de Referéncia com a eficacia e
gualidade requeridas;

Manter atendimento através de funcionarios técnicos especializados dotados de
conhecimento abrangentes para suprir 0os servicos de manutengdo e assisténcia
técnica contratados, conforme exigido no item Il deste Termo de Referéncia;

Dispor de Escritério Técnico de Atendimento com laboratério situado na cidade de
Sao Paulo. O escritério devera ser registrado na forma da Lei, com telefones
disponiveis para todos os contatos que se fizerem necessarios para prestar todo o
apoio administrativo/operacional a SUTIN.

Responder e/ou ressarcir quaisquer danos a FUNDACAO SEADE, desde que
comprovada a culpa ou dolo através de inquérito administrativo;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de sua mao de obra na
prestacéo dos servicos;

Prestar informacgdes, por escrito, & SUTIN de toda e qualquer anormalidade verificada
na instalacéo e configuracdo de componentes;

Responsabilizar-se pelo sigilo de documentos/arquivos e assuntos da FUNDACAO
SEADE, colocados ao alcance dos seus funcionarios técnicos;

Emitir periodicamente, num prazo nunca superior a 15 dias, relatério de atividades
de ocorréncias sobre 0s servicos que deverao ser prestados aos equipamentos;

Tomar as providéncias relativas quanto a orientacao e treinamentos necessarios dos
técnicos prestadores de servicos para garantir a execucdo dos trabalhos de
gualidade desejada;
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VI.10. Dispor para seus funcionérios as ferramentas e/ou instrumentos necessarios para a
correta assisténcia técnica, suporte e manutencdo, segundo os padrdes de qualidade
e recomendacdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos, proporcionando
plena operacdo e funcionamento desses bens e todas as demais rotinas que
garantam o perfeito e total funcionamento dos equipamentos de informatica;

VI.11. Possuir ferramentas e/ou instrumentos necessarios, para a correta assisténcia
técnica suporte e manutencgdo, inclusive aqueles de protecdo individual (EPI),
segundo os padrdes de qualidade e recomendagdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos, proporcionando plena operacéo e funcionamento desses bens;

VI.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimoénio da Fundacdo Seade, bem
como ao dos seus membros e servidores, por dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a
precos atualizados dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovagéo de
sua responsabilidade, caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, € reservado a
FUNDACAO SEADE o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do
més, sem prejuizo do exercicio da faculdade de rescisdo do Contrato;

VI.13. Assumir toda a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica quanto a acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados acidentados ou terceiros
no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorrido em
dependéncias da FUNDACAO SEADE;

VI.14. Nao sera permitida, em hip6tese alguma, a transferéncia das obrigacdes deste
contrato a outros;

VI.15. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisdo permanente
dos servigos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz;

VI.16. Fornecer sistema para registro de abertura e acompanhamento de chamados. O
Seade fornecera um arquivo em formato XLS com a lista dos equipamentos,
contendo o tipo de equipamento, marca e patrimdnio, a serem inclusos no sistema
pela CONTRATADA. O sistema devera ser capaz de gerar relatérios de
acompanhamento da abertura e situagdo dos chamados, quais equipamentos séo 0s
mais problematicos e o tipo de problema que ocorre em cada um, e o sistema deve,
obrigatoriamente, permitir acesso simultdneo a, no minimo, dois técnicos da
CONTRATADA, residentes na Instituicdo, e uma conta de administrador para um
técnico funcionario da Fundacdo Seade. Cabera aos dois técnicos da contratada
receber e gravar todas as chamadas dos usuarios no sistema

VI.16.1. Os servicos de suporte técnico e Service Desk na &rea de Tecnologia da
Informacao (TI), devem compreender, além do exposto em itens anteriores, 0
planejamento, implantacdo e operacdo dos servicos de atendimento, por
telefone interno e suporte técnico presencial até o local/andar onde o
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equipamento problemético esté instalado e através de uma ferramenta de
gestdo os servigcos de atendimento ao usuario deverdo abranger desde a
implantacdo do sistema, com a possibilidade de monitoracdo dos processos de
Gerenciamento de Incidentes, Problemas de Hardware, Configuracéo,
Mudancas e Conhecimento, estes processos deverdo obedecer as melhores
praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

VI.17 Repassar mensalmente, até o dia 10 de més seguinte, & Sutin o contetudo do banco
de dados do sistema em formato CSV, XLS, XLSX ou TXT;

VI.18 Assegurar que os dois técnicos, residentes na Instituicdo, que atenderdo as
demandas tenham:

a)
b)

c)

d)

Formacé&o escolar minima de 2° grau técnico na area de informatica ou eletrénica
Atendimentos presenciais relacionados a software, hardware, telefonia ou rede;

No minimo, 02 (dois) anos de experiéncia comprovada na funcéo de técnico de
informatica ou eletrbnica com conhecimento suficiente para atender as
necessidades do Seade;

Certificado de conclusdo de curso oficial da Microsoft nos segmentos: Sistema
Operacional: Windows XP, Windows 7;

Pacote de escritorio: Microsoft Office 2007 ou superior;

Conhecimentos técnicos minimos:

e.l) instalacdo, configuracdo e suporte aos Sistemas Operacionais: Windows
XP Professional; Windows 7 Professional; Windows 8 Professional e
Windows Professional 8.1, Microsoft Office 2007, 2010 e 2013, Pacote de
escritério como: OpenOffice, Navegadores mais conhecidos como; Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, etc., compactadores e
descompactadores de arquivos como winzip, winrar, etc.;

e.2) configuracéo de interfaces de rede, parametros TCP/IP, diagnéstico de
conexao e resolucao de problemas basicos de rede nas op¢des do Sistema
Operacional Windows XP Professional, Windows 7 Professional, Windows 8
Professional, Windows 8.1 Professional, ou evolugdo tecnolégica destes
softwares;

e.3) instalac&o e configuracdo de drivers de impressoras;

e.4) montagem de cabos e conectividade em padréo UTP;

e.5) configuracdo de dispositivos moveis tais como: tablets e smartphones;
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e.6) configuracdo de telefones IP, com supervisdo da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao -SUTIN;

VI.19. Os técnicos da CONTRATADA deverao se apresentar com trajes pessoais dignos
de boa aparéncia e obrigatoriamente com cracha de identificacdo da empresa e
possuir registro de funcionario com carteira profissional de trabalho assinada
de acordo com o servico a ser prestado, como CLT. Nao serdo aceitos
contratos do tipo Flex, pessoa juridica ou algo diferente da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas

VIl — DAS OBRIGACOES DA FUNDAGAO SEADE

VII.1. Prestar todo apoio administrativo e técnico-operacional a Contratada e aos
prestadores de servigos, tanto nas formalidades documentais como na preparacao
dos trabalhos.

VII.2. Fornecer orientacdo e documentacao para os softwares e aplicagbes especificas
utilizadas nas estacgdes para aplicagcdo de solugbes aos usuarios.

VII.3. Fornecer a lista, em meio eletrdnico, no formato XLS, de equipamentos para inclusdo
na base de dados do sistema de abertura e acompanhamento de chamados.

VIl —= DOS DIREITOS DA CONTRATADA

VII1.1 Os servicos extraordinarios que venham a se tornar necessarios, em decorréncia, de
casos fortuitos, uso comprovadamente inadequados e/ou for¢ca maior, funcionamento
em condi¢cbes anormais de voltagem, ciclagem, temperatura e/ou umidade fora da
faixa especificada pelo fabricante do componente, somente poderéo ser executados
mediante orcamento prévio analisado e aprovado pela Fundacdo Seade.

IX — DIREITOS DA FUNDACAO SEADE
VII.1. Cabera a SUTIN acompanhar os servicos a serem prestados, determinando as
prioridades e registrando as ocorréncias da prestacdo inadequado dos servicos.

VII.2. Agendar e aprovar os servigos que deverao ser realizados.
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VII.3. A SUTIN, a qualquer momento, poderd solicitar ou efetuar, a desmontagem

(abertura) do equipamento em assisténcia técnica para conferéncia e aprovagao.

VIl.4. A ndo assiduidade dos técnicos, reincidéncia de falhas apontadas e/ou falta de

qualidade técnica comprovada por auséncia de formacdo profissional de seus
funcionarios, dara a FUNDACAQO SEADE, o direito de rescisédo contratual.

VII.5. AFUNDACAO SEADE podera requisitar a CONTRATADA, em qualquer momento

do periodo contratual, quaisquer documentos necessarios de habilitacdo ou aqueles
de livre escolha e atualizados e que foram solicitados na participa¢do do certame,
incluindo a comprovacao de atendimento dos itens elencados no item 1V.18.

X— DA SUPERVISAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.6.

A SUTIN exercera a supervisdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execucéo do escopo contratado.

O acompanhamento dos servicos prestados ficara a cargo da SUTIN, mas néo
excluira ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita
execugdao dos servicos.

Caso existir, serdo registradas as falhas resultantes dos servicos executados,
devendo a CONTRATADA sana-las imediatamente apés o comunicado.

E de direito dos técnicos da SUTIN, responsaveis pelo acompanhamento dos
servigos, recusa-los quando entender que a sua execucdo ndo se encontra em fiel
concordancia técnica.

Para cada equipamento atendido a CONTRATADA devera emitir relatério mensal
contendo, pelo menos, as seguintes informacfes: data/hora abertura do chamado;
data /hora inicio do atendimento; data/hora término; defeito e solucdo, incluindo
indicadores quantitativos, avaliacdo de principais problemas, sugestfes técnicas e
detalhamento das atividades.

XI — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

XI.1. O objeto deste contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido

provisoriamente, em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recepc¢ao pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o - SUTIN da FUNDAGCAO SEADE do
relatério de execucdo dos servicos do més, acompanhado da Nota fiscal/fatura
representativa da prestacédo dos servicos.
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XI.2. Havendo rejeicdo dos servi¢os, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-

X1.3.

Xl1.4.

los no prazo fixado pela FUNDACAO SEADE, observando as condicdes
estabelecidas para a prestacao.

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados ou na hipotese de nao
serem 0s mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao das sancdes cabiveis.

O recebimento do objeto dar-se-& definitivamente, no prazo de 03 (trés) dias Uteis
apos o recebimento provisério, ou da data de conclusdo das corre¢es efetuadas
com base no disposto no subitem XI.2 acima, uma vez verificada a execugdo
satisfatéria dos servicos, mediante termo de recebimento definitivo ou recibo firmado
pela SUTIN da FUNDACAO SEADE.

Xl - DOS PAGAMENTOS

X1

XIlI.2

XII.3

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a Divisdo Administrativa e
de Suprimentos da Fundacé@o Seade, localizada na Av. Casper Libero, 464 - Santa
Ifigénia — Sao Paulo, apés cada periodo mensal de prestacdo dos servicos, a
respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério dos servicos prestados
devidamente atestada pela SUTIN da FUNDACAO SEADE.

A FUNDACAO SEADE efetuarda o pagamento dos servicos mensalmente,
observado o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, nos termos do Decreto Estadual
n°. 43.914/99, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal/ Fatura,
devidamente conferida e atestada pela SUTIN desta FUNDACAO SEADE.

XIl.2.1 Por ocasido da apresentacao da Nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera
fazer a comprovacao de quitacdo das obrigacbes previdenciarias e do
FGTS, por meio das guias de recolhimento do FGTS e Informacfes a
Previdéncia Social — GFIP.

XIl.2.2 O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN € devido no
Municipio que a prestacdo do servigo estiver envolvida, em consonancia
com as disposic¢oes contidas na Lei Complementar 116/03. Para este fim, a
CONTRATADA devera, quando da emissao da Nota Fiscal/ fatura, destacar
o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS”, sendo que o
recolhimento da importancia retida sera efetuado pela FUNDACAO SEADE
até o dia 10 (dez) do més seguinte ao do pagamento.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdao devolvidas a
contratada para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem
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XIl.2 desta clausula, comecgara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura, sem incorrecoes.

Constitui condicéo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL”, o
qual deverd ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento.

O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, nos termos do disposto no artigo 2° do
Decreto Estadual n° 55.357, de 18/01/2010.

Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidir4 correcdo monetéria
nos termos do artigo 74 da Lei estadual n°® 6.544/1989, bem como juros moratérios,
arazao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados "pro rata tempore" em relagéo
ao atraso verificado.

Xl — DA GARANTIA CONTRATUAL

XII.1.

ApOs a adjudicacdo do objeto do certame e até no maximo, 15 (quinze) dias data
da contratacao, a licitante vencedora devera prestar garantia correspondente a 5 %
(cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, em conformidade com o disposto no
art. 56 da Lei federal n® 8.666/1993, alterada pelas Leis Federais nos. 8.883/94 e
9.648/98 e recolhida junto & Divisdo Financeira e Contabil da FUNDACAO SEADE.

XIlll.1.1 Se a adjudicataria optar pela modalidade seguro-garantia, das condi¢cdes

XIII.2.

especiais da respectiva apolice devera constar disposicdo expressa, estipulando
a responsabilidade da Seguradora pelo pagamento dos valores relativos a multas
de quaisquer espécies, aplicadas a tomadora dos seguros

A garantia prestada pela CONTRATADA devera vigorar por prazo igual ao de
vigéncia do contrato, sendo que, em caso de alteragéo contratual, a CONTRATADA
deverd promover a complementacdo do respectivo valor, bem como de sua
validade, se for o caso, de modo que o valor da garantia corresponda ao percentual
fixado no subitem XIIl.1 acima, facultada a sua substituicdo por qualquer das outras
modalidades elencadas no 8§ 1° do artigo 56 da Lei Federal 8.666/93.

XI1.3 A garantia prestada sera liberada ou restituida, ap6s o término do contrato, conforme

XIl.4

disposto no paragrafo 4° do artigo 56 da Lei Federal no. 8.666/93, e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente conforme disp&e o artigo 56, § 4° da Lei
Federal no. 8.666/93.

A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a
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adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa,
observado o disposto na Resolugdo SEP n° 6 de 27 de junho de 1990.

XIV — DA SUpCONTRATA(;Z\o, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E
OBRIGACOES CONTRATUAIS

XIV.1. A CONTRATADA né&o podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste
contrato, bem como cedé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte.

XV - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

XV.1 Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta do
Estado de Séo Paulo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica,
que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, c.c. o artigo 15 da Resolugcdo CEGP-10 de 19 de novembro de 2002.

XV.2 A sancgdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas na Resolu¢do SEP n° 6, de 27/06/1990, garantido o exercicio de
prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP e no sitio
WWW.Sancoes.sp.gov.br

XV.3 A FUNDACAO SEADE reserva-se o direito de descontar do valor das faturas os
valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas.

XV.4 As multas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra.

XVI - DA RESCISAO

XVI.1. O presente Contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e
pelos motivos previstos nos artigos 75 a 82 da Lei Estadual 6.544/89 e artigos 77 a
80 e 86 a 88, da Lei Federal 8.666/93.

XVI.2. A CONTRATADA reconhece, desde j&, os direitos da FUNDACAO SEADE nos

casos de rescisdo administrativa prevista no artigo 79 da Lei Federal 8.666/93 e no
artigo 77, da Lei Estadual 6.544/89.
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XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

XVII.1. Fazem parte deste instrumento de contrato, mesmo que néo transcritos, o Edital do
Pregdo Eletronico n° 2015, Termo de Referéncia e a proposta da
CONTRATADA.

XVIll - DO FORO

XVIII.1. As partes elegem, desde logo o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sé&o
Paulo para dirimir questéo atinente ao presente contrato, com renancia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento, em
04 (quatro) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, é assinado
pelas partes para que produza todos os efeitos de direito, na presenca das testemunhas
abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 2015.

FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS - SEADE

MARIA HELENA GUIMARAES DE CASTRO

Diretora Executiva

EMPRESA CONTRATADA

REPRESENTANTE LEGAL

Cargo
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO XI
RESOLUCAO SEP-6, de 27 de junho de 1990
Dispbe sobre a aplicacdo de multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso Il da Lei 6.544,
de 21/11/89
O Secretério de Estado de Economia e Planejamento resolve:

Artigo 1° - A aplicacdo das multas a que aludem os arts. 79, 80 e 81, inciso Il, da Lei 6.544/89,
obedecerd, no &mbito desta Secretaria de Economia e Planejamento, as seguintes normas.

SECAO |

Da multa por atraso

Artigo 2° - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitar4 o contratado a multa de
mora, calculada por dia de atraso e, cumulativamente, sobre o Valor da obrigacdo nao
cumprida, incluida a atualizag&o contratual, se for o caso, na seguinte proporgao:

a) atraso de até 30 dias, multa de 0,4%;

b) atraso superior a 30 dias, multa de 0,8%.

Paragrafo Unico — A reincidéncia na falta contemplada neste artigo ensejara a aplicacdo da
multa em dobro.

Artigo 3° - Se objeto do contrato néo for aceito, o contratado devera substitui-lo ou providenciar
a sua regularizacdo dentro do prazo assinalado pela Administracdo, sob pena de sujeitar-se
as multas do artigo anterior.

SECAO I

Da multa por inexecucao

artigo 4° - A inexecucdo total ou parcial do ajuste sujeita o contratado as seguintes
penalidades, a serem aplicadas isolada ou cumulativamente:

| — multa de 10 a 30% calculada sobre o total ou parte da obrigacdo ndo cumprida;

Il - multa correspondente a diferenga de preco resultante da nova licitagdo efetuada para a
realizacdo ou complementacao de obrigacdo ndo cumprida.

Artigo 5° - Previamente a imposi¢cdo da multa contemplada no artigo anterior, sera notificado
o interessado facultando-lhe defesa prévia no prazo de 5 dias Uteis do recebimento da
notificagé@o, nos termos do artigo 81 da Lei 6.544/89.
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SECAO Il
Dos recursos

Artigo 6° - Da imposi¢cdo das multas cabe recurso, no prazo de 5 dias Uteis da intimacgéo do
ato, nos termos do artigo 83, inciso |, letra “c” da Lei 6.544/89.

SECAO IV

Do pagamento das multas

Artigo 7° - Da aplicagdo da multa o adjudicatario ou contratado sera notificado pessoalmente,
por escrito, para que recolha ao Tesouro do Estado, no prazo de 7 dias Uteis, o valor
correspondente.

Paragrafo unico — A multa serd descontada dos pagamentos ou da garantia do respectivo
contrato, ou cobrada judicialmente, sendo, em qualquer caso, o seu valor atualizado de acordo

com o indice oficial de corregcdo monetaria a ser aplicado a partir da data na qual se verificou
0 seu inadimplemento.

SECAO V

Disposi¢Oes gerais

Artigo 8° - As disposi¢Oes desta resolugédo aplicam-se a todos os contratos celebrados por
esta Secretaria, inclusive os precedidos de dispensa de licitagdo ou declaracdo de sua

inexigibilidade, nos termos da legislacdo vigente.

Artigo 9° - As multas estabelecidas nesta resolucdo ndo impedem que a Administracdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas em lei.

Artigo 10 — A presente resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando

revogadas a Resolugdo SEP-1, de 17-8-79, retificada pela Resolucdo SEP-7, conforme
publicagdo no DO de 22-8-79.
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