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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

ENCARTE SERVIGOS DE INFORMATICA

10.1 Quais servigos foram prestados pela empresa, em 2001?

* instalagao de redes (LAN, WAN, etc.): ver definicdo no capitulo 4, questdo 4.1.3.1;

* implantagao de sistemas de EDI: ver definicdo no capitulo 4, questao 4.1.3;

+ selegaol/implantagao de pacotes (SAP, TRITON, BAAN IV, etc.): soffwares voltados para gestao industrial, com a incumbéncia
de integrar todas as fases do processo de producéo e de gerenciamento.

10.3 A empresa realizou servigos de suporte, manutengao e reparo (help desk), em 20017
Help desk: servigos de suporte, manutengao e reparo aos usuarios (tanto no que se refere a problemas com hardware —maquinas
— como na utilizacéo de sistemas).

10.5 Informe o numero de equipamentos utilizados (proprios, alugados e leasing) na empresa, em 31/12/2001.

* Plotters: tipo de impressora de grande porte, especifica para a impressao de grandes dimensdes, como outdoors, banners, etc.

10.8.1 Quais foram as formas de softwares desenvolvidas pela empresa para terceiros, em 2001?

* Por encomenda (“customizado”): softwares feitos sob medida as necessidades de determinada empresa, ou seja, realizados
por encomenda, para fins especificos.

10.8.2 Quais foram os tipos de softwares desenvolvidos pela empresa, em 2001?

* Ferramentas CASE: todas ferramentas (softwares automatizados) que ajudem no processo de construcéo légica ou fisica,
documentacéo ou teste, utilizadas para desenvolver, construir e realizar manutengdo de um sistema.

* Inteligéncia artificial/sistemas especialistas: conjunto de técnicas para a construcdo de maquinas “inteligentes”, capazes de
resolver problemas que requerem inteligéncia humana, ou seja, automagdo do comportamento inteligente como raciocinio,
aprendizado e percepcéao (ex.: jogos de xadrez).

» Softwares para EIS (“Executive Information System”): softwares que integram informacdes corporativas, provenientes de
varias fontes, tanto dos sistemas internos como de informacgdes externas do mercado, concorrentes, etc., a partir do uso de
ferramentas especificas, com o objetivo de agilizar o acesso as informagdes por parte dos executivos da empresa.
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ENCARTE PARA SERVIGOS DE INFORMATICA

10.1 Quais servigos foram prestados pela empresa, em 2001?

1 SIM

2 NAO

Desenvolvimento, implantacéo e integracdo de sistemas EI001
Consultoria em geral E1002
Cursos e treinamento em geral EI003
Instalagédo de redes (LAN, WAN, etc.) EI004
Editoracao eletrénica e comunicacgéo visual EI005

Treinamento certificado pelas empresas

fornecedoras de tecnologias EI006
Desenvolvimento de produtos multimidia EI007
Implantacdo de sistemas de EDI EI008
Servicos de telecomunicagdes (frunking,

paging, videoconferéncia, etc.) EI009
Automacao bancaria (inclusive home banking) EIO10
Automacao industrial EI011
Automacao comercial El012
Automacao de escritorios EI013
Banco de dados El014

Selecao/implantacéo de pacotes
(SAP, TRITON/BAAN 1V, etc.) EI015

Implantacao de Intranets e/ou Extranets EIO16
Provedor de Internet (carater comercial) EI017
Montagem de provedores Internet EIO18

Desenvolvimento de paginas WEB EI019

Ll bt L L

Solugdes Internet (seguranca,
gerenciamento de transagoes, etc.) EI020

L

10.2 Distribua percentualmente a receita gerada pela prestagao dos seguintes servigos, em 2001.

Provedor de acesso/conteudo El021 %
Solugdes Internet El022 %
Desenvolvimento de softwares para automagéo EI023 %
Desenvolvimento de sistemas

e softwares (excluir os de automacao) El024 %
Atividades de processamento/bancos de dados El025 %

Consultoria El026 %
Outros ElI027 %

Total 100%
10.3 A empresa realizou servigos de suporte, manutengao e reparo (help desk), em 2001?

1 SIM
2 NAO E1028 |_| — Se NAO (céd. 2), passe para a questio 10.4.

4 |[IXIJ SERVICOS COMPLETO



10.3.1 Quais as formas de manutencao e suporte (help desk) realizadas pela empresa, em 2001?

10.4

10.5

10.6

10.7

1 SIM
2 NAO
No local EI029
Remota, mediada por computador EI030

Realizada por profissionais alocados na empresa contratante EI031
Linha telefénica exclusiva E1032

QOutras EI033

L

A empresa foi distribuidora ou revendedora autorizada de algum servigo ou produto de informatica, em 2001?

1 SIM
2 NAO EI034 | |

Informe o nimero de equipamentos utilizados (préprios, alugados e leasing) na empresa, em 31/12/2001.

Servidores de rede EI035
Micros portateis (notebooks, laptops, etc.) EI036
Gravadores de CD EI037

Dispositivos de armazenamento de dados EI038
Scanners (de mesa e de mao) EI039
Impressoras (térmicas, laser, jato de tinta, matriciais) EI040
Plotters El041
Projetores (datashow) El042
Cameras digitais El043

CEEEEEEEE

A empresa possuia Intranet e/ou Extranet, em 2001?

Atencao: Intranet € um nome genérico de uma espécie de pequena rede Internet de &mbito interno, usada como ferramenta
de comunicagédo e canal de distribuicdo de informagdes internamente numa organizagao, incluindo recursos
desenvolvidos para a Internet (homepage, e-mail, etc.).

Extranet corresponde a uma extensao segura da Intranet, disponibilizando, portanto, o acesso a usuarios externos
de partes da Intranet de uma organizacéao.

1 Intranet
2 Extranet
3 Na&o possuia Intranet nem Extranet El044 |_|

Indique o nivel de acesso a Internet disponibilizado pela empresa a seus empregados, segundo categoria ocupacional,
em 2001.

Atencao: acesso total ao uso de e-mail refere-se a disponibilizagdo de todos os recursos oferecidos, inclusive o envio e
recebimento de mensagens e arquivos externos a empresa.
Acesso total ao navegador (Netscape ou Explorer) é oferecido quando n&do ha restricdbes a entrada em sites,
realizacdo de downloads, etc.

1 Acesso total
2 Acesso parcial
3 Sem acesso

E-mail
Gerentes e chefias EI045
Pessoal ligado a atividade principal E1046
Pessoal administrativo EI047

Navegador (Netscape, Explorer)

Gerentes e chefias E1048
Pessoal ligado a atividade principal El049
Pessoal administrativo EI050

L L
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10.8 A empresa desenvolveu softwares para terceiros, em 2001?
SIM

1
2 NAO EI051 |_| — Se NAO (céd. 2), encerre o encarte de informatica.

10.8.1 Quais foram as formas de softwares desenvolvidas pela empresa para terceiros, em 2001?

1 SIM
2 NAO
Em pacote El052 | |
Por encomenda (“customizado”) EI053 |_|

10.8.2 Quais foram os tipos de softwares desenvolvidos pela empresa, em 2001?

1 SIM

2 NAO

Agribusiness El054 | |
Automac&o bancéria El055 | |
Automacao comercial EI056 | |
Automacao de escritdrios El057 | |
Automagao industrial EI058 | |
Autoria de sistemas multimidia El059 | |
Cientifico e educacional EI060 | |
Comeércio exterior (importagcéo, exportacao, etc.) E1061 |_|
Conex&o micro-mainframe El062 | |
Construgao civil El063 | |
Contabil/financeiro/estatistico Elo64 | |
Controle ambiental Elo65 | |
Dicionarios El066 | |
Editoragdo eletrénica El067 | |
Engenharia/arquitetura El068 | |
Entretenimento (musicais, games, religiosos, etc.) EI069 |_|
Ferramenta de desenvolvimento de sistemas El070 | |
Ferramentas CASE EI071 | |
Gerenciador de redes El072 | |
Gerenciadores de bancos de dados EI073 | |
Gerenciadores de projetos El074 | |
Inteligéncia artificial/sistemas especialistas EI075 |_|
Saude El076 | |
Seguranca e protecédo de dados EI077 |_|
Sistemas operacionais El078 | |
Softwares para EIS (“Executive Information System”:

agendas, gerenciamento de tempo, apoio a decisio) EI079 |_|
Softwares voltado para aplicagdes Internet EI080 |_|
Teleinformatica (inclusive telefonia,

comunicacao de dados, etc.) E1081 |_|
Turismo El082 | |
Outros El083 | |
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10.8.3 A empresa adotou sistemas de certificacdo de qualidade em softwares, em 2001?

1 SIM
2 NAO El084 | |

RESPONSAVEL POR ESTE BLOCO:

Nome

Cargo ou fungao

Observacgoes
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Pioneira no género e de fundamental importancia para o nosso Estado, a Pesquisa da Atividade
Econdmica Paulista — PAEP conta, nesta sua segunda edigdo, com o inestimavel apoio das seguintes
entidades:

Associacao Comercial de Sao Paulo — ACSP; Centro de Educacao Estadual Tecnolégica
Paula Souza; Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulo — CRCSP; Federagao das
Associagcoes Comerciais de Sao Paulo — FACESP; Federagcao do Comércio do Estado de
Sao Paulo - FCESP; Federacao de Servigos do Estado de Sao Paulo — FESESP; Federacao
das Industrias do Estado de Sao Paulo/Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo —
FIESP/CIESP; Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE-SP;
Sindicato da Industria da Construcao Civil do Estado de Sao Paulo — SINDUSCON-SP.

CENTRO PAULA SOUZA

COMPETENCIA EM EDUCAGAO PUBLICA PROFISSIONAL] C R SP

G Seneiosonese FESESP

FEDERACAQ DE SERVICOS DO ESTADO DE SAQ PAULO

§ﬂ

—FiEsP— SEBRAE
—Ciesp— — SindusCon &3 5P

SP

SEADE

Fundacgao Sistema de Estadual de Andlise de Dados

Avenida Casper Libero, 464 (11) 3224.1784 CEP 01033-000 S&o Paulo SP
www.seade.gov.br  paep2001@seade.gov.br



